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OBJETIVOS

Auditoria, un enfoque integral es una introduccion a la auditoria y otros servicios de garantia de cum-
plimiento para estudiantes que no han tenido una experiencia significativa en la realizacién de
dichos servicios. Esta orientado para un curso de un trimestre o un semestre de nivel licenciatura.
Esta obra también es adecuada para cursos introductivos de capacitacion profesional en despachos
de contadores, auditores internos y auditores gubernamentales.

En este texto se hace énfasis principalmente en el proceso de toma de decisiones del auditor
tanto en auditorias de estados financieros como en auditorias de control interno sobre informes
financieros. Creemos que los conceptos fundamentales en auditoria se relacionan con la determina-
ci6n de la naturaleza y cantidad de evidencia que el auditor deba acumular después de considerar las
circunstancias unicas de cada contrato. Si un estudiante de auditoria entiende los objetivos que se
deben cumplir en un drea determinada de auditoria, las circunstancias del contrato y las decisiones
que debe tomar; €l o ella deberdn ser capaces de determinar cudles son las evidencias adecuadas que
habrén de recopilar y su forma de evaluacién.

Asi pues, como el titulo de esta obra lo indica, nuestro propdsito es integrar los conceptos mas
importantes de auditoria, como las disposiciones fundamentales de la Ley Sarbanes-Oxley y las audi-
torias relacionadas con la Seccién 404 de una manera légica para ayudar a los estudiantes a comprender
la toma de decisiones en auditoria y en la acumulacion de evidencia en este ambiente contable tan com-
plejo de nuestros dias. Por ejemplo, el control interno se aborda en cada uno de los capitulos dentro
de un drea funcional en particular y estd relacionado con las pruebas de control y de operaciones
que se desarrollan tanto en auditorias de estados financieros como en auditorias de control interno
sobre reportes financieros; éstas, a su vez, se relacionan con pruebas de detalles de saldos de los esta-
dos financieros del drea; después, se aplica un muestreo de auditoria al conjunto de evidencias de
auditoria, por lo que no se trata como tema independiente. La tecnologia, comercio electrénico,
fraude y temas de auditoria de control interno se estudiardn en todos los capitulos.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA DECIMOPRIMERA EDICION

Informacion sobre la Ley
Sarbanes—Oxley y el reporte
de la Seccién 404

Xii

Durante toda la obra se abordan los requerimientos de la Ley Sarbanes-Oxley, que incluye la Seccién
404 vy la norma 2 de auditoria de PCAOB. Estos nuevos requerimientos para una auditoria integrada
de los estados financieros y una auditoria de control interno sobre los reportes financieros, han
tenido un impacto significativo en la profesiéon de contaduria publica como no habia sucedido en
décadas. Esta edicién proporciona abundante informacién integrada de auditorias de control
interno de compaiiias publicas como lo requiere la Seccién 404 de la Ley y también se relaciona con
las responsabilidades del auditor como lo explica en la norma 2 de auditoria de PCAOB. El capitulo
10 se ha replanteado completamente para ilustrar las consideraciones de un auditor en el control
interno de una auditoria integrada. Explica también la separacion de responsabilidades entre la
administracion y el auditor en relacion con la documentacién y evaluacién de la efectividad opera-
tiva del control interno, incluyendo la identificacién de deficiencias importantes y los puntos débiles
materiales. Todos los capitulos de esta edicién incluyen consideraciones integradas sobre las implica-
ciones en relacion con las auditorias de control interno de la Seccién 404. Creemos que un enfoque
integral ayudara a los profesores a enfatizar la informacién acerca de estos importantes temas profe-
sionales, pero también cubrird el proceso completo de auditoria. Esperamos que nuestro enfoque
ayude al estudiante a comprender mejor estos temas profesionales tan importantes.



Ademas, el capitulo 1 se ha reestructurado por completo para enfatizar el impacto que la Ley ha
estado ejerciendo sobre el ejercicio de la auditoria, en particular los requerimientos de una auditoria
integrada en los estados financieros y el control interno. El capitulo 2 enfatiza en el papel tan impor-
tante que tiene la PCAOB sobre la regulacion de la profesién, e incluye una seccién completa sobre
las caracteristicas principales de la Ley Sarbanes-Oxley. Una seccion especifica del capitulo 3 ilustra
los requerimientos relacionados con la emisién de un reporte combinado de auditoria de estados
financieros y de una auditoria de control interno para companias publicas.

El capitulo 11 que comprende la auditoria de fraudes, proporciona amplia informacién sobre la res- . I

.. . . . ) . Capitulo 11 sobre Auditoria
ponsabilidad de un auditor al evaluar el riesgo de fraude y detectar declaraciones erréneas sustancia- del fraude y vasta
les debido al fraude basado en el tridngulo de fraude de SAS 99. El capitulo incluye informacién de  jnformacién acerca del fraude
gobierno corporativo y otros factores que reducen el riesgo de fraude. También se abordan dreas
especificas de riesgo de fraude y los procedimientos para su identificacién. Algunos otros capitulos
incluyen nuevos apuntes que destacan ejemplos especificos de fraude.

En el texto a color se incluye el reporte anual de Hillsburg Hardware Company. Los estados financie-
ros y demds informacién incluida en el reporte anual se utilizan como ejemplos durante toda la obra
para ilustrar conceptos en los capitulos. El reporte anual ademds, incluye el informe de la adminis-
tracién de control interno como lo requiere la Seccidon 404.

Reporte anual de Hillsburg
Hardware

El caso integrado de Pinnacle Manufacturing se ha modificado para representar una compaifiia més
grande, de multiples divisiones y se ha aumentado de 4 a 6 partes. Cada parte del caso se incluye al
final de cada capitulo, y esté relacionada con el tema que ahi se aborda; las partes del caso se conec-
tan de tal manera que los estudiantes logrardn comprender mejor como se relacionan entre si las
partes de la auditoria y como se integran en el proceso de auditoria.

Ejemplo de caso integrado de
Pinnacle Manufacturing

Todos los capitulos contienen un caso que hace referencia a Internet y que serd una tarea en casa. Se
requiere que el estudiante use este tipo de casos para la investigacion de temas importantes de audi-
torfa. Aparecerdn al margen de cada capitulo vinculos de Internet nuevos y actualizados, en donde se
proporciona informacion sobre eventos actuales, compaiias y normas profesionales.

Problemas de Internet
y vinculos al margen

A

W

ORGANIZACION

El texto se divide en seis partes.

Parte 1. La profesion de auditor (capitulos 1-5) La obra comienza con una vifieta de apertura,
en la que se muestra el fraude de WorldCom, para ayudar al estudiante a empezar a analizar la cone-
xi6n entre fraudes recientes y las nuevas responsabilidades de la auditoria de control interno y otros
requerimientos de la Ley Sarbanes-Oxley. En el capitulo 1 se da una introduccidn a las disposiciones
mads importantes de la Ley, que incluyen la creacién de PCAOB y los requerimientos de reporte del
control interno de la Seccién 404. En el capitulo 2 se estudia en qué consiste la profesiéon de contador
publico certificado, y en particular se hace énfasis en la serie de normas de responsabilidades de
PCAOB y cémo tales responsabilidades difieren de aquellas del Auditing Standards Board (ASB)
de AICPA. En el capitulo 3 se ofrece una explicacion detallada acerca de los informes de auditoria,
aqui se incluye una seccidn separada referente a los reportes combinados para una auditoria inte-
grada de estados financieros y del control interno para compaiiias publicas. El capitulo también
enfatiza las condiciones que afectan el tipo de informe que el auditor emite y el tipo de informe de
auditoria que procede para cada condicién, segtn los diversos niveles de importancia. En el capitulo
4 se explican dilemas éticos, la ética profesional, la independencia y el Cédigo de Conducta Profesional
del AICPA. El capitulo 5 concluye esta parte con una investigacion sobre la responsabilidad legal de
los auditores

Parte 2. El proceso de auditoria (capitulo 6-13) En los dos primeros capitulos se abordan las res-
ponsabilidades de los auditores y administradores, los objetivos de auditoria y los conceptos genera-
les relativos a la recopilacion de evidencia y la documentacién de auditoria. Ademds, el capitulo 8
aborda la planeacion de compromisos y el uso de procedimientos analiticos como instrumentos de
auditoria. En el capitulo 9 se presentan los efectos de la auditoria asi como su importancia y riesgos.
En el capitulo 10 se muestra qué tan efectivos son los controles internos para reducir la evidencia de
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una auditorfa planeada en la auditoria de estados financieros. Gran parte del capitulo describe cémo
los auditores de compaiifas publicas integran evidencia como base de su informe relativo a la efec-
tividad del control interno sobre los informes financieros con la evaluacién del riesgo del control en
la auditoria de los estados financieros. En el capitulo 11 se estudia auditoria del fraude, y se describe la
responsabilidad del auditor para evaluar el riesgo del fraude y su deteccién. Ademas, incluye ejem-
plos especificos de fraude, senales de advertencia y los procedimientos para su deteccion. El capitulo
12 aborda los efectos mas importantes de la tecnologia de informacién de los controles internos en
los negocios, los riesgos que el auditor debe considerar y los cambios evidentes de auditoria. En el
capitulo 13 se presenta un resumen de los capitulos 6 al 12 y los integra con el resto del texto.

Parte 3. Aplicacion del proceso de auditoria al ciclo de ventas y cobranza (capitulos 14-17) En
estos capitulos se aplican los conceptos relacionados de la parte 2 a la auditoria de ventas, entrada de
efectivo y las cuentas de estado de resultados y del balance. Los procedimientos de auditoria adecua-
dos para cuentas en el ciclo de ventas y cobranza, se relacionan con la estructura de control interno y
los objetivos de la auditoria para las pruebas de controles, las pruebas sustantivas de operaciones y las
de detalles de saldos en el contexto de las auditorias de estados financieros y de control interno sobre
reportes financieros. Los estudiantes comprenderdn la aplicacién del muestreo por atributos a la
auditoria de ventas y entradas de efectivo y de cuentas por cobrar.

En respuesta a la notoria preferencia del muestreo no estadistico por parte de los auditores, en los
capitulos 15y 17 se abunda mds sobre dicho muestreo que sobre los métodos estadisticos. El capitulo
15 comienza con un andlisis general sobre el muestreo de auditoria para pruebas de control y prue-
bas sustantivas de operaciones; asimismo, el capitulo 17 comienza con conceptos generales de mues-
treo para pruebas de detalles de saldos. El tema de muestreo no estadistico se estudia a profundidad
en cada capitulo. La ultima parte de cada capitulo abarca las técnicas de muestreo.

Parte 4. Aplicacion del proceso de auditoria a otros ciclos (capitulos 18-23) En cada uno de
estos capitulos se aborda un ciclo de operacion especifico o parte de un ciclo de transaccién mas o
menos de la misma forma en que en los capitulos 14 al 17 se estudia el ciclo de ventas y cobros. Cada
capitulo de la parte 4 tiene como objetivo demostrar la relacién que existe entre el control interno, las
pruebas de control, las pruebas sustantivas de operaciones para cada categoria, y las cuentas de
balance general y de estados de resultados relacionadas. Hemos integrado un anélisis sobre las impli-
caciones relacionadas con la auditoria de control interno a través de todo el capitulo del ciclo de ope-
raciones. El tema de efectivo en bancos se estudia mds adelante en el texto a fin de demostrar como
se relaciona la auditoria de saldo en cajas con la mayoria de las dreas de auditoria.

Parte 5. Terminacioén de la auditoria (capitulo 24) Esta parte consta de un solo capitulo, que
resume todas las pruebas de auditoria, revision de la documentacién, obtencién de representaciones
de la administracién en una auditoria integrada de los estados financieros y del control interno, asi
como los demads aspectos para la terminacion de la auditoria.

Parte 6. Otros servicios de aseguramiento y de no aseguramiento (capitulos 25 y 26) Los ulti-
mos dos capitulos estudian varios tipos de contratos e informes, diferentes de la auditoria de estados
financieros que utilizan las normas de informacién financiera aplicables . Entre los temas que abor-
dan se encuentran, WebTrust, SysTrust, otros servicios de certeza, servicios de revision y recopilacion,
contratos de procedimientos de compromisos, contratos de certificacién, otros contratos de audito-
ria, auditorias financieras internas, auditoria financiera gubernamental y auditorias operacionales.

SUPLEMENTOS (EN INGLES)

Suplementos para
el instructor

Xiv

PREFACIO

El recurso del CD-ROM como instructor El CD del Instructor contiene suplementos para impre-
sién y tecnoldgicos (por ejemplo, videos, hojas de calculo) en un solo CD-ROM.

Manual del instructor Sugerencias para cada capitulo: problemas para resolver en casa, como se
correlacionan los objetivos de aprendizaje con el material del problema en el capitulo y con transpa-
rencias maestras. Los capitulos se han disefiado para que sus arreglos y selecciones proporcionen una
flexibilidad méxima en el disefio del curso. Se proporcionan muestras por partes y se sugieren pro-
yectos finales. El manual del instructor también se encuentra disponible en
www.pearsoneducacion.net/arens.



Manual de soluciones Incluye soluciones detalladas de los ejercicios, problemas y casos al final de
todos los capitulos. Se proporcionan lineamientos para responder las preguntas de revision y de did-
logo. El manual de soluciones también se encuentra disponible en linea en www.pearsoneduca-
cion.net/arens

Cuestionario de repaso y TestGen El cuestionario de repaso impreso incluye ejercicios de pregun-
tas de opcion multiple, preguntas de verdadero y falso, desarrollo de temas y preguntas relacionadas
con los puntos principales del capitulo. Para facilitar al instructor la seleccién de preguntas para los
exdmenes y evaluaciones, a cada pregunta se le ha asignado tres niveles de dificultad —facil, medio
o experto. Ademads, las preguntas se han etiquetado para que el profesor las identifique de forma fécil
y las preguntas se relacionan unicamente con las auditorias integradas a companias publicas o a
las auditorias de las provisiones de la Ley Sarbanes-Oxley y la Seccion 404. El software de pruebas
TestGen estd formateado para copiarlo y es un programa de computo facil de utilizar. Puede crear
exdamenes, evaluarlos y llevar un control sobre los resultados del estudiante.

Presentaciones en PowerPoint  Se encuentran en cada capitulo del texto. Los instructores tienen la
flexibilidad de agregar diapositivas o de modificar las existentes para alcanzar los objetivos del curso.
También se encuentra disponible en www.pearsoneducacion.net/arens.

Representacion de Al Arens en video Al Arens presenta de forma breve: 1) conceptos de auditoria
y 2) companias reales que enfrentan procesos de auditoria por medio del video en el sitio Web de
www.pearsoneducacion.net/arens.

Enhanced Companion Web Site El acceso a Learning on the Internet Partnership de Pearson
Educacién ofrece el més amplio apoyo disponible en la Web. Nuestro sitio Web proporciona una
riqueza de recursos para los estudiantes y el profesorado. Tales recursos son:

* “Vinculos de Internet al margen” se incluyen en cada capitulo y fomenta en los estudiantes el
uso de Internet para aprender un poco mds sobre diversos temas, servicios u organizaciones
que el libro aborda.

* “Problemas en Internet” al final de la mayoria de los capitulos se cuenta con tareas, las cuales
requieren que el estudiante utilice Internet para la investigacion y de esta forma desarrollar una
solucién.

* “Vinculos Web para el profesorado” en la mayoria de los capitulos se encuentran estos
vinculos para los profesores que se interesen en sitios relacionados con el tema abordado.

“Guia de estudios gratuita en linea” Todas las preguntas se crearon especificamente para la guia de
estudios y no existen preguntas duplicadas extraidas del texto o del banco de exdmenes.

CAST: Comprehensive Assurance and Systems Tool por Buckless/Ingraham/Jenkins Esta serie
practica integrada permite a los estudiantes completar transacciones de contabilidad con base en las
operaciones cotidianas de una vinateria real. Se encuentran disponibles tres médulos: certeza,
manual AIS, y AIS computarizado. Apropiado para el uso en auditoria, AIS o cursos intermedios.

The Lakeside Company: Case Studies in Auditing, 10th ed., por Hoyle/Trussel Esta serie de practi-
cas guia al estudiante a través del ciclo de vida de la auditoria de principio a fin. Los casos se diseian
para crear un punto de vista realista de como un auditor organiza y lleva a cabo la auditoria.

Auditing Cases, 2nd ed., Beasley/Glover/Prawitt Esta coleccion de 36 casos de auditoria aborda la
mayor parte de las actividades que se practican durante la realizacion de una auditoria, desde la acepta-
cion del cliente hasta la emisién de un informe de auditoria. En varios casos se les pide a los estudiantes
trabajar con evidencia real de auditoria para preparar y evaluar los programas de auditoria. Estos casos
de auditoria se encuentran disponibles como coleccién o como parte del Pearson Custom Publishing
Resources Program. Para mayor informacion, buscar en www.pearsoneducacion.net/arens.
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PARTE 1
LA PROFESION DE AUDITOR

Estos primeros cinco capitulos proporcionan antecedentes para
realizar auditorias financieras, las que son nuestro enfoque princi-
pal. Este antecedente le ayudara a entender por qué los auditores
realizan auditorias de la forma en que lo hacen.

Este libro comienza con una descripcion de los servi-
cios de certificacion, que incluyen las auditorias, y el
papel de las firmas de contabilidad publica certifica-
da (CPC) y otras organizaciones que realizan auditorias. Los capi-
tulos de la parte 1 hacen hincapié en la reglamentacién y control
de las firmas de CPC por medio de la auditoria y estandares éti-
cos, al igual que las responsabilidades legales de los auditores.
También presentamos un analisis detallado de los informes de las
auditorias, que son el producto final de éstas.

(

.



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Luego de estudiar el presente
capitulo, usted podra:

LA DEMANDA DE AUDITORIAS Y OTROS

SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO

LOS AUDITORES TIENEN UNA GRAN RESPONSABILIDAD

“iCielos!” Gene Morse estaba impresionado. En su cubiculo, miraba fijamente la pantalla de la compu-
tadora, y no podia creer que habia encontrado una entrada sin soporte por $500 millones en adquisi-
ciones de computo. De inmediato, llevé su descubrimiento a su supervisor, Cynthia Cooper, vicepresi-
dente de auditoria interna de WorldCom. “Contintia”, le indicé. Su equipo de auditores internos continud
investigando. Esa noche trabajaron hasta muy tarde para evitar que los detectaran, preocupados porque
los podrian despedir si los superiores descubrian lo que estaban haciendo. Grabaron la informacion en
discos compactos porque temian que los datos se destruyeran.

Con frecuencia, los fraudes importantes se inician en lo alto, y éste era el caso en WorldCom. Bernie Eb-
bers, fundador y CEO! de la empresa, le habia dicho a Cooper que no utilizara el término “controles in-
ternos” pues, afirmaba, no lo entendia. Sin embargo, Cooper luché por el respeto y mas recursos para el
departamento de auditoria interna. Le dijo a Ebbers que su division podria ahorrar millones de délares
en operaciones poco rentables con controles internos. En los afios que siguieron, Cooper comento:
“compensamos el costo de nuestro departamento muchas veces”.

A medida que Cooper seguia el rastro del fraude, a cada momento encontraba un obstaculo. A finales
de mayo de 2002, el equipo de Cooper descubrié un hueco enorme en los libros. La compaiiia habia re-
gistrado miles de millones de délares de honorarios regulares pagados a compaiias telefénicas locales
como activos de capital. Este truco contable le permitid convertir una pérdida de $662 millones en ga-
nancias de $2.4 mil millones en 2001. EI CFO?, de la compafiia, Scott Sullivan, la llamé y le pregunto
que estaban haciendo. Después le pidié que pospusiera su investigacién hasta el siguiente trimestre,
pero ella se negd. En junio de 2002, la compafiia anuncié que habia inflado activos por $3.8 mil millo-
nes, el fraude fiscal mas grande en la historia. Cuando la investigacion estaba completa, la cantidad to-
tal del fraude habia aumentado a la impactante cantidad de $11 mil millones.

Fuentes: Adaptado de 1. Amanda Ripley, “The Night Detective”, Time (30 de diciembre de 2002); 2. Susan Pulliam
y Deborah Solomon, “Uncooking the Books: How Three Unlikely Sleuths Discovered Fraud at WorldCom”, The Wall
Street Journal (30 de octubre de 2002), p. Al.

Cada vinieta de apertura de capitulo ilustra los mas importantes principios de la auditoria basados en situaciones
reales. Algunas se basan en informacién publica sobre auditorias de companias reales, mientras que otras son fic-
ticias. Cualquier similitud de ellas con firmas reales, compafias o individuos no es intencionada, esto, es mera
coincidencia.

ICEO: Chief Executive Offficer, el ejecutivo de mayor jerarquia en la organizacién, como el director general.
2CFO: Chief Financial Officer, director financiero.

Describir la auditoria.

Distinguir entre auditoria
y contabilidad.

Explicar la importancia
de la auditoria en la
reduccion del riesgo
de informacion.

Enumerar las causas del
riesgo de informacion y
explicar como se puede
reducir este riesgo.

Describir los servicios de
certificacion y distinguir
los servicios de auditoria
de otros servicios de
aseguramiento y

no aseguramiento que
proporcionan los CPC.

Diferenciar los tres tipos
principales de auditoria.

Identificar los tipos
principales de auditores.

Describir los requisitos
para ser un CPC.



a vifieta inicial que involucré a Cynthia Cooper y Worldcom ilustra la importancia de los contro-

les de una compania y el papel de auditores internos y externos para detectar los fraudes. Como
consecuencia de las maniobras de WorldCom vy otros fraudes financieros importantes, en julio de
2002 el Congreso de Estados Unidos aprobd la Ley Sarbanes-Oxley, la que muchos llaman la legisla-
cién de garantias mds importante desde las Leyes de Valores de 1933 y 1934. Las disposiciones de la
ley se aplican a compaiiias publicas y sus firmas de auditoria.

Una disposicion clave de la Ley Sarbanes-Oxley es la creacién del Public Company Accounting
Oversight Board (PCAOB, Consejo de Supervisién Contable de las Companias Publicas), organismo
cuyo objetivo es vigilar a los auditores de companias publicas. La ley también incluye disposiciones
para mejorar el gobierno corporativo, entre ellas, que los CEO y CFO de las compaiiias publicas cer-
tifiquen los estados financieros de la compaiiia.

Quiza la disposicién mds importante de la ley es el requisito de la Seccién 404, que impone que
la administracion debe evaluar y reportar la eficacia del control interno sobre los reportes financie-
ros. El auditor de la compaiia también debe informar sobre la eficacia de los controles internos de la
compaiiia sobre los reportes financieros, ademds de comunicar los resultados de su auditoria de los
estados financieros de la compaiia. Todos los aspectos de estos nuevos requisitos y sus implicaciones
se explican detalladamente. Ademds, en el capitulo se introduce el papel en la sociedad de la audito-
ria y otros servicios de aseguramiento. También se explica la funcién de los contadores publicos cer-
tificados (CPC) y los servicios que éstos proporcionan.

NATURALEZA DE LA AUDITORIA

OBJETIVO 1-1
Describir la auditoria.

Informacion y criterio
establecido

Hemos presentado como se han incrementado las responsabilidades de los auditores para incluir los
informes sobre la eficacia de los controles internos sobre los reportes financieros. Ahora examinare-
mos la auditorfa con mas detalle, utilizando la siguiente definicion:

Auditoria es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en informacién para determinar y reportar so-
bre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla
una persona independiente y competente.

La definicion incluye varias términos y frases clave. Para facilitar su entendimiento, explicare-
mos los términos en un orden diferente del que se presentan en la descripcién.

Para realizar una auditoria debe existir informacion verificable y algunas normas (criterios) median-
te los cuales el auditor pueda evaluarla. A su vez, la informacién puede asumir diferentes formas. Los
auditores realizan de manera rutinaria auditorias de informacién cuantificable, entre la cual se inclu-
yen los estados financieros de la compaiiia y las declaraciones individuales de ingresos para impues-
tos. Los auditores también realizan auditorias de informacién mas subjetiva, como la que se refiere a
la eficacia de los sistemas de cdmputo y la eficiencia de las operaciones de manufactura.

El criterio para evaluar la informacién también varia de acuerdo con la informacién que se de-
be auditar. En la auditoria de estados financieros histéricos que realizan las firmas de CPC, los crite-
rios son usualmente normas de informacién financiera aplicables (GAAP)?3. Esto significa que en una
auditoria de los estados financieros de Boeing, la firma de CPC determinara si los estados financieros
de la empresa se han preparado de conformidad con las GAAP. En el caso de una auditoria de control
interno sobre reportes financieros, el criterio serd la aplicacién de una estructura reconocida para es-
tablecer el control interno, como la de Marco Integrado del Control Interno que emiti6 el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Desde el punto de vista de la auditoria de declaraciones de impuestos por parte de la Oficina de
Recaudacion de Impuestos de Estados Unidos (IRS), el criterio se encuentra en la legislacién imposi-
tiva aplicable. En una auditoria de la IRS de declaracién de impuestos corporativos de Boeing, el
agente de ingresos internos utiliza el Internal Revenue Code como el criterio para determinar la
exactitud, en lugar de las GAAP.

Cuando la informacién subjetiva es muy abundante, es mds dificil establecer criterios. Por lo re-
gular, los auditores y las entidades que se van a auditar se ponen de acuerdo respecto del criterio an-
tes de que se inicie la auditoria. Por ejemplo, en una auditoria sobre la eficacia de aspectos especificos
de operaciones de computo, el criterio puede incluir el nivel permisible de errores de ingreso y salida.

3 GAAP, Generally Accepted Accounting Principles, se refiere a la normatividad contable vigente en Estados Unidos.
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La evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la informacién que Recopilacién y evaluacién
estd auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido. La evidencia asume varias  de evidencia
formas diferentes, entre ellas:

« Testimonio oral del auditado (cliente).

+ Comunicacién por escrito con las partes externas.
+ Observaciones por parte del auditor.

+ Datos electronicos sobre las transacciones.

Para satisfacer el propdsito de la auditoria, quienes la llevan a cabo deben obtener calidad y volumen
suficientes de evidencia. Los auditores deben determinar los tipos y cantidad de evidencia necesaria
y evaluar si la informacién corresponde al criterio establecido. Esta es una parte critica de cada audi-
toria y el objetivo principal de este libro.

Es necesario que el auditor esté calificado para comprender el criterio utilizado y que sea competente  parsona Competente,
para saber los tipos y cantidad de evidencia que debe acumular para llegar a la conclusién adecuada  jndependiente
después de que ha examinado la evidencia. El auditor también debe tener una actitud mental inde-
pendiente. La competencia del individuo que realiza la auditoria es de poco valor si él o ella no son
imparciales en la acumulacién y evaluacién de la evidencia.
Aunque ser absolutamente independiente es imposible, los auditores se esfuerzan por mantener
un alto nivel de independencia para conservar la confianza de los usuarios que confian en sus infor-
mes. Con frecuencia, a los auditores que reportan acerca de los estados financieros de la compaiiia se
les llama auditores independientes. A pesar de que la compaiiia le paga a estos profesionales, por lo
general, son lo suficientemente independientes como para llevar a cabo auditorias en las que los
usuarios pueden confiar. Incluso los auditores internos —aquellos que la compaifiia auditada contra-
ta— por lo general, reportan directamente a la alta administracion, pero los auditores deben mante-
ner su independencia de las unidades de operacion que auditan.

La etapa final del proceso de auditoria es la preparacién del informe de auditoria, que es la comu- Informes
nicacién de los hallazgos del auditor a los usuarios. Los informes difieren en naturaleza, pero todos
deben informar a los lectores el grado de correspondencia entre la informacién y los criterios esta-
blecidos. También su forma es diferente, pues suelen variar desde el tipo sumamente técnico, por lo
general, asociado a las auditorias de estados financieros, hasta un informe oral simple en el caso de
una auditoria operacional sobre la eficacia de un pequefio departamento.
Las ideas importantes para caracterizar las auditorias se ilustran en la figura 1-1, en donde se
utiliza como ejemplo la auditoria del agente de la IRS de la declaracién de impuestos de un indivi-
duo. Para determinar si la declaracién de impuestos se preparé de manera consistente con los reque-
rimientos de la legislacion impositiva aplicable federal, el agente examina los registros de apoyo que

Auditoria de una declaracion de impuestos

Informacion

Devoluciones

de impuestos

federales que
el contribuyente

Persona
competente e

. A Recopilay presento Informe sobre
independiente evalla la evidencia
los resultados
Funcionario Examina cheques . Informe sobre
. Determina la D ot
de ingresos cancelados y otros . las deficiencias
- . correspondencia - .
internos registros de soporte impositivas

Criterio establecido

Legislacién impositiva
aplicable y todas
las interpretaciones
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el contribuyente proporciona y de otras fuentes, como el empleador del contribuyente. Después de
completar la auditoria, el funcionario de ingresos internos emite un informe para el contribuyente
en donde evaltia los impuestos adicionales, e informa que una declaracién se debe reembolsar, o in-
dica que no hay cambio en la categoria de la declaracién de impuestos.

DISTINCION ENTRE AUDITORIA Y CONTABILIDAD

OBJETIVO 1-2

Distinguir entre auditoria
y contabilidad.

Muchos usuarios de estados financieros y miembros del puablico en general confunden la auditoria
con la contabilidad. La confusién se debe a que la mayor parte de la auditoria, por lo general, estd re-
lacionada con la informacién contable, y muchos auditores son expertos en asuntos contables. La
confusion se incrementa cuando se le da el titulo de “contador publico certificado” a algunos indivi-
duos que realizan auditorias.

La contabilidad es el registro, clasificacién y suma de sucesos econémicos de manera logica con
el propésito de proporcionar informacién financiera para la toma de decisiones. Para proporcionar
informacidn relevante, los contadores deben tener una comprensién amplia de los principios y reglas
que proporcionan la base para preparar la informacién contable. Ademas, deben desarrollar un siste-
ma para asegurarse de que los sucesos econémicos de la entidad se registran de forma adecuada so-
bre una base oportuna y a un costo razonable.

Cuando se auditan los datos contables, los auditores se enfocan en determinar si la informacién
registrada refleja adecuadamente los sucesos econdmicos que ocurrieron durante el periodo conta-
ble. Debido a que las GAAP proporcionan el criterio para evaluar si la informacion contable se regis-
tré de manera adecuada, los auditores deben comprender las GAAP en su totalidad.

Ademds de comprender la contabilidad, el auditor debe tener pericia en la acumulacién e inter-
pretacion de la evidencia de la auditoria. Es esta pericia la que distingue a los auditores de los conta-
dores. La determinacién de procedimientos adecuados de auditoria, la decisién del nimero y tipos
de rubros a probar, y la evaluacién de los resultados son problemas unicos del auditor.

DEMANDA ECONOMICA DE LA AUDITORIA

OBJETIVO 1-3

Explicar la importancia de la
auditoria en la reduccion del
riesgo de informacion.

Para ilustrar la necesidad de la auditoria, considere la decisién del ejecutivo de un banco de realizar
un préstamo a un negocio. Esta decisién debe estar basada en factores como relaciones financieras
anteriores con el negocio y la condicién financiera de éste tal como lo reflejan sus estados financieros.
Si el banco realiza el préstamo se cargard una tasa de interés, determinada principalmente por tres
factores:

1. Tasa de interés libre de riesgo. Este es aproximadamente la tasa que el banco puede ganar al
invertir en pagarés de tesoreria de Estados Unidos por el mismo tiempo que el préstamo
al negocio.

2. Riesgo empresarial del cliente. El riesgo refleja la posibilidad de que el negocio no pueda
reembolsar su préstamo debido a las condiciones econémicas adversas, como una recesion,
decisiones administrativas malas o competencia inesperada en la industria.

3.  Riesgo de informacion. El riesgo de informacion refleja la posibilidad de que la informaciéon
en la que se basé la decisién del riesgo empresarial sea inexacta. Una causa posible del ries-
go de informacidn es la posibilidad de existencia de estados financieros inexactos.

La auditoria no afecta la tasa de interés libre de riesgo ni el riesgo empresarial, pero puede tener un
efecto importante en el riesgo de informacion. Si el ejecutivo del banco estd satisfecho con el hecho
de que haya un riesgo de informacién minimo, porque se estdn auditando los estados financieros del
prestatario, el riesgo del banco se reduce de manera importante y se puede reducir la tasa de interés
general que debera pagar el prestatario. La reduccion del riesgo de informacion puede tener un efecto
importante en la capacidad del prestatario para obtener capital a un costo razonable. Por ejemplo,
suponiendo que una compaiiia grande tiene un total de deuda con intereses de aproximadamente
$10 mil millones, si la tasa de interés en esa deuda se reduce sélo 1%, los ahorros anuales en intereses
son de $100 millones.
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A medida que la sociedad incrementa su nivel de complejidad, los que toman las decisiones tienen
mds probabilidades de recibir informacién no confiable. Hay varias razones para ello: improbabili-
dad de la informacidn, tendencias y motivos del proveedor, datos voluminosos y la existencia de
transacciones de intercambio complejas.

Improbabilidad de la informacién En una economia global, es casi imposible para el que toma las de-
cisiones tener conocimiento de primera mano sobre la organizacion con la cual hace negocios. La in-
formacién que proporcionan otros debe ser confiable. Cuando se obtiene informacién de parte de
otros, aumenta la probabilidad de que ésta sea errénea de manera intencional o involuntaria.

Tendencias y motivos del proveedor Si la informacién es proporcionada por alguien cuyo objetivo
es incongruente con los de quienes toman las decisiones, la informacién puede tener tendencia a fa-
vor del proveedor. La razén puede ser un optimismo honesto sobre futuros sucesos o un acento in-
tencional disefiado para influir en los usuarios de cierta manera. En cualquier caso, el resultado es
una declaracion errénea de informacién. Por ejemplo, cuando un prestatario proporciona estados fi-
nancieros a un prestamista, hay una gran probabilidad de que cree una tendencia en los estados para
incrementar la oportunidad de obtener un préstamo. La declaracion errénea puede presentarse en
forma de cantidades incorrectas o revelacion incompleta o inadecuada de informacion.

Datos voluminosos A medida que las organizaciones incrementan su tamafio, lo mismo le sucede al
volumen de sus operaciones de intercambio. Este fenémeno aumenta la probabilidad de que infor-
macidn registrada de manera inadecuada se incluya en los registros, quiza enterrada en una gran
cantidad de otra informacion. Por ejemplo, si una oficina del gobierno paga dos veces una factura de
$2,000 a un vendedor, existe una muy buena oportunidad de que no se descubra, a menos que la ofi-
cina haya creado procedimientos complejos para descubrir este tipo de declaraciones erréneas. Si varias
declaraciones erréneas menores permanecen sin descubrirse, el total de ellas puede ser importante.

Transacciones de intercambio complejas En las dltimas décadas, las transacciones de intercambio
entre organizaciones han incrementado su nivel de complejidad y, por lo tanto, ahora es mds dificil
registrarlas de manera adecuada. Por ejemplo, el tratamiento contable correcto de la adquisicién de
una entidad por otra, presenta problemas de contabilidad importantes y relativamente dificiles.
Otros ejemplos incluyen combinacién adecuada y presentacion de resultados de operaciones de sub-
sidiarias en diferentes industrias y presentacién adecuada de instrumentos financieros derivativos de
conformidad con las Financial Accounting Standards Board Statements Num. 133 y Nam. 138
(FASB 133 y FASB 138).

Después de comparar costos y beneficios, los administradores de negocios y usuarios de estados fi-
nancieros pueden concluir que la mejor forma de tratar el riesgo de informacién es manteniéndolo
relativamente alto. Una compaiiia pequefia puede comprobar que es mds econdmico pagar costos al-
tos por intereses que incrementar los costos de reduccién del riesgo de informacion.

Para negocios mds grandes, por lo general, es mds préctico incurrir en costos para reducir el
riesgo de informacién. Hay tres maneras principales de hacerlo.

El usuario verifica la informacion El usuario puede ir a las instalaciones del negocio para revisar los
registros y obtener informacién sobre la confiabilidad de los estados. Por lo general, este procedi-
miento no es practico debido a los costos. Ademas, serfa econdmicamente ineficiente para todos los
usuarios verificar la informacién de forma individual. Sin embargo, algunos usuarios realizan su
propia verificacién. Por ejemplo, la IRS realiza una verificacion detallada de los negocios e individuos
para determinar si las declaraciones de impuestos que le presentan reflejan el verdadero impuesto
que hay que pagar al gobierno federal. De forma similar, si una empresa intenta comprar otra com-
paifiia, es comun que el comprador utilice un equipo de auditoria especial para verificar de manera
independiente y evaluar la informacién clave del negocio prospecto.

El usuario comparte el riesgo de informacion con la administracién Hay numerosos precedentes le-
gales que indican que la administracién es responsable de proporcionar informacién confiable a los
usuarios. Si los usuarios confian en estados financieros inexactos y como resultado incurren en pér-
didas financieras, pueden tener base para entablar una demanda legal contra la administracién. Una
dificultad que surge al compartir el riesgo de informacién con la administracién es que los usuarios
pueden no ser capaces de cobrar las pérdidas. Si una compania no es capaz de pagar un préstamo de-

Causas del Riesgo
de Informacion

OBJETIVO 1-4

Enumerar las causas del riesgo
de informacion y explicar como
se puede reducir este riesgo.

Reduccion del riesgo
de informacion

CAPITULO 1 / LA DEMANDA DE AUDITORIAS Y OTROS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO

7



REDUCCION
DE LOS COSTOS DEL CAPITAL

De acuerdo con un articulo en Accounting Today, las
corporaciones de Estados Unidos estan pagando
demasiado por capital nuevo, y los auditores inde-
pendientes son parte de la solucién. Robert Elliott,
uno de los socios principales de KPMG, cree que el
costo del capital puede reducirse de manera impor-
tante como resultado de los avances de la tecnolo-
gia, reglamentos mas eficientes y cobertura de audi-
toria mas amplia.

Elliott utiliza un ejemplo hipotético para ilustrar
su prediccion. Suponiendo un costo de capital de
13%, estima que este promedio estd compuesto
de lo siguiente:

& 5.5% tasa de interés libre de riesgo.

& 3.5% prima de riesgo econémico (riesgo de
negocio).

& 4% costo de informacion (riesgo de informacion).

De acuerdo con el ejemplo de Elliott, el riesgo de

informacidn relevante y oportuna a los inversio-
nistas.

& A medida que mas compaiiias se exhiban “en
linea”, se reduce el riesgo de que los inversionis-
tas obtengan informacion caduca.

& Las nuevas normas de contabilidad y auditoria
ya requieren mejores revelaciones sobre las
operaciones de segmentos, riesgos e incertidum-
bres. Las nuevas reglas pueden requerir datos
sobre el desempefio no financiero e informacion
a futuro.

& Los auditores descubrirdn formas mas eficientes
de auditar, como la auditoria continua de siste-
mas de control computarizado, que pueden pro-
porcionar nuevos niveles de seguridad.

Elliott predice que si se materializan todos los facto-
res anteriores, en su ejemplo hipotético el costo del
capital se puede reduce de 13 a 11.5%. La reduc-

cion total seria el resultado del riesgo de informacion

informacién comprende aproximadamente 30% del )
reducido.

costo de capital. Por ello, cree que los siguientes fac-
tores pueden reducir de manera drastica este riesgo:

& Los avances tecnoldgicos pueden reducir de
forma drastica el costo de proporcionar

Fuente: Adaptado de Accounting Today (11 de diciem-
bre de 1995), p. 16.

bido a la bancarrota, es poco probable que la administracion tenga suficientes fondos para pagar a los
usuarios.

Se proporcionan estados financieros auditados La forma més comtn de que los usuarios obtengan
informacién confiable es realizar una auditoria independiente. En este caso, los que toman las deci-
siones pueden utilizar la informacién auditada suponiendo que estd lo suficientemente completa,
que es exacta y sin tendencias.

De manera tipica, la administracién de una compaiiia privada o el comité de auditoria de una
compaififa piblica comprometen al auditor para que proporcione seguridad a los usuarios de que los
estados financieros son confiables. Si al final se determina que los estados financieros son incorrec-
tos, tanto los usuarios como la administracién pueden demandar al auditor. Obviamente los audito-
res tienen una responsabilidad legal considerable por su trabajo.

SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO

OBJETIVO 1-56

Describir los servicios de
certificacion y distinguir los
servicios de auditoria de

otros servicios de aseguramiento
Y no aseguramiento que
proporcionan los CPC.

BBBOnLine*

Los servicios de aseguramiento son servicios profesionales independientes que mejoran la calidad
de la informacién para los que toman las decisiones. Dichos servicios son valorados porque el pro-
veedor del servicio es independiente y se sabe que no tiene tendencias con respecto a la informacién
examinada. Los individuos responsables de la toma de decisiones de negocios contratan los servicios
de aseguramiento para ayudar a mejorar la confiabilidad y relevancia de la informacion que utilizan
como base de sus decisiones.

Los CPC u otros profesionales pueden llevar a cabo los servicios de aseguramiento. Por ejemplo,
Consumers Union, una organizacioén sin fines de lucro, prueba una amplia variedad de productos
que utilizan los consumidores e informa de sus evaluaciones sobre la calidad de los productos pues-
tos a prueba en los Reportes para el Consumidor. La organizacién proporciona la informacién para
ayudar a los consumidores a tomar decisiones inteligentes sobre los productos que compran. Mu-
chos de ellos consideran que la informacién que contiene los Reportes para el Consumidor es més
confiable que la que proporcionan los fabricantes del producto, ya que Consumers Union es inde-
pendiente de los fabricantes. De manera similar, el programa de confiabilidad en linea del Better Bu-
siness Bureau (BBB), Confiabilidad BBBOnLine, permite que los compradores de la red cuenten con

4 Para ilustrar o destacar el material del texto, los autores han identificado interesantes sitios en la red en donde se
presentan diversas compaiiias u organizaciones. Los enlaces de Internet se presentan mediante iconos en los mér-
genes, y una descripcion breve y enlace de cada sitio se puede encontrar en el sitio web Companion de Pearson
Educacién (sitio CW), www.pearsoneducacion.net/arens.
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informacién del BBB sobre una compaiia y se aseguran de que ésta cumplird con el servicio que
ofrece. Otros servicios de aseguramiento que proporcionan firmas diferentes de los CPC incluyen los
indices de televisién Nielsen e indices de radio Arbitron.

La necesidad de aseguramiento no es nueva. Los CPC han proporcionado muchos de estos ser-
vicios por afos, en particular aseguramiento sobre informacion histérica de estados financieros. Las
firmas de contadores también llevan a cabo servicios de aseguramiento relacionados con loterias y
concursos para proporcionar la seguridad de que los ganadores fueron determinados de manera im-
parcial de acuerdo con las reglas del concurso. Recientemente, los CPC han expandido los tipos de
servicio de aseguramiento que prestan para incluir informacién a futuro y de otros tipos, como pre-
dicciones financieras de compaiiias y controles de sitios de red. Por ejemplo, empresas y consumido-
res que utilizan redes de comunicacién como Internet para administrar sus negocios y tomar deci-
siones necesitan aseguramiento independiente que garantice la confiabilidad y seguridad de esa
informacion electrénica. Se espera que la demanda de este tipo de servicio aumente conforme se in-
crementa la demanda de informacion, a la vez que crezca la disponibilidad de informacién en tiem-
po real a través de Internet.

Una categoria de servicios de aseguramiento que proporcionan los CPC son los servicios de ates-
tiguamiento. Un servicio de atestiguamiento es un tipo de servicio de aseguramiento en el cual la
firma de CPC emite un informe sobre la confiabilidad de una evaluacién que realiza otra parte. Los
servicios de atestiguamiento entran en cuatro categorias:

Auditoria de estados financieros histéricos.

Eficacia de control interno sobre informes financieros.

Revisién de estados financieros historicos.

Otros servicios de atestiguamiento que se pueden aplicar a un amplio rango de la materia
que nos ocupa.

Ll e

Auditoria de estados financieros histéricos Una auditoria de estados financieros histéricos es una
forma de servicio de atestiguamiento en el cual el auditor emite un informe escrito en el que dicta-
mina si lo estados financieros se elaboraron de manera correcta de acuerdo con las GAAP. Las audi-
torias representan la forma predominante de aseguramiento que realizan las firmas de CPC.

En Estados Unidos, a las compaiias comercializadas de manera publica se les exige que realicen
sus auditorias conforme las leyes federal en la materia. Las opiniones del auditor se pueden encontrar
en cualquier informe financiero anual de la compafiia publica; ademads, se puede acceder a la mayo-
ria de los estados financieros auditados por Internet si se ingresa a la base de datos EDGAR, de la Se-
curities and Exchange Commission (SEC, agencia independiente encargada de vigilar el mercado
bursatil en Estados Unidos), o directamente al sitio web de la compania. Los estados financieros de
muchas empresas privadas también deben ser sometidos a auditorias anuales para obtener financia-
miento de bancos y otras instituciones financieras. Con frecuencia, el gobierno y entidades sin fines
de lucro son objeto de auditorfas para cumplir con los requisitos de los prestamistas o fuentes de fondos.

Cuando se presenta informacién en forma de estados financieros, la compaiiia lleva a cabo va-
rias evaluaciones sobre la condicién financiera y los resultados de las operaciones. Los usuarios ex-
ternos, tales como los accionistas y prestamistas que confian en esos estados financieros para tomar
decisiones empresariales, consideran el informe del auditor como una indicacién de la confiabilidad
del estado. Valoran la seguridad que les otorga el auditor debido a la independencia del mismo con
respecto al cliente y su conocimiento de los informes de los estados financieros. La figura 1-2 mues-
tra la relacion entre el auditor, el cliente y los usuarios de los estados financieros.

Atestiguamiento del control interno sobre el informe financiero Los CPC también atestiguan acerca
de la eficacia del control interno sobre el informe financiero. La Seccién 404 de la Ley Sarbanes-Ox-
ley dispone que las compaiiias publicas reporten la evaluacién de la administracion de la eficacia del
control interno sobre los informes financieros. Ademas, requiere que los auditores atestigiien la efica-
cia del control interno sobre los informes financieros. Esta evaluacion, integrada por la auditoria de
los estados financieros, proporciona informacién hacia adelante, ya que los controles internos efica-
ces reducen la probabilidad de que en el futuro se incluyan declaraciones erréneas en los estados
financieros.

Revision de estados financieros histéricos Mientras que una auditoria proporciona un alto nivel de
seguridad, una revision de estados financieros histdricos ofrece un grado moderado de seguridad
sobre los estados financieros, y es necesario contar con menos evidencia para soportar este nivel de
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Otros servicios
de aseguramiento

“Y EL OSCAR VA PARA..."

“AQUI ESTA, SENORITA ESTADOS
UNIDOS...” “BIENVENIDOS

A LA LOTERIA ESTATAL

DE NUEVAYORK..."

Relaciones entre el auditor, el cliente y los usuarios externos

El cliente o comité El auditor emite
de auditoria contrata un informe en
al auditor el que confian
los usuarios

Usuarios
externos

seguridad. Con frecuencia, las revisiones son adecuadas para cumplir con las necesidades de los esta-
dos financieros de los usuarios, y una firma de CPC puede proporcionarla a un costo mucho menor
que una auditoria. Muchas companias no publicas toman ventaja de esta opcién de atestiguamiento
para proporcionar seguridad moderada sobre sus estados financieros sin incurrir en el costo de una
auditoria.

Otros servicios de atestiguamiento Los CPC proporcionan otros servicios de atestiguamiento, mu-
chos de los cuales son extensiones naturales de la auditoria de estados financieros histéricos, ya que
los usuarios buscan aseguramiento independiente sobre otros tipos de informacion. Por ejemplo,
cuando un banco presta dinero a una compaiiia, el contrato de préstamo puede requerir que la com-
paiiia contrate CPC que proporcionaran seguridad sobre el cumplimiento de las disposiciones finan-
cieras del préstamo. Los CPC también pueden autentificar la informacién que contienen los estados
financieros pronosticados, los cuales se utilizan frecuentemente para obtener financiamiento. Se ex-
plicarédn los servicios de atestiguamiento en el capitulo 25.

La mayoria de los demas servicios de aseguramiento que proporcionan los CPC no cumplen con la
definiciéon formal de servicios de atestiguamiento, aunque el CPC debe ser independiente y propor-
cionar seguridad sobre la informacién que utilizan quienes toman las decisiones. Estos servicios di-
fieren en que no se requiere que el CPC emita un informe por escrito, y el aseguramiento no tiene
que ser acerca de la confiabilidad de la evaluacién de la otra parte sobre el cumplimiento de criterios
especificos. Mds bien, en estos otros contratos de servicios, la seguridad es sobre la confiabilidad y la
relevancia de la informacién, lo cual la otra parte pudo haber evaluado o no. Por ejemplo, un CPC
puede proporcionar seguridad sobre procedimientos de respaldo de datos de una compaiiia.

La caracteristica comun de todos los servicios de aseguramiento, incluyendo auditorias y servi-
cios de atestiguamiento, es el enfoque en la mejora de la calidad de informacién que utilizan quienes
toman las decisiones. Debido a los nuevos tipos de riesgos que enfrentan los negocios y aumentan en
forma proporcional a la cantidad de fuentes de informacién disponible, se espera que la demanda de
aseguramiento de otros tipos de informacién aumente de manera importante en el futuro cercano.

Las firmas de CPC enfrentan un grupo mds grande de competidores en el mercado de otros ser-
vicios de aseguramiento. Las auditorias y muchos tipos de servicios de atestiguamiento estdn limita-
das legalmente para los CPC autorizados, pero el mercado de otras formas de aseguramiento esta
abierto a competidores que no pertenecen a los CPC. Por ejemplo, los CPC deben competir con fir-
mas de investigacién de mercado para asistir clientes en la preparacién de encuestas y en la evalua-
cién de la confiabilidad y relevancia de la informacion de la encuesta. Sin embargo, las firmas de CPC
tienen la ventaja competitiva de su reputacién, basadas en su competencia e independencia.

Probablemente reconoci6 estas frases de la Entrega visan cada evento para asegurarle a los espectado-
de los Oscares, el Concurso Seforita Estados Unidos res que los concursos se llevaron a cabo de manera
y de la Loteria Estatal de Nueva York. Lo que puede legal. Asi que, si ingresa a una firma de CPC, puede
no haber reconocido es lo que estos bien conocidos que no gane un Oscar jpero podria estar en los Os-
eventos tienen que ver con los servicios de asegura- cares!

miento. Los CPC de una firma contable grande super-

10 PARTE UNO / LA PROFESION DE AUDITOR



Debido al aumento de la demanda de otras formas de aseguramiento, el American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA, Instituto Estadounidense de Contadores Publicos) formo el
Special Committee on Assurance Services (SCAS, Comité Especial de Servicios de Aseguramiento)
para investigar y desarrollar nuevas oportunidades de servicios de aseguramiento para los CPC. El
SCAS ha desarrollado planes de negocios para seis servicios con ingresos potenciales de alrededor de
mil millones de ddlares cada uno. Los servicios del WebTrusty SysTrust se describen brevemente en la
siguiente seccion. En el capitulo 25 se incluye informacién adicional sobre el desempeifio de los servi-
cios de aseguramiento.

Servicios de aseguramiento en tecnologia de la informacion El crecimiento de Internet y nuevas
formas de dirigir los negocios de manera electrénica, con frecuencia referidos como e-commerce
(comercio electrénico), encabezan la demanda de otros servicios de aseguramiento. Debido al volu-
men de informacién en tiempo real disponible en Internet, las necesidades de las plazas estdn cam-
biando del aseguramiento de informacién histérica, como estados financieros, al aseguramiento de
la confiabilidad de procesos que generan informacién en formato de tiempo real. Diversas funciones
empresariales, como orden y pagos, se llevan a cabo por Internet o directamente entre las computa-
doras, mediante el empleo de sistemas de intercambio de datos electrénicos (EDI). Debido a que las
transacciones e informacion se comparten en linea y en tiempo real, la gente de negocios solicita in-
cluso aseguramientos mayores en lo que se refiere a la informacion, transacciones y el aseguramien-
to que los protege. Los CPC pueden ayudar a proporcionar seguridad a estas funciones, como los ser-
vicios de aseguramiento en los controles de sitios de red y seguridad sobre la confiabilidad de
sistemas de informacion.

« Servicios WebTrust. Para responder a la creciente necesidad de aseguramiento de los negocios
que hacen transacciones por Internet, el AICPA y el Canadian Institute of Chartered Accoun-
tants (CICA) crearon de manera conjunta el servicio de aseguramiento WebTrust. Las firmas de
CPC, que el AICPA autoriza para que realicen este servicio, proporcionan seguridad a los usua-
rios de sitios de red a través del sello electrénico WebTrust de los CPC que se muestra en el sitio
correspondiente. Este sello le asegura al usuario que el duefo del sitio ha cumplido con el crite-
rio establecido sobre practicas empresariales, integridad de transacciones y procesamiento de
informacion. WebTrust es un servicio de atestiguamiento, y su sello es una representacién sim-
bélica del informe de los CPC sobre las evaluaciones administrativas acerca de su presentacion
de précticas de comercio electrénicas.

Servicios SysTrust. AICPA y CICA crearon de manera conjunta el servicio SysTrust para propor-
cionar aseguramiento sobre la confiabilidad del sistema de informacion. SysTrust es un contrato
tipo atestiguamiento cuyo objetivo es evaluar y probar la confiabilidad de sistemas en dreas co-
mo la seguridad e integridad de datos. Mientras que el servicio de aseguramiento WebTrust estd
disefiado principalmente para proporcionar seguridad a terceros usuarios de un sitio de red, los
CPC pueden llevar a cabo los servicios SysTrust para otorgar seguridad a la administracion, a la
junta directiva o a terceros sobre la confiabilidad de los sistemas de informacién utilizados para
generar informacién de tiempo real.

AICPA y CICA han desarrollado cinco principios relacionados con la privacidad en linea, seguridad,
integridad de procesamiento, disponibilidad y confidencialidad que se va a utilizar para realizar ser-

Principios de los servicios WebTrusty SysTrust

Principios de confianza Descripcion de aseguramiento

AICPA Assurance Services

Trust Services

Privacidad en linea Asegura que el sistema protege la privacidad de la informacion personal que proporcionan las

personas, como los nimeros del seguro social

Seguridad Asegura que el acceso al sistema y datos estd restringido a personas autorizadas

Integridad de procesamiento Asegura que las transacciones se procesan por completo y con exactitud

Disponibilidad Asegura que sistemas y datos estaran disponibles cuando los necesiten los usuarios

Confidencialidad Asegura la proteccion de la informacién catalogada como confidencial

Autoridades certificadoras Garantiza la competencia y eficacia de los controles que utilizan las autoridades de certificacion

(sélo WebTrust) con responsabilidad para verificar las transacciones electronicas

CAPITULO 1 / LA DEMANDA DE AUDITORIAS Y OTROS SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO
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LAS DIEZ PRINCIPALES  Para ayudar a los CPC a entender los problemas de 1. Seguridad de informaci6n.
TECNUlﬂﬁiAS tecnologias recientes, anualmente la AICPA Top Tech- 2. Tecnologia Spam.
nology Task Force emite su lista de los Diez Principa- 3. Optimizacién digital.
PARA CONTADORES les cuestiones de tecnologia, aplicaciones y tecnolo- 4. Integracion de aplicaciones y base de datos.
gias recientes destinadas a tener un efecto 5. Tecnologias inaldmbricas.
importante en los negocios el préximo afio. 6. Recuperacion de desastres.
La seguridad de la informacién era el problema 7. Extraccion de datos.

mds importante en la lista del afio 2004. Este pro- 8. Oficina virtual.
blema también ocupd el lugar principal en la clasifi- 9. Tecnologia de intercambio empresarial.
cacion de 2003. Siete problemas hicieron su primera 10. Aplicaciones de mensajes.

aparicion en la lista de 2004, lo cual demuestra el
promedio de cambio continuo en las tecnologias. Las
Tecnologias Principales del AICPA para 2004 son

las siguientes:

Fuente: AICPA (www.aicpa.org/infotech/technologies/
toptechs/2004.htm).

vicios como WebTrust y SysTrust. La tabla 1-1 incluye una descripcién del aseguramiento que se pro-
porciona para cada principio. La tabla también incluye una descripcién de aseguramiento para auto-
ridades de certificacidn, lo cual aplica solamente al servicio WebTrust.

Servicios de aseguramiento sobre otros tipos de informacién El tipo de servicios de aseguramiento
que los CPC pueden proporcionar son casi ilimitados. Una encuesta entre las mds grandes firmas de
contadores certificados realizada por el SCAS identificé que, en la actualidad, estos profesionales
prestan mas de 200 servicios de aseguramiento. La tabla 1-2 presenta algunas de las oportunidades de
servicios de aseguramiento para los CPC.

Las firmas de CPC realizan otros numerosos servicios que, por lo general, estan fuera del alcance de
los servicios de aseguramiento. Hay tres ejemplos especificos:

Servicios de no
aseguramiento que

proporcionan los CPC 1. Servicios de contabilidad y teneduria de libros.

2. Servicios de impuestos.
3. Servicios de consultoria administrativa.

Otros ejemplos de servicios de aseguramiento

Otros servicios de aseguramiento Actividades de servicios

Controles y riesgos relacionados con inversiones, lo cual
incluye politicas relacionadas con derivados

Evaluar los procesos de las practicas de inversion de una compaiia para identificar los
riesgos y determinar la eficacia de esos procesos

Compra misteriosa Realizar compras andnimas para evaluar las relaciones del personal de ventas con los

clientes y los procedimientos que siguen

Evaluacion de riesgos de acumulacion, distribucion Evaluar los riesgos de seguridad y controles relacionados con los datos electrénicos,

y almacenaje de informacion digital

Fraude y evaluacion de riesgos de actos ilegales
Cumplimiento con las politicas y procedimientos
de comercio

Cumplimiento con convenios de regalias

Certificaciones ISO 9000
de entretenimiento

Auditorias ambientales

Fuente: Comité Especial AICPA sobre los Servicios de Aseguramiento.
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lo cual incluye la competencia del respaldo y almacenaje fuera del sitio

Desarrollar los perfiles del riesgo de fraude y evaluar la competencia de los sistemas de
la compafiia y politicas para prevenir y detectar fraudes y actos ilegales

Analizar las transacciones entre los socios mercantiles para asegurar que se cumplen
con los contratos; identificar los riesgos implicitos en los contratos

Evaluar si las regalias pagadas a los artistas, autores y otros interesados cumplen con
los contratos respectivos

Certificar el cumplimiento de la compafiia con los estdndares de control de calidad ISO
9000, lo cual ayuda a asegurar que los productos elaborados por ella sean de alta
calidad

Evaluar si las politicas y practicas de la compafiia aseguran el cumplimiento con los
estandares y leyes ambientales



COMPETENCIA EN AUDITORIAS
DE CIRCULACION DE
PERIODICOS

Un campo de batalla competitivo de los servicios de
aseguramiento es el mercado de las auditorias
de circulacion de periddicos. Las auditorias de
circulacion de periddicos se utilizan para determinar
los promedios de publicidad y para propésitos de
promocion. El Audit Bureau of Circulations (ABC) es
el contabilizador oficial de ndmeros de la industria
de la informacién grafica, pero algunos periddicos
encargan las auditorias a otras fuentes, entre ellas
las firmas mas grandes de CPC.

Las reglas para contabilizar la circulacién pagada

tarias y descontadas se excluyen de conformidad con
las reglas que utiliza el ABC. Estas auditorias de
circulacion recibieron un nuevo escrutinio en 2004,
después de que el ABC anunci6 sanciones contra
varios periddicos por inflar sus cifras de circulacion.

Fuentes: Adaptado de 1. Matthew Rose, “Circulation
Counting Stirs Debate”, en Wall Street Journal (13 de
diciembre de 1999), p. B-25; 2. Elena Cherney, “Three
Newspapers are Sanctioned”, en Wall Street Journal (13

estan en revision, ya que ciertas copias complemen-

La mayoria de los servicios de contabilidad y teneduria de libros, de impuestos y de consultoria
administrativa estan fuera del alcance de los servicios de aseguramiento, aunque existe un drea en co-
mun en donde coinciden los servicios de consultoria y de aseguramiento. Mientras que el propdsito
principal de un servicio de aseguramiento es mejorar la calidad de la informacion, el de los contratos
de consultoria administrativa es generar una recomendacién a la administracion.

Aunque con frecuencia la calidad de la informacion es un criterio importante en la consultoria
administrativa, por lo general, este objetivo no es el propo6sito principal. Por ejemplo, un CPC puede
comprometerse a disefiar e instalar un nuevo sistema de tecnologia de informacién para un clien-
te como parte integrante de un contrato de consultoria. El propésito de ese convenio es instalar el
nuevo sistema, con el objetivo de que la informacién mejorada sea un derivado del mismo. En oca-
siones, los contratos de consultoria y servicios de aseguramiento se superponen cuando el objetivo
principal es mejorar la calidad de la informacién por parte de los que toman las decisiones.

Los ingresos de las firmas de CPC por servicios de consultoria administrativa han aumentado
de manera importante en los tltimos afios. Muchas grandes firmas de contadores certificados cuen-
tan con departamentos dedicados exclusivamente a llevar a cabo los servicios de consultoria, a los
cuales con frecuencia se les llama servicios de consultoria administrativa (MAS). Debido a la expan-
sién de estos servicios de consultoria, algunas firmas de CPC han vendido sus negocios de consulto-
ria a otras firmas, han organizado a sus divisiones de consultoria como entidades separadas u ofreci-
do las acciones en los negocios de consultoria en ofertas publicas de acciones. Ademads, la Ley
Sarbanes-Oxley y las reglas de la SEC no permiten que los auditores proporcionen la mayoria de los
servicios de consulta a clientes de auditorias de companias publicas. Como resultado, los servicios de
consultoria ya no son fuentes importantes de ingresos para varias de las mds grandes firmas de CPC.

La figura 1-3 refleja la relacién entre los servicios de aseguramiento y no aseguramiento. Las au-
ditorias, revisiones, informes sobre la eficacia de controles internos sobre los informes financieros y

de julio de 2004), p. 89.

Relaciones entre los servicios de aseguramiento, servicios de atestiguamiento y servicios de

no aseguramiento

Otra consultoria
administrativa

’Auditorias‘ ’ Revisiones ‘

Control interno sobre

: N . Consultoria
informes financieros

administrativa
segura

Otros servicios de atestiguamiento

(e.g., WebTrust, SysTrust) servicios de

impuestos

Otros servicios de aseguramiento
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otros servicios de atestiguamiento son ejemplos de servicios de atestiguamiento, los cuales se encuen-
tran dentro del drea de los servicios de aseguramiento. Algunos de los nuevos servicios de asegura-
miento que identifica el AICPA, como WebTrusty SysTrust, también son servicios de atestiguamiento.

TIPOS DE AUDITORIA

OBJETIVO 1-6

Diferenciar los fres tipos
principales de auditoria.

Auditorias operacionales

Auditorias de cumplimiento

Los CPC realizan tres tipos principales de auditorias, como se ilustra con ejemplos en la tabla 1-3:

1. Auditoria operacional.
2. Auditoria de cumplimiento.
3. Auditoria de estados financieros.

Una auditoria operacional evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y
métodos de operacion de una organizacién. Cuando se completa una auditoria operacional, por lo
general, la administraciéon espera recomendaciones para mejorar sus operaciones. Por ejemplo, los
auditores pueden evaluar la eficiencia y exactitud del procesamiento de las transacciones de némina
de un sistema de computo recién instalado. Otro ejemplo, donde la mayoria de los contadores se sen-
tirian menos calificados, es la evaluacién de la eficiencia, exactitud y satisfaccion del cliente en el pro-
cesamiento de la distribucién de cartas y paquetes de una compaiiia como Federal Express.

Durante las auditorias operacionales, las revisiones no se limitan a la contabilidad. Pueden in-
cluir la evaluacién de la estructura organizacional, operaciones de computo, métodos de produccidn,
mercadotecnia y cualquier otra drea en la que esté calificado el auditor. Debido a las diferentes areas
en las que se puede evaluar la eficacia operacional, es imposible caracterizar la conducta de una audi-
toria operacional tipica. En una organizacion, el auditor puede evaluar la relevancia y suficiencia de
la informacién que utiliza la administracién cuando toma decisiones para adquirir nuevos activos fi-
jos. En otra, el auditor puede evaluar la eficiencia del flujo de informacién en el proceso de ventas.

La eficiencia y eficacia de operaciones son mads dificiles de evaluar de forma objetiva que el
cumplimiento o la presentacion de estados financieros de acuerdo con las GAAP. Ademas, la deter-
minacién de criterios para evaluar la informacién en una auditoria operacional es una tarea muy
subjetiva. En este sentido, la auditoria operacional es mds como consultoria administrativa que lo
que en general es considerada como auditoria. La auditoria operacional se explica mds a fondo en el
capitulo 26.

Una auditoria de cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada aplica correcta-
mente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad superior ha estableci-
do. Una auditoria de cumplimiento de un negocio privado puede incluir:

* Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que prescribi6 el contralor de la
compailiia,
+ Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislacién laboral.

Ejemplos de los tres tipos de auditorias

Tipo de auditoria

Auditoria operacional

Auditoria de
cumplimiento

Auditoria de estados
financieros
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Ejemplo

Evaluar si el procesamiento
de némina computari-
zada de H subsidiaria
opera de manera eficiente
y eficaz

Determinar si se han cum-
plido los requerimientos
del banco para continua-
cion de un préstamo

Auditoria anual de los esta-
dos financieros de Boeing

Informacion

Nimero de registros de
némina procesados en
un mes, costos del de-
partamento y nimero de
errores

Registros de la compaiiia

Estados financieros de
Boeing

Criterios establecidos

Estandares de la compaiiia
para lograr eficiencia y efi-
cacia en el departamento
de némina

Disposiciones del contrato
de préstamo

Normas de informacion fi-
nanciera aplicables

Evidencia disponible

Reportes de errores, regis-
tros de ndémina y costos
de procesamiento de
némina

Estados financieros y
calculos del auditor

Documentos, registros y
fuentes externas de evi-
dencia



* Revisar los acuerdos contractuales con los banqueros y otros prestamistas para asegurarse
de que la compania cumple con los requerimientos legales.

Numerosas unidades gubernamentales, tales como distritos escolares, estdn sujetas a auditorfas de
cumplimiento, debido a los extensos reglamentos establecidos por las autoridades gubernamentales.
Précticamente en cada organizacion privada y sin fines de lucro, con politicas prescritas, convenios
contractuales y requerimientos legales se requiere de auditorias de cumplimiento. Las auditorias de
cumplimiento de programas que reciben fondos federales, que llevan a cabo los CPC, se expondrin
en detalle en el capitulo 26.

Por lo general, los resultados de las auditorias de cumplimiento se reportan a alguien dentro de
la unidad organizacional auditada, en lugar de ponerla en conocimiento de un amplio espectro
de usuarios. La administracion, al contrario de los usuarios externos, es el grupo mas preocupado
por el grado de cumplimiento de ciertos procedimientos y reglamentos prescritos. Por lo tanto, los
auditores de las unidades organizacionales hacen una porcién importante del trabajo de este tipo.
Sin embargo, hay excepciones. Cuando una organizacién desea determinar silos individuos u depar-
tamentos cumplen con las reglas que ella ha impuesto, establece los requisitos que debe ostentar el
auditor, como cuando el gobierno emplea a un CPC para verificar declaraciones de impuestos.

Una auditoria de estados financieros se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en ge-
neral (la informacién que se esta verificando) han sido elaborados de acuerdo con el criterio estable-
cido. Por lo general, los criterios son GAAP, aunque también es comun realizar auditorias de estados
financieros preparados utilizando la base de efectivo o alguna otra base de contabilidad adecuada pa-
ra la organizacion. Para determinar si los estados financieros han sido declarados de manera adecua-
da de acuerdo con las GAAP, el auditor debe realizar las pruebas requeridas para determinar si los es-
tados contienen errores importantes u otras declaraciones erréneas.

A medida que el nivel de complejidad de los negocios aumenta, ya no es suficiente que los audi-
tores se enfoquen sélo en las transacciones contables. Una vision integrada de la auditoria considera
tanto el riesgo de errores y los controles de operacién pensados para prevenir errores. Cada vez mds
este enfoque integrado incorpora una perspectiva estratégica de la entidad empresarial.

Cuando se aplica un enfoque de auditoria de sistemas estratégicos, el auditor debe tener un
amplio conocimiento de la entidad y su ambiente. Este conocimiento holistico y de alto nivel incluye
conocer la industria del cliente y su ambiente reglamentario y operativo, lo cual incluye las relaciones
externas, tales como con proveedores, clientes y acreedores. Ademds, el auditor debe considerar las
estrategias empresariales del cliente y los indicadores de medicién de factores criticos de éxito rela-
cionados con esas estrategias. Este andlisis ayuda al auditor a identificar los riesgos asociados con las
estrategias del cliente que pueden afectar, aunque los estados financieros estén declarados de manera
correcta. Varias de las facultades necesarias para el enfoque de la auditoria de sistemas estratégicos
son similares a aquellas que se necesitan para proporcionar otros tipos de servicios de aseguramien-
to que pueden dar un valor agregado a la funcién de la auditoria.

Auditorias de estados
financieros

TIPOS DE AUDITORES

Actualmente ejercen diversos tipos de auditores. Los mds comunes son las firmas de contadores pu-
blicos certificados, oficinas contables del gobierno, agentes de representantes de recaudacién de im-
puestos y auditores internos.

Las firmas de contadores publicos certificados son responsables de la auditoria de estados financieros
histéricos de todas las compaiias comercializadas de manera publica, de la mayoria de otras compa-
fifas razonablemente grandes y varias compaiiias pequefias y organizaciones no comerciales. Debido
al difundido uso de los estados financieros auditados en la economia de Estados Unidos, al igual que
la familiaridad de personas de negocios y otros usuarios con estos estados, es comun utilizar los tér-
minos de auditory firma de CPC como sindénimos, a pesar de que existen varios diferentes tipos de
auditores. El titulo firma de contadores puiblicos certificados refleja el hecho de que los auditores que
expresan opiniones de la auditoria sobre los estados financieros deben tener autorizacién como CPC.
A las firmas de CPC con frecuencia se les llama auditores externos o auditores independientes para dis-
tinguirlos de los auditores internos.

Un auditor de la oficina de contabilidad del gobierno es un funcionario que trabaja en la Oficina de
Contabilidad del Gobierno de Estados Unidos (GAO), un organismo independiente de la rama legis-
lativa del gobierno federal. Encabezada por el Contralor General, la GAO le reporta y es responsable
ante el Congreso.

OBJETIVO 1-7
Identificar los tipos principales
de auditores.

Firmas de contadores
publicos certificadas

Auditores de la oficina
contable del gobierno
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EXPANSION DE OPORTUNIDADES
EN LA CARRERA DE
CONTABILIDAD FORENSE

Pl
&

Auditing Careers

Funcionarios de la Oficina
de Recaudacion de
Impuestos

Auditores internos

Un empleado malversa millones de délares de su
empleador. Este sospecha que hay un problema y
acude al contador forense. “Los contadores forenses
deben tener la facultad tanto de un investigador pri-
vado como de un contador”, comenta Michael Kess-
ler, CEO de Kessler International, una firma de inves-

$600 mil millones anualmente debido al fraude y al
abuso. Como resultado, la contabilidad forense es
uno de los campos que esta creciendo con mayor ra-
pidez en los lugares de trabajo. EI US News & World
Report cataloga a la contabilidad forense como uno
de los “20 trabajos importantes del futuro”.

tigacion y contabilidad forense con base en la ciudad
de Nueva York.

La Association of Certified Fraud Examiners esti-
ma que las organizaciones pierden alrededor de

Fuente: 1. Meter Vogt, “Forensic Accountants: Sleuths of
the Financial World” (editorial/ careers/msn.com/arti-
cles/forensicaccounting). 2. “Careers to Count On”
(www.usnews.work.articles/020218/ 18tracks.htm).

La responsabilidad principal de la GAO es realizar la funcién de auditoria para el Congreso, y
tiene varias de las mismas responsabilidades de auditoria como firma de CPC. La GAO audita mucha
de la informacién financiera que diversas oficinas del gobierno preparan antes de que se presente al
Congreso. Debido a que la autoridad para gastos y recibos de las oficinas gubernamentales es defini-
da por ley, hay un considerable interés en el cumplimiento de estas auditorias.

Una parte creciente de los esfuerzos de la auditoria de la GAO se dedica a la evaluacién de la efi-
ciencia y eficacia operacionales de varios programas federales. Incluso, debido al gran tamano de
muchos organismos publicos federales y la similitud de sus operaciones, la GAO ha logrado avances
importantes en el desarrollo de mejores métodos de auditoria mediante el uso difundido de comple-
jos procedimientos de muestreo estadistico y técnicas de evaluacién de riesgo de cémputo.

En muchos estados, la experiencia como auditor de la GAO cumple con el requisito de experien-
cia para convertirse en un CPC. En esos estados, si una persona aprueba el examen de CPCy cumple
con las estipulaciones para convertirse en un auditor de la GAO, él o ella pueden entonces obtener un
certificado de CPC.

Como resultado de su gran responsabilidad de auditar los gastos del gobierno federal, el uso de
conceptos de auditoria avanzados, su elegibilidad para ser CPC y sus oportunidades para realizar au-
ditorias operacionales, los auditores de la GAO son altamente admirados en su profesion.

La IRS, bajo la direccién del Comisionado de la Oficina de Recaudacion de Impuestos, es responsa-
ble de reforzar las leyes de impuestos federales como el Congreso las ha definido y las cortes las han in-
terpretado. Una de las responsabilidades mds importantes de la IRS es auditar las declaraciones de los
contribuyentes para determinar si han cumplido con las leyes de impuestos. Estas auditorias s6lo son
auditorias de cumplimiento. A los auditores que realizan estas revisiones se les llama funcionarios o
agentes de la oficina de recaudacion de impuestos.

Pareciera que la auditoria de declaraciones de cumplimiento con las leyes de impuestos federa-
les serfa un problema simple y directo, pero nada puede estar mds lejos de la verdad. Las leyes de im-
puestos son muy complicadas, y hay cientos de volimenes de interpretaciones. Las declaraciones de
impuestos que se auditan pueden variar de declaraciones simples de personas que trabajan sélo para
un empleador y aplican la deduccién de impuestos estdndar a las declaraciones muy complejas de
compaiias multinacionales. Los problemas de tributacién pueden involucrar a contribuyentes indi-
viduales, impuestos por regalos, impuestos estatales, impuestos corporativos, fideicomisos, etc. Un
auditor que esté involucrado en alguna de estas dreas debe tener un conocimiento considerable de
impuestos y facultades de auditor para llevar a cabo una auditoria efectiva.

Las companias contratan a los auditores internos para auditar a su administracion, tarea parecida a
la que la GAO hace por el Congreso. Las responsabilidades de los auditores internos varian de forma
considerable, dependiendo del empleador. Algunos equipos de auditoria interna constan de s6lo uno
o dos empleados que hacen auditoria de cuamplimiento rutinaria. Otros equipos pueden tener mds de
100 empleados que tienen diversas responsabilidades, incluso algunas externas al drea de contabili-
dad. Varios auditores internos se involucran en la auditoria operacional o se especializan en la eva-
luacién de sistemas de computo.

Para mantener la independencia de otras funciones empresariales, por lo regular el grupo de au-
ditoria interno reporta directamente al presidente, a otro alto funcionario ejecutivo o al comité de
auditoria de la junta directiva. Sin embargo, los auditores internos no pueden ser totalmente inde-
pendientes de la entidad mientras exista la relacién empleador-empleado. Es poco probable que los
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usuarios externos quieran confiar en informacién que sé6lo verificaron los auditores internos, princi-
palmente debido a su falta de independencia. Esta falta de independencia es la diferencia mds impor-
tante entre los auditores internos y las firmas de CPC.

En muchos estados se puede utilizar la experiencia de la auditorfa interna para cumplir con los
requerimientos de experiencia para convertirse en un CPC. Muchos auditores internos buscan la cer-
tificacién como un auditor interno certificado (CIA), mientras que algunos de ellos tratan de alcan-
zar la denominacién de CPC y CIA.

CONTADOR PUBLICO CERTIFICADO

El uso del titulo de contador publico certificado (CPC) estd regulado por las leyes estatales a través
de los departamentos de autorizaciones de cada estado. La reglamentacién para convertirse en CPC
y mantener la licencia para practicar después de que se ha logrado la autorizacién, por lo general, di-
fiere entre los diversos estados. Para convertirse en CPC, se debe cumplir con tres requisitos, los cua-
les se encuentran resumidos en la figura 1-4.

Para una persona que planea convertirse en CPC, es esencial conocer los requisitos en el estado
donde él o ella planean adquirir tal categoria y mantener el nombramiento. La mejor fuente para re-
cabar esa informacion es el State Board of Accountancy del estado en donde la persona planee certi-
ficarse. Es posible transferir el nombramiento de CPC de un estado a otro, pero se deben cumplir con
requisitos adicionales de educacién formal, experiencia en préctica o continuar la educacién.

La mayoria de los profesionales jévenes que desean ser CPC inician su carrera profesional traba-
jando en una firma de contadores publicos certificados. Después de que se convierten en CPC, muchos
dejan la firma para trabajar en la industria, el gobierno o en la educacién. Cuando lo hacen, pueden
mantener su condicién de CPC, pero por lo general renuncian a su derecho a practicar como audito-
res independientes. Para mantener el derecho a practicar como auditor independiente en la mayoria
de los estados, los CPC deben cumplir con educacién continua y requerimientos de matricu-
lacién. Por lo tanto, es comun que los contadores sean CPC que no ejercen como auditores indepen-
dientes.

Tres requisitos para convertirse en CPC

Requerimiento
educacional

Requisito de examen de
CPC uniforme

Requerimiento
de experiencia

Normalmente, estudiante no Examen basado en la computadora, Varia ampliamente, desde

graduado o graduado con una
maestria en contabilidad,
incluyendo un nimero minimo
de créditos de contabilidad.

La mayoria de los estados
exigen 150 horas de crédito por
semestre (225 créditos

por trimestre) para licenciarse
como CPC. Algunos estados
requieren 150 horas antes de
tomar el examen de CPC; otros
solicitan menos créditos antes de
tomar el examen, pero exigen
150 créditos por semestre antes
de recibir el certificado de CPC

que se ofrece en varios centros de
prueba. Las secciones del examen
son las siguientes:
Auditoria y atestiguamiento
—4.5 horas
Contabilidad financiera e
informes —4 horas
Reglamentacién —3 horas
Ambiente empresarial y conceptos
—2.5 horas
Todas las partes, excepto Ambiente
empresarial y conceptos, incluyen
dos simulaciones que representan
20% del contenido de la seccion. Las
simulaciones son estudios de casos
que prueban las facultades de
contabilidad y auditoria de los
candidatos utilizando situaciones
relacionadas con el trabajo en la
vida real. Incluso, algunos estados
requieren de un examen por
separado de ética

nada de experiencia hasta
2 aios, incluyendo la
auditoria. Algunos estados
incluyen experiencia de
trabajo en organismos del
gobierno o en auditoria
interna

OBJETIVO 1-8

Describir los requisitos para
ser un CPC.
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CPA Information
and Requirements

Se puede localizar informacion sobre el examen de CPC en Information for Uniform CPA Exa-
mination Candidatesy en la Revised CPA Examination Content Specification Outline, la cual se puede
descargar del sitio de red del examen de CPC (www.cpa-exam.org). AICPA también publica pregun-
tas de examen seleccionadas con respuestas no oficiales alfabetizadas de acuerdo con el esquema de
especificacion de contenido del examen.

Algunas de las preguntas y problemas al final de los capitulos de este libro se han tomado de exa-
menes para titularse de CPC. Estan asignados como “AICPA” o “adaptados de AICPA”.

RESUMEN

En este capitulo se definié auditoria y distingui6 auditoria de contabilidad. Las auditorias son valio-
sas porque reducen el riesgo de informacion, lo cual disminuye el costo de obtener capital. En el ca-
pitulo también se describieron los servicios de atestiguamiento y aseguramiento, entre ellos los re-
portes sobre la eficacia del control interno sobre los informes financieros, y se expusieron las
relaciones entre auditorfas, servicios de atestiguamiento y servicios de aseguramiento. Se espera que
crezca el mercado de los servicios de aseguramiento en lo que respecta a tecnologia e informacién.
En el capitulo también se explicaron los diferentes tipos de auditorias y auditores y los requisitos pa-

ra convertirse en CPC.

TERMINOS FUNDAMENTALES

Auditor de la oficina de contabilidad del go-
bierno: funcionario que trabaja para la Govern-
ment Accountability Office de Estados Unidos
(GAO), la cual reporta al Congreso y es respon-
sable exclusivamente ante él.

Auditores independientes: contadores publicos
certificados o firmas de contadores que realizan
auditorias a entidades financieras comerciales o
no comerciales.

Auditores internos: auditores empleados por
una compaiia para auditar al consejo de directo-
res de dicha compania y a su administracién.

Auditoria: acumulacion y evaluacién de la evi-
dencia de la informacién para determinar e in-
formar sobre el grado de correspondencia entre
la informacién y los criterios establecidos.

Auditoria de cumplimiento: 1) revisiéon de los
registros financieros de una organizacién rea-
lizada para determinar si la misma cumple con
procedimientos, reglas o regulaciones especi-
ficos establecidos por alguna autoridad superior;
2) auditoria practicada para determinar si la
entidad que recibe asistencia financiera por el
gobierno federal ha cumplido con las leyes y re-
gulaciones especificas.

Auditoria de estados financieros: auditoria que
se realiza para determinar si los estados financie-
ros de una entidad se elaboraron de acuerdo con
el criterio especifico (normalmente, las normas
de informacién financiera aplicables).

Auditoria de estados financieros histéricos:
forma de servicio de atestiguamiento en el que el
auditor emite un informe escrito que establece si
los estados financieros cumplen con las normas
de informacién financiera aplicables.

Auditoria de los sistemas estratégicos: servicio
de auditoria que se basa en el conocimiento de
las estrategias y procesos de negocio del cliente,
sus relaciones externas y los factores que afectan
dichas estrategias.
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Auditoria operacional: revisién de los procedi-
mientos y métodos de operacién de cualquier
parte de la organizacion con el objeto de evaluar
su eficiencia y eficacia.

Contabilidad: registro, clasificacién y resumen
de eventos econémicos en una forma légica con
el objeto de proporcionar informacion financie-
ra para la toma de decisiones.

Contador publico certificado: persona que ha
cumplido con los requisitos reglamentarios del
estado, luego de haber aprobado el Uniform CPA
Examination, con lo cual queda certificado; un
contador publico certificado puede tener como
su primera responsabilidad la realizacién de la
funcién de auditoria a estados financieros hist6-
ricos publicados de entidades financieras comer-
ciales 0 no comerciales.

Control interno sobre informes financieros:
Compromiso de autenticacion en el cual el audi-
tor informa sobre la eficacia del control interno
sobre los informes financieros; tales informes
son obligatorios para las companfas publicas ba-
jo la Seccién 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.

e-commerce (Comercio electrénico): uso de la
tecnologia informética y de la comunicacién
electrénica para intercambiar informacién y
conducir transacciones en forma electrénica.

Evidencia: cualquier datos que use el auditor pa-
ra determinar si la informacion que se audita se
elabor¢ de acuerdo con el criterio establecido.

Funcionarios o agentes de la oficina de recau-
dacién de impuestos: auditores que trabajan en
el Servicio de Administracion Tributaria de Esta-
dos Unidos (IRS, por sus siglas en inglés), cuya
funcién es verificar las declaraciones de los con-
tribuyentes.

Informe de auditoria: comunicacion de los ha-
llazgos de la auditoria a los usuarios.

Ley Sarbanes-Oxley: ley federal de activos fi-
nancieros aprobada en 2002, que impone una re-



gulacién adicional sobre las compaiiias publicas
y sus auditores; la ley establecié al Public Com-
pany Accounting Oversight Board (Consejo de
Supervision Contable de las Compaiiias Publi-
cas) y también exige que los auditores rindan
testimonio sobre los informes de la administra-
ci6n sobre su eficacia en el control interno en los
reportes financieros.

Revision de estados financieros histdricos: for-

Riesgo de informacién: riesgo de que la infor-
macién sobre la que se basa una decisién de ne-
gocios resulte imprecisa.

Servicios de aseguramiento: servicios profesio-
nales independientes que mejoran la calidad de la
informacién para los que toman las decisiones.

Servicio de atestiguamiento: tipo de servicio de
garantia de cumplimiento en el cual la firma

de CPC emite un informe acerca de la fiabili-
dad de una afirmacién que es responsabilidad de
una tercera parte.

ma de autenticacion en la que la firma de CPC
emite un documento que proporciona menos
garantia que una auditoria, que indica si los esta-
dos financieros estdn en esencia conformes con
las normas de informacién financiera aplicables.

CUESTIONARIO DE REPASO

1-1 (Objetivos 1-5) Explicar la relacién entre los servicios de auditoria, servicios de atestiguamiento y ser-
vicios de aseguramiento. Dar ejemplos de cada uno.

1-2 (Objetivo 1-3) Exponer los factores sociales mds importantes que han creado una mayor necesidad de
auditorias independientes que hace 50 afios.

1-3 (Objetivo 1-3) Distinguir entre los siguientes tres riesgos: tasa de interés libre de riesgo, riesgo empre-
sarial y riesgo de informacién. ;Cual de ellos reduce el auditor al realizar una auditoria?

1-4 (Objetivo 1-4) Identificar las causas principales de riesgo de informacién y las tres formas fundamen-
tales mediante las que se puede reducir el riesgo. ;Cudles son las ventajas y desventajas de cada uno?

1-5 (Objetivo 1-1) Explicar qué significa determinar el grado de correspondencia entre la informacién y el
criterio establecido. ;Cudl es la informacién y criterio establecido por parte de un funcionario de la oficina
de recaudacion de impuestos y cudles los de una firma de CPC para la auditoria de declaracién de impues-
tos de Jones Company?

1-6 (Objetivos 1-1, 1-7) Describir la naturaleza de la evidencia que el representante de la oficina de recau-
daci6n de impuestos utilizard en la auditoria de la declaracién de impuestos de Jones Company.

1-7 (Objetivo 1-2) Cuando se realizan auditorias de estados financieros, seria una gran irresponsabilidad
si el auditor no comprendiera profundamente la contabilidad. Sin embargo, varios contadores competen-
tes no comprenden cabalmente los procesos de auditoria. ;Qué provoca esta diferencia?

1-8 (Objetivo 1-6) ;Cuales son las diferencias y similitudes entre las auditorias de estados financieros, de
cumplimiento y operacionales?

1-9 (Objetivos 1-6, 1-7) Presente cinco ejemplos de auditorias operacionales especificas que puede llevar a
cabo un auditor en una compaiia de manufactura.

1-10 (Objetivos 1-5, 1-6) ;Qué conocimientos necesita el auditor acerca del cliente para aplicar un enfo-
que de auditoria de sistemas estratégicos de estados financieros histéricos? Explicar cémo este conoci-
miento puede ser de utilidad para realizar otros servicios de aseguramiento o consultoria para el cliente.

1-11 (Objetivo 1-7) ;Cudles son las diferencias mds importantes en el alcance de las responsabilidades de
la auditoria de los CPC, auditores de GAQ, representantes del IRS y auditores internos?

1-12 (Objetivo 1-8) Identificar las cuatro partes del Uniform CPC Examination.

1-13 (Objetivo 1-5) Explicar por qué los CPC necesitan manejar las tecnologias del comercio electrénico..

PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE DE LOS EXAMENES PARA CPC

1-14 (Objetivos 1-1, 1-3, 1-5) Las siguientes preguntas se refieren a auditorias realizadas por las firmas de
CPC. Eljja la mejor respuesta.

a. ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor por qué se le pide a un auditor independiente
que exprese una opinion sobre la presentacién adecuada de los estados financieros?

(1) Es dificil preparar estados financieros que presenten de forma adecuada la posicién financiera
de una compaiiia, operaciones, flujos de efectivo, sin contar con la pericia de un auditor inde-
pendiente.

(2) Es responsabilidad de la administracion buscar ayuda disponible independiente en valoracién
de la informacién financiera que muestran sus estados financieros.
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(3) La opinién de una parte independiente es necesaria ya que una compaiia no puede ser objetiva
con respecto a sus propios estados financieros.

(4) Es cortesia usual que todos los accionistas de una compaifia reciban un informe independiente
sobre la conduccién de la administraciéon de los asuntos empresariales.

b. La auditoria independiente se puede describir mejor como:
(1) Una rama de la contabilidad.
(2) Una disciplina que verifica los resultados contables y otras operaciones y datos funcionales.
(3) Una actividad profesional que mide y comunica los datos financieros y empresariales.
(4) Una funcién reglamentaria que previene la emisiéon de informacion financiera inadecuada.

c. ;Cudl de los siguientes servicios profesionales se considera como un contrato de atestiguamiento?
(1) Un contrato de servicios de consultoria para proporcionar consejo de procesamiento de compu-
to al cliente.
(2) Un contrato para informar sobre ciertos requisitos reglamentarios.
(3) Un contrato de impuestos sobre la renta para preparar las declaraciones de impuestos federales
y estatales.
(4) Larecopilacién de estados financieros de los registros financieros del cliente.

d. Alrealizar un contrato de atestiguamiento, un CPC por lo general:
(1) Proporciona servicios de soporte para litigios.
(2) Evaltia el control de riesgo a un nivel bajo.
(3) Expresa una conclusion sobre la evaluacion.
(4) Proporciona consejos de consultoria administrativa.

1-15 (Objetivos 1-6, 1-7) Las siguientes preguntas se refieren a los diversos tipos de auditorias y auditores.
Elija la mejor respuesta.

a. Por lo general, las auditorias operacionales las conducen los auditores internos y agencias de audito-
ria gubernamentales, pero también las pueden realizar los contadores publicos certificados. Un pro-
posito principal de la auditoria operacional es proporcionar:

(1) Medios para asegurar que los controles contables internos funcionan como se planeé.

(2) Una medici6én del desempefio administrativo del cumplimiento de los objetivos organizacio-
nales.

(3) Los resultados de los exdmenes internos de los asuntos financieros y contables para la adminis-
tracién de alto nivel de una compaiia.

(4) Ayuda al auditor independiente que realiza la auditoria de los estados financieros.

b. En comparacién con el auditor externo, es mds probable que un auditor interno se preocupe por:
(1) El control administrativo interno.
(2) Procedimientos contables de costos.
(3) Auditorias operacionales.
(4) Control interno.

c. ;Cuadl de las siguientes afirmaciones describe mejor a la auditoria operacional?

(1) Requiere revision constante por parte de los auditores internos de los controles administrativos
a medida que relacionan la operacién de la compania.

(2) Se concentra en implementar controles financieros y contables en una compafiia de reciente
creacion.

(3) Intenta y estd disefiada para verificar la presentacion adecuada de los resultados de operaciones
de una compania.

(4) Se concentra en buscar los aspectos de operaciones en las cuales el desperdicio se puede reducir
mediante la introduccién de controles.

d. Por lo general, la auditoria de cumplimiento se extiende mds alld de las auditorias, pues genera opi-
niones sobre la imparcialidad de la presentacién financiera e incluye auditorias de eficiencia, econo-
mia y eficacia, al igual que:

(1) Exactitud.

(2) Evaluacién.

(3) Adhesion a reglas especificas o procedimientos.
(4) Control interno.

PUNTOS DE DEBATE Y PROBLEMAS

1-16 (Objetivo 1-5) La lista que se muestra a continuacién contiene varios contratos de auditoria, atesti-
guamiento y aseguramiento que involucra a auditores.

1. Un informe del auditor sobre si los estados financieros se presentaron de manera adecuada de
acuerdo con las GAAP.
2. Un sello electrénico que indica que un vendedor electrénico observa ciertas practicas.

20 PARTE UNO / LA PROFESION DE AUDITOR



3. Un informe que indica si una entidad gubernamental ha cumplido con ciertos reglamentos guber-
namentales.

4. Un reporte sobre el examen de un prondstico financiero.

5. Un reporte sobre la eficacia del control interno sobre los informes financieros como lo requiere la
seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.

6. Un reporte de revisiéon que proporciona garantia moderada sobre si los estados financieros se decla-
raron de manera adecuada y de acuerdo con las GAAP.

7. Un reporte que cumple con el convenio de regalias.

8. Un reporte acerca de la evaluacién de la administracién con respecto a la eficacia de los controles
sobre la disponibilidad, confiabilidad, integridad y sustento de su sistema de informacién contable.

9. Una evaluacién de la eficacia de medidas claves utilizadas para evaluar el éxito de una entidad para
lograr objetivos especificos relacionados con el plan y vision estratégicos de la entidad.

a. Explique o utilice un diagrama para indicar la relacién entre los servicios de auditoria, de atestigua-
miento y de aseguramiento.

b. Para cada uno de los servicios anteriores, indicar el tipo de servicio de la lista que se presenta a con-
tinuacion.
(1) Una auditoria de estados financieros historicos.
(2) Un servicio de atestiguamiento diferente al servicio de auditoria.
(3) Un servicio de aseguramiento que no sea un servicio de atestiguamiento.

1-17 (Objetivo 1-3) Vial-tek recibié un préstamo de $1.5 millones con una tasa de interés anual de 9.5%.
La compania presenta un estado financiero interno preparado por la compania para el banco conforme al
contrato de préstamo. Dos bancos competentes se han ofrecido a renovar el contrato de préstamo existen-
te. First National Bank ofrece prestarle a Vial-tek $1.5 millones a una tasa de 8.5%, pero exige que la em-
presa le proporcione los estados financieros que la firma de CPC ha revisado. City First Bank ofrece pres-
tar a Vial-tek $1.5 millones a una tasa de 7.5%, pero le solicita estados financieros auditados por una firma
de CPC. El contralor de Vialtek se acercé a la firma de CPC, la cual le pide $12,000 para realizar una revi-
sién y $20,000 para realizar la auditorfa.

a. Explique por qué la tasa de interés del préstamo que requiere un reporte de revisién es menor que el
del préstamo que no la exige. Explique por qué la tasa de interés del préstamo que requiere un repor-
te de auditoria es menor que la tasa de interés de los otros dos préstamos.

b. Calcule los costos anuales de Vial-tek segiin cada contrato de préstamo, incluyendo el interés y cos-
tos por los servicios de las firmas de CPC. Indique si Vial-tek debe mantener su préstamo existente o
aceptar la oferta de First Nacional Bank o la de City First Bank.

c. Explique por qué Vial-tek podria querer que le realizaran una auditoria, ignorando la reduccién po-
tencial de costos de intereses.

d. Explique c6mo el conocimiento de las tecnologias de comercio electronico y el uso de un enfoque de
auditoria de sistemas estratégicos puede incrementar el valor del servicio de auditoria.

1-18 (Objetivos 1-3, 1-4, 1-5) La Unién de Consumidores es una organizacién sin fines de lucro que pro-
porciona informacién y consejo sobre bienes y servicios a los consumidores. Una gran parte de su funcién
es probar diferentes marcas de productos que se compran en el mercado abierto y después informar de los
resultados de las pruebas en los Reportes para el Consumidor, una publicacién mensual. Ejemplos de los ti-
pos de bienes que prueba son automéviles de tamafio mediano, dehumificadores residenciales, atin enla-
tado y pantalones de mezclilla para nifos.

a. ;De qué forma la Unién de Consumidores proporciona servicios similares a los servicios de asegura-
miento que proveen las firmas de CPC?

b. Compare el concepto de riesgo de informacién que se presenté en este capitulo con el problema de
riesgo de informacién que enfrenta el comprador de un automévil.

c. Compare las cuatro causas de riesgo de informacion que enfrentan los usuarios de estados financie-
ros como se explicd en este capitulo con aquellos que enfrenta el comprador de un automévil.

d. Compare las tres formas en que los usuarios de estados financieros pueden reducir el riesgo de infor-
macién con aquellas que puede utilizar el comprador de un automévil.

1-19 (Objetivo 1-1) Fred Oatly es el gerente de préstamos del National Bank de Dallas. National ha otor-
gado un préstamo de $260,000 pendiente de pago al Regional Delivery Service, una compafiia que se espe-
cializa en enviar productos de todo tipo en representacion de empresas mds pequenias. La garantia de Na-
cional sobre el préstamo consiste en 35 pequefios camiones de entrega con un costo original promedio de
$17,000.

Oatly estd preocupado por el cobro del préstamo pendiente y si los camiones atn existen. Por lo tan-
to, se contacta con Susan Virms, CPC, para contar los camiones, utilizando la informacién de registro que
obra en su poder. Ella acept6 el encargo porque pasa la mayoria de su tiempo auditando automéviles usa-
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dos y tratos de camiones, y tiene un conocimiento especializado muy amplio sobre camiones usados. Oatly
le pide a Virms que emita un informe que declare lo siguiente:
1. Cudles de los 35 camiones estdn en el estacionamiento de Regional la noche del 30 de junio de 2005.
2. Sitodos los camiones son propiedad de Regional Delivery Service.
3. La condici6n de cada camion, con base en criterios de pobre, bueno y excelente.
4. El valor justo de mercado de cada camion, utilizando el “libro azul” actual para camiones, el cual in-
dica los precios de venta aproximados de todos los modelos de camiones usados; también le pide
que utilice los criterios de condicién pobre, buena y excelente.

a. Indique qué parte de la resefia anterior se adecua a cada una de las siguientes partes de la definicién
de auditoria:
(1) Informacion.
(2) Criterio establecido.
(3) Acumulacidn y evaluacion de evidencia.
(4) Persona competente e independiente.
(5) Reporte de resultados.

b. Identifique las dificultades mayores que es probable que Virms encuentre en esta auditoria.

1-20 (Objetivo 1-7) Cinco graduados de la universidad con maestrias en contabilidad analizan planes pa-
ra elegir una carrera alternativa. El primer graduado planea ser funcionario de la oficina de recaudacién de
impuestos porque su interés principal son los impuestos sobre la renta. El cree que los antecedentes en au-
ditoria de impuestos le proporcionardn mejor manejo de los impuestos sobre la renta que cualquier otra
opcién de carrera disponible. La segunda graduada ha decidido trabajar para una firma de CPC por al me-
nos cinco anos, posiblemente como carrera permanente. Ella cree que la variedad de experiencia en audi-
toria y los campos relacionados le ofrecen una mejor alternativa que cualquier otra opcién disponible. El
tercer graduado ha decidido emprender una carrera de auditoria interna en una gran compania industrial,
debido a los diferentes aspectos de la organizacion con los que se involucran los auditores internos. El
cuarto graduado planea ser un auditor para GAO porque cree que esta carrera le proporcionard una exce-
lente experiencia en técnicas de evaluacién de riesgo de cémputo. El quinto planea explorar ciertos aspec-
tos de la auditoria como carrera, pero no ha decidido acerca del tipo de organizacién a la que quiere ingre-
sar. Estd interesado en lograr una oportunidad para continuar su crecimiento profesional, pero también
considera importante un trabajo significativo e interesante.

a. ;Cuadles son las mayores ventajas y desventajas de cada uno de los cuatro tipos de carreras de audito-
ria?

b. ;Qué otros tipos de carrera de auditoria estdn disponibles para aquellos que estan calificados?

1-21 (Objetivos 1-6, 1-7) En el curso normal del desempenio de sus responsabilidades, con frecuencia los
auditores dirigen las auditorias o revisiones de lo siguiente:

1. Declaraciones de impuestos federales sobre la renta de un oficial de la corporacion para determinar
si él o ella han incluido en su declaracion todos los ingresos tributables.

2. Desembolsos de una rama del gobierno federal para un proyecto de investigacién especial para de-
terminar si es posible lograr los mismos resultados de la investigaciéon a un costo menor para los
contribuyentes.

3. Operaciones de computo de una corporacion para evaluar si el centro de computo se opera lo mas
eficientemente posible.

4. Estados anuales para uso de la administracion.

5. Operaciones de la IRS para determinar si los funcionarios de la oficina de recaudaciéon de impues-
tos utilizan su tiempo de manera eficiente al conducir las auditorias.

6. Estados financieros para banqueros y otros acreedores cuando el cliente es demasiado pequeno pa-
ra tener un equipo de auditoria.

7. Estados financieros de una rama del gobierno federal para asegurarse de que los estados presenten
de forma adecuada los desembolsos reales que hicieron durante un cierto periodo .

8. Declaraciones de impuestos sobre la renta de una corporacion para determinar si se han aplicado
correctamente las leyes de impuestos.

9. Estados financieros para uso de los accionistas cuando hay un equipo de auditoria interno.

10. Un convenio hipotecario para asegurar de que la compaiiia respeta todas las clausulas del contrato.

11. Las operaciones de cémputo de una gran corporacion para evaluar si hay probabilidad de que los
controles internos prevengan declaraciones erréneas en la contabilidad y datos de operacién.

12. Desembolsos de una rama del gobierno federal para un proyecto de investigacion especial para de-
terminar si los gastos eran congruentes con el recibo legislativo que autoriz6 el proyecto.

a. Para estos 12 ejemplos, indicar el tipo mas probable de auditor (CPC, GAO, IRS o interno) para
desempenar cada uno.

b. En cada ejemplo, indicar el tipo de auditoria (auditoria de estados financieros, auditoria operacio-
nal, o auditoria de cumplimiento).

PARTE UNO / LA PROFESION DE AUDITOR



1-22 (Objetivos 1-6, 1-7) Un gran conglomerado planea adquirir una compania de manufactura de tama-
no mediano de una industria relacionada. Un aspecto importante que contempla la administracién del
conglomerado para decidir si prosigue con la fusiéon de las empresas es la eficiencia operativa de la compa-
nfa. La administracién ha decidido obtener un reporte detallado basado en una investigacién intensiva de
la eficiencia operacional de los departamentos de ventas, produccién e investigacion y desarrollo.

a. ;Con quién se debe relacionar el conglomerado para llevar a cabo la auditoria operacional?

b. ;Cudles son los problemas mas grandes con los que es mds probable que se encuentren los auditores
al conducir la investigacion y redaccién del reporte?

1-23 (Objetivo 1-5) Un pequeio comerciante en expansioén especializado en productos caseros acaba de
implementar un portal de Internet que le permite a los clientes ordenar mercancia en linea. En los prime-
ros meses de operacion, su sitio atrajo a un gran niimero de visitantes; sin embargo, muy pocos colocaron
6rdenes en linea. El comerciante llevé a cabo varias sesiones enfocadas en grupos con compradores poten-
ciales para identificar las razones por las que los compradores visitaban el sitio pero no colocaban 6rdenes.
Los compradores de los grupos hicieron los siguientes comentarios:

1. “Me siento nervioso al hacer negocios con este comerciante porque es relativamente desconocido
en el mercado. ;Coémo sé que las descripciones del producto en el sitio son exactas, y que se van a se-
guir las politicas de devolucién indicadas?”

2. “No estoy dispuesto a proporcionar mi informacién de tarjeta de crédito en linea. ;C6mo sé que es-
ta protegida la transmision de la informacién de mi tarjeta de crédito al comerciante?

3. “Los comerciantes son conocidos por vender informacién sobre sus clientes a otras empresas. Lo tl-
timo que deseo es ingresar informacién personal en linea, como mi nombre, direccién, niimero te-
lefénico y direccién de e-mail. jMe da temor que este comerciante venda la informacion a terceros y
después me bombardeen con montones de mensajes no deseados!”

4. “Los sitios de red siempre se caen todo el tiempo debido a fallas en el sistema. ;Cémo sé que éste va
a operar cuando lo necesite?

a. Analice si esta situacion proporciona una oportunidad para que los CPC se hagan cargo de las preo-
cupaciones de estos clientes.

b. Para cada comentario del cliente, identificar la regla adecuada WebTrust que un CPC con licencia
WebTrust pueda aplicar al comerciante para tratar las preocupaciones anteriores. Elegir de lo si-
guiente:

(1) Privacidad En linea WebTrust.

(2) Garantia WebTrust.

(3) Integridad de Procesamiento WebTrust.
(4) Disponibilidad WebTrust.

(5) Confidencialidad WebTrust.

(6) Autoridades de Certificacion WebTrust.

PROBLEMA DE INTERNET 1-1: SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO

Referencia al sitio web Companion de Pearson Educacién (sitio CW) . Los negocios deben tener ahora
mds que nunca mayor acceso a la informacién relevante para toma de decisiones. Ademas, los negocios e
individuos necesitan garantia independiente de que la informacién en la cual se basan sus decisiones es
confiable. Mediante su entrenamiento, experiencia y reputacion de integridad, los CPC son la eleccién 16-
gica para proporcionar este tipo de aseguramiento Para ayudar a que la profesion siga su avance, el AICPA
formo el Special Committee on Assurance Services (Comité Especial de Servicios de Aseguramiento). Este
problema requiere que los estudiantes utilicen Internet para 1) investigar sobre los servicios de asegura-
miento que recomienda el comité, 2) revisar los componentes de los planes empresariales de servicio de
aseguramiento y 3) identificar y describir las competencias necesarias que deben tener los proveedores
del aseguramiento en la década siguiente.

5 Los problemas de Internet se pueden encontrar en el sitio web de Pearson Educacién (sitio CW), www.pearsone-
ducacion.net/arens.
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LA PROFESION DE CONTADOR PUBLICO

UNA BUENA AUDITORIA ES UN BUEN SERVICIO AL CLIENTE

“Ha sido una buena semana”, penso Jeanine Wilson, mientras salia en su vehiculo del estacionamiento
de Solberg Paints un viernes por la tarde. Hace sélo unos meses, ella se habia graduado en la State
University y habia presentado su examen de CPC. En ese entonces Jeanine no pensaba que el cambio a
su vida profesional fuera a ser con tal calma, y estaba sorprendida de cuanto habia que aprender. Sin
embargo, habia tenido un gran progreso en su trabajo en Solberg.

John Hernandez, el auditor senior de Solberg Paints, tenia reputacién de ser un supervisor y maestro
paciente. Jeanine no quedd decepcionada. Desde el principio del compromiso, John le comentd: “No
tengas miedo de preguntar; si hay algo que notes inusual, platiquemos sobre ello.Y lo mas importante,
cualquier idea que tengas y que pueda ayudar al cliente, manifiéstala. El cliente espera que nosotros
demos mas que sélo un informe de auditoria’

“Yo diria que di resultados”, pensé Jeanine. Encontré un error en la forma en que la compaiiia habia
calculado el inventario UEPS y que le iba a ahorrar al cliente un monto importante de impuestos. Pero
su mayor aportacion todavia no la hacia. Jeanine leyd tanto como pudo acerca de los fabricantes de pin-
tura y aprendié algunos nuevos métodos de control que le parecia que podian aplicar en su compaiia.
Sentia temor de comentarselos pues pensaba que no podia saber nada que el cliente no supiera ya; pero
John la alentd para que se lo platicara al cliente. El resultado fue que los clientes querian conocer mas
sobre la empresa donde laboraba Jeanine y aprender mas sobre como era posible mejorar sus proce-
sos de produccion.

El viernes fue su Ultimo dia de trabajo en el campo de la auditoria, y su compaiiero, Bill Marlow, estaba
en la oficina del cliente para completar esa revision de los archivos de auditoria. Jeanine estaba sor-
prendida al escuchar decirle: “¢Qué vas a hacer el 15? Vamos a reunirnos con el cliente para abordar
los resultados de la auditoria. Has hecho una gran aportacion a la auditoria, y me gustaria que estuvie-
ras ahi” Jeanine traté de no mostrar su gran entusiasmo, pero no podia ocultar su sonrisa. “Si, ésta

habia sido una buena semana”

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Luego de estudiar el presente
capitulo, usted podra:

Describir la naturaleza de
los despachos de CPC, lo
que hacen y su estructura.

Describir las principales
funciones del Public
Company Accounting
Oversight Board y los
efectos de la Ley
Sarbanes-Oxley en la
profesion de contador
publico.

Resumir las funciones de
la SEC en la contabilidad
y la auditoria.

Describir las funciones
principales que realiza
el AICPA.

Utilizar las normas de
auditoria generalmente
aceptadas como base
para estudios mds
amplios.

Explicar la funcién de las
normas internacionales de
auditoria.

Identificar las normas de
control de calidad y las
prdcticas profesionales
de auditoria.



OBJETIVO 2-1

Describir la naturaleza de los
despachos de CPC, lo que hacen
Y su estructura.
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n el primer capitulo aprendimos que la funcién de la auditoria es muy importante en la sociedad
Eporque reduce el riesgo de informacion vy facilita el acceso al capital, lo que significa que los
despachos de auditoria proporcionan servicio adicional, de valor agregado a los clientes. Como la
vifieta de inicio de este capitulo lo demuestra, los profesionales de auditoria de todos los niveles de
experiencia pueden ser asesores de sus clientes. En este capitulo se describird la organizacién de las
firmas de contadores publicos y los tipos de servicios que ellos proporcionan. También se abordardn
los efectos en la auditoria de la Ley Sarbanes-Oxley y el Public Company Accounting Oversight
Board (PCAOB), asi como otras normas y agencias reguladoras que tienen influencia en el desempe-
o del auditor.

DESPACHOS DE CONTADORES PUBLICOS CERTIFICADOS

Excepto por algunas organizaciones gubernamentales, las auditorias a estados financieros de uso
general en Estados Unidos son realizadas por despachos de CPC. El derecho y responsabilidad de
realizar estas auditorias lo otorgan cada uno de los estados mediante reglamentacién. Los despachos
también proporcionan otros servicios a sus clientes, como, por ejemplo, los servicios de impuestos y
de consultoria.

En la actualidad existen mds de 40,000 despachos de CPC en Estados Unidos, cuyo personal os-
cila desde una persona hasta 20,000 entre socios y empleados. Accounting Today publica una lista
anual de las 100 empresas mds grandes de contadores. Como la tabla 2-1 lo indica, la mayor parte son
despachos de CPC; sin embargo, en la lista se incluyen algunas compaiiias tales como H&R Block Tax
Services. Se pueden utilizar cuatro categorias de tamafo para describir a los despachos de CPC: los
cuatro grandes despachos internacionales, los despachos nacionales, los despachos locales y regiona-
les y los pequeios despachos locales.

* Los cuatro grandes despachos internacionales. Los cuatro despachos de CPC mds grandes de Esta-
dos Unidos, que se conocen como los “Cuatro grandes”, son los primeros cuatro despachos que
se indican en la tabla 2-1. Todos ellos tienen oficinas por todo Estados Unidos y por todo el

Ingresos y otros datos de los despachos de CPC mds grandes de Estados Unidos

Ingresos netos Porcentaje del ingreso
—Sélo en total de contaduria/
Estados Unidos Oficinas impuestos/Consultoria
(en millones en Estados de administracion
de ddlares) Socios Profesionales Unidos y otros

Cuatro grandes

Deloitte & Touche $6,511.0 2,613 20,487 91 39/25/36
Ernst & Young $5,260.0 2,000 14,400 86 62/35/03
PricewaterhouseCoopers $4,850.0 2,000 21,000 125 62/33/05
KPMG $3,793.0 1,622 11,529 94 67/33/00
National
RSM McGladrey/McGladrey & Pullen $ 595.9 498 2,701 91 39/42/19
Grant Thornton $ 484.8 328 2,217 48 52/33/15
BDO Seidman $ 350.0 281 1,243 36 46/37/17
Regional
Crowe Group $ 2473 153 925 16 24/19/57
BKD $ 215.7 194 952 27 42/36/22
Moss Adams $ 181.0 185 825 23 36/38/26
Plante & Moran $ 1740 156 760 15 46/31/23
Local
Rubin, Brown, Gornstein & Co. $ 300 21 209 1 45/30/25
Katz, Sapper & Miller $ 229 22 101 1 25/30/45

(1) La lista incluye sélo los despachos de CPC, no asi a los despachos nacionales de contadores que no proporcionan servicios de auditoria o atestiguamiento. Los despa-
chos regionales excluyen estructuras de practicas alternativas o arreglos similares.
Fuente: Accounting Today, Marzo 15-Abril 4,2004/ www.webcpa.com
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Y ENTONCES FUERON CUATRO

Las filas que ocupaban los mds grandes despachos
internacionales de contadores cedieron un lugar por
la pérdida de un despacho después de que se le
acusara y encontrara culpable por obstruccion de la
justicia en el caso Enron. Esta importante firma algu-
na vez fue la mas grande de entre los despachos de
contadores publicos, posicién que, en gran parte, se
debid a su exitosa practica de consultorias. A Ander-
sen Consulting, independizada de Andersen en el
afo 2000, ahora se le conoce como Accenture. An-
dersen, que en sus inicios se conocia como Arthur
Andersen, debia su nombre al fundador del despa-
cho, un profesor de Northwestern University. El des-
pacho habia disfrutado de la reputacién mas alta
sostenida por las normas de ética pero se vio involu-

crado en diversos supuestas fallas de auditoria apar-
te del caso Enron.

Durante muchos afios, fueron ocho grandes des-
pachos que se hacian llamar los Ocho grandes. En
1990, los Ocho grandes se convirtieron en los Seis
grandes después de la fusion de Deloitte, Haskins
and Sells y Touche Ross ahora llamado Deloitte &
Touche y de la fusién de Ernst & Whinney con Arthur
Young que formd Ernst & Young. Las filas de los des-
pachos mas grandes se fueron reduciendo hasta
quedar en los Cinco grandes cuando Price Waterhou-
se y Coopers & Lybrand se fusionaron en 1998 para
formar PricewaterhouseCoopers. Actualmente, la de-
saparicion de Anderson deja sélo a los Cuatro gran-
des despachos internacionales de auditoria.

mundo. Los Cuatro grandes auditan tanto a las compaifiias mds grandes de Estados Unidos y
del mundo como también a las pequenas.

Despachos Nacionales. Tres despachos de CPC de Estados Unidos se llaman despachos naciona-
les debido a que tienen oficinas en las principales ciudades. Dichos despachos, grandes pero no
tanto como los de los Cuatro grandes, se ubican en la tabla 2-1 de los ntimeros 5 al 7. Los des-
pachos nacionales realizan los mismos servicios que los Cuatro grandes y compiten de forma
directa con ellos por los clientes. Ademads, cada uno estd asociado a despachos de otros paises y,
por lo tanto, tienen capacidad internacional.

Grandes despachos locales y regionales. Sélo existen menos de 200 despachos de CPC con un per-
sonal de menos de 50 personas. Algunos tienen una oficina y atienden principalmente a clientes
ubicados a una distancia razonable de ellos. Por ejemplo, la tabla 2-1 muestra que los gran-
des despachos locales y regionales no son mucho mas pequefios que los nacionales. Compiten
por los clientes con otros despachos de CPC, incluso con los nacionales y los Cuatro grandes.
Muchos de ellos se han unido a asociaciones de despachos de CPC para compartir recursos
relativos a informacién técnica y educacion continua. Algunos se han afiliado también a asocia-
ciones internacionales.

Despachos locales pequefios. Més de 95% de todos los despachos de CPC tiene menos de 25 pro-
fesionales en su unica oficina. Realizan auditorias y servicios relacionados principalmente para
pequenas empresas y entidades no lucrativas, aunque algunos tienen uno o dos clientes de
propiedad publica. Algunos de estos despachos no realizan auditorias y principalmente propor-
cionan servicios de contabilidad y fiscales a sus clientes.

ACTIVIDADES DE LOS DESPACHOS DE CPC

Como se explicé en el capitulo 1, los despachos de CPC proporcionan servicios de auditoria y tam-
bién han expandido su drea de servicios adicionales para proporcionar servicios de certificacién y
certeza. Algunos de los servicios que en general ofrecen los despachos de CPC son de contabilidad
y teneduria de libros, fiscales y de consultoria administrativa. Los despachos contintian desarrollan-
do nuevos productos y servicios, como la planeacién financiera, valuacién del negocio, contabilidad
forense, auditoria interna por profesionales independientes y servicios consultivos de informacién
tecnoldgica.

« Servicios de contabilidad y teneduria de libros. Muchos clientes pequefios con un limitado per-
sonal contable confian en la preparacién de sus estados financieros a los despachos de CPC. In-
cluso, a algunos de ellos les falta personal y experiencia en el uso de software para preparar sus
propios diarios y libros mayores. Asi pues, los despachos de CPC realizan una variedad de servi-
cios de contabilidad y teneduria de libros para satisfacer las necesidades de estos clientes. En
muchos casos en que los estados financieros son elaborados por una tercera persona, también
llevan a cabo andlisis o hasta auditoria de los mismos. Cuando no se efectiia ninguna de estas ta-
reas, los estados financieros van acompafiados por una especie de informe que hace el despacho
de CPC que recibe el nombre de reporte de recopilacion, el cual no proporciona certeza absoluta
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a terceras personas. La tabla 2-1 muestra que los servicios de certificacién y los de contabilidad
y teneduria de libros registran aproximadamente de una tercera parte a mas de la mitad de los
ingresos de la mayorfa de los despachos de CPC.

Servicios fiscales. Los despachos de CPC preparan las declaraciones de impuestos de personas
fisicas y morales de clientes auditados y no auditados. Ademds, la mayoria de ellos atiende los
impuestos sobre sucesiones, impuestos por donativos, planeacidn fiscal y otros aspectos de
los servicios fiscales. Casi todos los despachos de CPC realizan servicios fiscales y por ser mejor
remunerados estos servicios son mucho mds importantes para su practica que la auditoria.
Servicios de consultoria administrativa. La mayor parte de los despachos de CPC proporciona
algunos servicios que permiten a sus clientes operar sus empresas con mayor eficacia. Estos ser-
vicios, que se denominan consultoria administrativa o servicios consultivos de administracion,
van desde sencillas sugerencias para mejorar el sistema de contabilidad del cliente y avisar sobre
algtin riesgo administrativo, el disefio de sistema de informacién tecnoldgica y comercio elec-
trénico, fusiones y adquisicion por proceso de debida diligencia, hasta asesoria sobre beneficios
actuariales. Muchos grandes despachos de CPC tienen departamentos que se dedican en exclu-
siva a la prestacién de servicios de consultoria administrativa y tienen poca interaccién con el
personal de auditoria o fiscal.

Los ingresos por servicio de consultoria administrativa se han incrementado de una manera
significativa en los ultimos afos de la década de los noventa. Es de destacar que la consulto-
ria lleg6 a ser alguna vez la principal fuente de ingresos de los Cuatro grandes. Tres de ellos, asi
como el despacho Andersen, han vendido o se han librado ya de sus précticas de consultoria. En
parte, estas decisiones de poner fin a esas dreas se debieron a la cuestién de la independencia y a
las restricciones sobre las practicas de consultoria. Estos cambios se originaron antes de apro-
barse la Ley Sarbanes-Oxley, y antes de las revisiones de la SEC a las reglas de independencia de
los auditores en noviembre de 2000. La tabla 2-1 muestra la consultoria administrativa y otros
servicios que siguen siendo importantes fuentes de ingresos para Deloitte & Touche, el tinico
despacho de los Cuatro grandes que no se ha desprendido de todas o gran parte de las practicas
de consultoria. La consultoria es atin una importante fuente de ingresos para otros despachos de
contabilidad.

ESTRUCTURA DE LOS DESPACHOS DE CPC

Estructura organizacional

Los despachos de CPC varian de acuerdo con su naturaleza y el rango de servicios que ofrecen, lo
cual afecta su organizacion y su estructura. Los factores principales que intervienen en la estructura
organizacional en todos los despachos, son tres:

1. Necesidad de independencia de los clientes. Independencia que permite a los auditores emi-
tir conclusiones imparciales sobre los estados financieros.

2. Importancia de una estructura para alentar la competencia. Competencia que permite a los
auditores realizar la auditoria en forma eficaz y eficiente.

3. Incremento del riesgo de litigio que enfrentan los auditores. En la dltima década, los despa-
chos han experimentado un aumento de costos relacionados con los litigios. Incluso, algu-
nas estructuras organizacionales brindan en algin grado de proteccion a los miembros de
los despachos.

Los despachos de CPC se pueden clasificar en seis estructuras organizacionales. Excepto por la de
derecho de propiedad, cada estructura es una entidad separada de la personalidad de CPC, lo cual
ayuda a promover la independencia del auditor. Las cuatro dltimas estructuras organizacionales pro-
porcionan algo de proteccién contra pérdidas originadas por litigios.

Derecho de propiedad Sélo los despachos con un solo propietario pueden operar en esta forma. En
general, los despachos de duefio tinico se organizaban como propiedad exclusiva, pero en los dltimos
afios, la mayoria de ellos han cambiado a formas organizacionales con mayor responsabilidad limita-
da por los riesgos de litigio.

Sociedad Esta forma de organizacion es igual que la de un solo propietario, excepto que involucra a
multiples duefios. Ademds, esta estructura organizacional se ha convertido en la menos popular de
todas las formas de propiedad que ofrecen proteccion de responsabilidad legal autorizadas por las le-
yes estatales.
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Sociedad general La ventaja de este tipo de organizacion es que los accionistas son responsables s6lo
de aumentar su inversién en dicha empresa. La mayoria de los despachos de CPC no estan organiza-
dos en esta forma ya que, en Estados Unidos, estan prohibidas las actividades de este tipo de sociedad
en la mayoria de los estados.

Asociacion profesional Este tipo de organizacién (PC, por sus siglas en inglés), proporciona servi-
cios profesionales y es propiedad de uno o mds socios. Las leyes sobre PC en algunos estados ofrecen
proteccién por responsabilidad personal similar a la sociedad comun general, mientras en otros
la proteccién es minima. Esta diferencia dificulta que los despachos de CPC con clientes en diferen-
tes estados operen como PC.

Empresa con responsabilidad limitada Esta forma juridica (LLC, por sus siglas en inglés), combina
los atributos mds favorables de una sociedad comun general y de la asociacion profesional. La LLC
estd estructurada de forma tipica y gravada como una sociedad general, pero sus socios tienen res-
ponsabilidad personal limitada similar a la de una sociedad general. En la actualidad, casi todos los
estados en Estados Unidos tienen leyes para LLC y la mayoria permite que los despachos contables
operen como tales.

Sociedad de responsabilidad limitada Este tipo de sociedad es propiedad de uno o mas socios. Se es-
tructura y grava igual que una sociedad general, pero la proteccién de responsabilidad personal de
LLP es menor que la de la sociedad comun. Los socios de LLP son personalmente responsables de las
deudas y obligaciones de la sociedad, por sus propios actos y por de los otros bajo su supervision. Los
socios no son responsables de las obligaciones que surjan de actos negligentes de otros socios y de
empleados que no estén bajo su supervision. No es de sorprender que, en la actualidad, los Cuatro
grandes y algunos otros despachos menores operen como LLP.

La jerarquia organizacional en un despacho tipico de CPC incluye a los socios o accionistas, directo-
res, supervisores, los auditores senior o auditores encargados y los asistentes. Un empleado nuevo en
general empieza como asistente y pasa dos o tres afos en cada clasificacion antes de llegar a la condi-
cién de socio. Los titulos de los puestos varian entre los despachos, pero la estructura es similar en to-
dos ellos. Cuando nos referimos en este texto a auditor, queremos decir la persona que realiza algiin
aspecto de una auditoria. Es comun tener uno o mds auditores de cada nivel en contratos grandes.

La tabla 2-2 resume la experiencia y responsabilidades de cada nivel de clasificacién dentro de
los despachos de CPC. Subir de posicion es relativamente rdpido en los despachos de CPC, con debe-
res y responsabilidades en constante evoluciéon. Ademds, en general, los miembros de un equipo de
auditoria adquieren amplia experiencia con los diversos contratos del cliente. Debido a los avances
tecnoldgicos en computacién y auditoria, los asistentes principiantes en la auditoria rdpidamente ad-
quieren grandes responsabilidades y retos.

La naturaleza jerarquica de los despachos de CPC ayuda a promover la competencia. Los indivi-
duos ubicados en cada nivel de auditoria revisan y supervisan el trabajo de los que estdn en el nivel
inferior a ellos en la estructura organizacional. Un nuevo asistente en el equipo es supervisado de
forma directa por el auditor senior o el encargado. Por lo tanto, el trabajo del asistente es revisado
por el encargado asi como también por el director y socio.

Niveles y responsabilidades del personal

Nivel Experiencia promedio Responsabilidades tipicas

Jerarquia de un despacho
tipico de CPC

Asistente del personal 0-2 afios Desarrolla la mayor parte del trabajo de detalle de auditoria

Senior o auditor encargado 2-5 afos Coordina y es responsable del trabajo de campo de la auditoria, asi como de

la supervision y revision del trabajo del personal

Gerente o0 administrador 5-10 afos Ayuda al encargado a planear y administrar la auditoria, y analiza el trabajo del

encargado y las relaciones con el cliente. Un gerente debe ser responsable de mas

de un contrato al mismo tiempo

Socio 10+ afos Analiza el trabajo de auditoria en su conjunto y se involucra en las decisiones de
auditoria fundamentales. Un socio es un duefio del despacho, por lo cual tiene la
responsabilidad de conducir la auditoria y de atender al cliente
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Comercio electronico
y operaciones de los
despachos de CPC

Para promover la competencia y un mejor servicio a los clientes, algunos despachos de CPC
también se han organizado especializdndose en lineas de la industria. Los auditores de cada nivel del
equipo pueden especializarse en desarrollar auditorias de ciertas industrias, tales como instituciones
financieras. Por medio de la especializacién en determinadas lineas de la industria, los auditores ad-
quieren un mayor conocimiento del negocio del cliente. Para facilitar un enfoque de servicio total,
los grupos de especializacion en industrias pueden cruzar lineas funcionales. Por ejemplo, un grupo
especializado en el cuidado de la salud puede requerir de auditores, profesionales de impuestos y
consultores con un gran conocimiento del sector salud.

Como todas las industrias, los despachos de CPC usan internet para comercializar sus servicios. Los
despachos de todos los tamafios lo usan para destacar aspectos tales como la localizacién de alguna
oficina o afiliado, lineas de servicio, especializaciones en industrias y también proveen de herramien-
tas de referencia y materiales a los clientes potenciales y existentes. Los sitios web de los despachos
muestran las novedades y profundizan sobre temas relacionados con el negocio, tales como actuali-
zaciones o cambios en las leyes fiscales y formas interactivas para determinar qué tipo de cuenta de
retiro elegir. También en ellos se senalan herramientas software en linea y bases de datos para sus-
criptores mediante el pago de una cuota. Por ejemplo, Ernst and Young vende su Accounting and Au-
diting Tool Kita los suscriptores a través de su sitio Ernst and Young Online. PricewaterhouseCoopers
LLP, en alianza con Watchfires™, ofrece una herramienta de software de privacidad administrativa,
WatchfireWebCPO, que protege la informacion en linea.

Los despachos de CPC también usan Internet para conectarse con sus empleados en todo el
mundo. El personal de los despachos, distribuido por los cinco continentes, puede contribuir con
servicios al cliente en forma oportuna sin tener que estar presente fisicamente en la oficina de éste. La
comunicacion electrénica entre el personal del despacho es una ventaja especial de aquellos despa-
chos que sirven a clientes multinacionales con operaciones en todo el mundo. Por ejemplo, el perso-
nal en Nueva York, Tokio y Londres que tiene experiencia en las regulaciones nacionales y la cultura
de negocios pueden servir a clientes locales y a sucursales de clientes internacionales que tienen ope-
raciones en esas ciudades, pero también pueden comunicarse con personal del equipo que sirve a
esos clientes en otras localidades.

Los despachos de CPC toman ventaja de los recursos en linea y de la base de datos para ayudar a
su personal a estar actualizado en los negocios que emergen y en el desarrollo de las diversas regula-
ciones. Con la suscripcion a bases de datos en linea, tales como Standard and Poor’s net Advantage
Databasey Goldman Sachs Research Database, los despachos de CPC pueden mantenerse informados
sobre compaifiias especificas y desarrollos industriales y obtener actualizacién diaria sobre informa-
ci6n de la industria que es de utilidad para propositos de auditoria y consultoria.

LEY SARBANES-OXLEY Y EL PUBLIC COMPANY ACCOUNTING
OVERSIGHT BOARD

OBJETIVO 2-2

Describir las principales funciones
del Public Company Accounting
Oversight Board y los efectos de
la Ley Sarbanes-Oxley en la
profesion de contador publico.

Desencadenado por la bancarrota y las supuestas fallas de auditorias que envolvieron a compaiiias
tales como Enron y WorldCom, el proyecto Sarbanes-Oxley se convirtié en ley el 30 de julio de 2002.
Considerada por algunos como la legislacién mds importante que afecta la profesion de auditoria
desde los Decretos sobre Valores de 1933 y 1934, cuyas disposiciones modificaron drésticamente la
relacion entre las compaiiias cerradas y sus formas de auditar.

La Ley Sarbanes-Oxley cre6 el Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB, Conse-
jo de Supervision de Contabilidad para Empresas Piiblicas), cuyos miembros son designados por la
SEC, que supervisa el funcionamiento del organismo. Entre otras actividades, el PCAOB cuida que
los auditores de compaiiias publicas operen dentro de los marcos legales, establece vigilancia y nor-
mas de control de calidad para las auditorias de compaiiias publicas y realiza inspecciones de control
de calidad en los despachos que realizan las auditorias. En un inicio, estas actividades eran responsa-
bilidad del AICPA.

Antes de la Ley Sarbanes-Oxley, el Consejo de Normas de Auditoria (ASB, por sus siglas en
inglés) del AICPA estableci6 las normas que regirian las auditorias de compaiiias publicas y privadas.
En la actualidad, el PCAOB tiene la responsabilidad de emitir las normas de auditoria de las compa-
fifas publicas, mientras que el ASB continda con su labor de proporcionar normas de auditoria para
compaiias privadas.

El PCAOB adopt6 las normas de auditoria establecidas por el ASB como normas de auditoria
interinas. Como resultado, las normas de auditoria para compaiiias ptiblicas y privadas son similares
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y se basan en las normas establecidas por el ASB. Cuando se hace una referencia a la Declaracion de
Estdndares de Auditoria (SAS, por sus siglas en inglés) emitido por el ASB, se supone que la norma se
aplica tanto a compaiiias publicas como a privadas a no ser que se indique lo contrario. El PCAOB ha
comenzado a emitir sus propias normas de auditoria, incluyendo las normas establecidas para audi-
torfas de eficacia del control interno sobre los reportes financieros. Durante toda la obra, estas nor-
mas se denominan normas de auditoria del PCAOB.

El PCAOB lleva a cabo inspecciones de despachos de contabilidad registrados para evaluar si
cumplen con los reglamentos del PCAOB y la SEC, normas profesionales y sus propias politicas de
control de calidad. El PCAOB requiere de inspecciones anuales a despachos de contabilidad que au-
ditan a mds de 100 emisores e inspeccionan otros despachos registrados al menos una vez cada tres
afos. Cualquier violacién puede dar origen a una accién disciplinaria del PCAOB, que debe ser re-
portada a la SEC y a los consejos estatales de contabilidad.

SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION

La Securities and Exchange Commission (SEC, Comision de Bolsa y Valores), es una dependencia
del gobierno federal cuyo objetivo es proporcionar a los inversionistas informaciéon confiable para
tomar sus decisiones de inversion. Con este propdsito, el Decreto sobre Valores de 1933 exige a la ma-
yoria de las compafiias que planeen emitir nuevos valores al publico que presenten una declaracién de
registro que debe ser aprobada por la SEC. El Decreto sobre Mercado de Valores de 1934 conce-
de mayor proteccién pues exige tanto a las compaiiias ptblicas como a otras que presenten informes
anuales detallados ante la Comisién. Esta, a su vez, examina estas declaraciones para verificar que
estén completas y precisas antes de permitir que una compaiia venda sus valores a través de las di-
versas bolsas de valores.

Aungque la SEC solicita mucha informacién que no es de interés directo de los CPC, los Decretos
sobre Valores de 1933 y 1934 requieren estados financieros, acompanados de la opinién de un conta-
dor publico independiente, como parte de la declaracion de registro e informes subsecuentes.

De especial interés para los auditores son varios los informes especificos que estdn sujetos a las
disposiciones de informes de dichos decretos. Los mds importantes son:

* Los formatos de la S-1 a la S-16. Estos formatos deben llenarse y registrarse ante la SEC cuando
una compania planee emitir nuevos valores para su venta al pablico. El formato S-1 es el formu-
lario general cuando no existe uno prescrito especialmente. Los otros son formatos especiali-
zados. Por ejemplo, el S-11 se utiliza para registrar valores de ciertas compafiias inmobiliarias.
Todos los formatos “S” aplican el Decreto de Valores de 1933.

El formato 8-K. Este informe se presenta cuando ocurren sucesos significativos que sean de inte-
rés para los inversionistas. Entre dichos sucesos se incluye la adquisicién o venta de una subsi-
diaria, un cambio de funcionarios o directores, la adicién de una nueva linea de productos o un
cambio de auditores.

El formato 10-K. Las compaiiias con capital publico deben presentar anualmente este informe
en un plazo de 60 dias después del cierre del afio fiscal. Las demds compaiias deben presentar-
lo en un plazo no mayor de 90 dias. Este reporte contiene informacién financiera muy detallada
e incluye los estados financieros auditados.

El formato 10-Q. Cada trimestre, todas las compafias de propiedad publica deben presentar este
informe, que contiene determinada informacién financiera. Ademds, antes de presentarse a la
SEC, debe practicarse una auditoria a los estados financieros.

Dado que los grandes despachos de CPC, por lo general, tienen clientes que presentan uno o mds de
estos informes cada afio, y que las reglas y reglamentos que afectan las presentaciones ante la SEC son
muy complejos, la mayoria de los despachos de CPC tiene especialistas que dedican gran parte de su
tiempo para asegurar que sus clientes satisfagan todos los requerimientos de la SEC.

La SEC ejerce mucha influencia en la determinacién de normas de informacién financiera apli-
cables (GAAP), y en los requisitos de revelacién de los estados financieros debido a la autoridad que
tiene para determinar los requisitos que deben cubrir los informes considerados como necesarios
para una informacion justa a los inversionistas. La SEC tiene poder para establecer reglas para cual-
quier asociado de CPC con estados financieros auditados sometidos a la Comisién. En general, la
opinién de la SEC es considerada en cualquier cambio propuesto por el Financial Accounting Stan-
dards Board (FASB, Consejo de Normas de Contabilidad Financiera), una organizacién indepen-
diente que establece las GAAP.
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Los requerimientos de mayor interés de la SEC para los CPC estan contenidos en sus Regula-
ciones S-X, las Publicaciones de la Serie de Contabilidad y las Publicaciones de Aplicacién de Conta-
bilidad y Auditoria. Estas publicaciones constituyen reglamentos importantes asi como decisiones y
opiniones sobre asuntos de contabilidad y auditoria que afectan a cualquier CPC que trata con com-
paiifas que cotizan en la bolsa. Algunas de las principales influencias que ha tenido la SEC sobre los
auditores en las ultimas décadas se presentan a lo largo del texto en las secciones sobre independen-
cia, responsabilidad legal e informes de auditoria.

AMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS (AICPA)

OBJETIVO 2-4

Describir las funciones principales
que realiza el AICPA.

Establecer normas y reglas

Los CPC tienen su licencia en el estado en el que practican, pero la mayor influencia en los CPC la
ejerce su organizacién profesional nacional, el American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA, Instituto Estadounidense de Contadores Publicos Certificados). La posibilidad de ser
miembro del AICPA se limita a los CPC y no todos los miembros practican como auditores indepen-
dientes. Algunos trabajaron anteriormente para un despacho de CPC pero en la actualidad lo hacen
en el gobierno, la industria y la docencia. No es obligatorio que los CPC sean miembros del AICPA.
Sin embargo, el Instituto estima que tres de cada cuatro CPC de Estados Unidos si lo son.

El AICPA ha establecido ciertos requisitos profesionales para los CPC, realiza investigaciones y
publica materiales sobre diferentes temas relacionados con la contabilidad, auditoria, servicios de
certificacion y certeza, servicios de consultoria de administracién e impuestos. También promueve
nuevos servicios de contabilidad a través de la organizacién nacional de campanias de publicidad,
promociona nuevos servicios de certeza y estimula el desarrollo de certificaciones especializadas para
ayudar al mercado y asegurar la calidad en los servicios en la prictica de dreas especializadas. Por
ejemplo, en la actualidad el Instituto ofrece especialidades en valoracién de negocios, planeacién
financiera y tecnologia de informacién.

El AICPA tiene autoridad para fijar normas y reglas que deben acatar todos los miembros y otros
CPC que ejerzan la profesién. Las cinco dreas principales en los que el AICPA tiene autoridad para fi-
jar normas y emitir reglas son:

1. Normas de auditoria. El Auditing Standards Board (CNA, Consejo sobre Normas de Audi-
toria) es responsable de emitir pronunciamientos sobre asuntos de auditoria para todas las
entidades, menos para las companias que cotizan en bolsa. Los pronunciamientos se lla-
man Declaracion de Estdndares de Auditoria (SAS, por sus siglas en inglés). Profundizare-
mos mads sobre este tema mds adelante en este capitulo y durante todo el texto.

2. Normas de recopilacion y andlisis. El Accounting and Review Services Committee (Comité
sobre Normas de Recopilacién y Andlisis) es responsable de emitir pronunciamientos sobre
las responsabilidades de los CPC vinculadas con los estados financieros de companias pri-
vadas que no son auditadas. Estos pronunciamientos, se conocen como Declaraciones
sobre Estandares de Servicios Contables y de Revisiéon (SSARS, por sus siglas en inglés),
proveen los lineamientos para la realizacion de servicios de recopilacion y andlisis. En el
servicio de recopilacidn, el contador ayuda a un cliente a preparar los estados financieros
sin emitir ningun juicio sobre ellos. En el servicio de andlisis, el contador realiza consultas y
procedimientos analiticos que proporcionan una base razonable para expresar certezas li-
mitadas sobre los estados financieros.

3. Otras normas de aseguramiento. La primera Declaracién de Estdndares para Compromisos
de Atestiguamiento (Statement on Standards for Attestation Engagements) se emitié en
1986. El propdsito era crear un marco para el desarrollo de las normas de contratos de ase-
guramiento que realizan los auditores. Como la demanda de contratos de aseguramiento se
ha incrementado, el ASB elabor6 normas detalladas sobre tipos especificos de servicios de
certificacion, tales como los informes de proyecciones sobre la informacién financiera
prospectiva. En 2001, el consejo emiti6 la SSAE 10, que actualiza las normas para mejorar
su uso y para proveer una mayor flexibilidad a los auditores de servicios de certeza. Las nor-
mas de certificacion se estudian en el capitulo 25.

4. Normas de consultoria. El Management Consulting Services Executive Committee (Comité
Ejecutivo de Servicios de Consultoria) emite pronunciamientos de servicios de consultoria
que ejecutan los CPA. Dichos servicios difieren principalmente por sus servicios de certi-
ficacién, en el cual el CPC informa sobre una declaracién que es responsabilidad de una
tercera persona. En un servicio de consultoria, el CPC toma la responsabilidad de emitir
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VISION PARA EL FUTURO

¥
LA

CPA Vision Project

EI AICPA establecié un CPA Vision Project para pro-
veer un propdsito central y una vision a la profesion
del CPC para el afio 2011 y después. El propdsito
central del proyecto se puede resumir asi: “Los CPC...
dan sentido a un mundo complejo y de cambios.”

CPA Vision Project ha identificado cinco valores

centrales, competencias principales y servicios basi-
cos para el futuro. Estos valores son:
1. Educacion continua y aprendizaje permanente.

Un valor fundamental del CPC es la educacion
continua més alld de la certificacion y la creen-
cia de que es importante adquirir constantemen-

. Competencia. Los CPC son capaces de desarro-

llar su trabajo con gran calidad de manera com-
petente, eficiente y apropiada.

. Integridad. La conducta del CPC debe ser ho-

nesta con ellos mismos y basarse en la ética
profesional.

. Alineado con los amplios temas de negocio. Los

CPA se adaptan a todas las realidades del am-
biente de los negocios.

. Objetividad. Los CPC son capaces de manejar

informacion sin distorsionarla, ser imparciales y
sin conflictos de interés.

te nuevas habilidades y conocimientos.

conclusiones, resultados y recomendaciones que se presentardn al cliente, en vez de infor-
mar sobre una declaracién emitida por un tercero.

5. Cédigo de Conducta Profesional. El Committee on Professional Ethics (Comité de Etica Pro-
fesional) del AICPA fija las reglas de conducta que deben cumplir los CPC. Estas reglas se
aplican a todos los servicios que realizan los CPC e incluye un marco que contiene las nor-
mas técnicas. Las reglas y su relaciéon con la conducta ética son tema del capitulo 3.

Ademds de escribir y clasificar los exdimenes de CPA, el AICPA desarrolla muchas funciones educati-
vas y otras destinadas a los CPC. La asociacién apoya las investigaciones de sus propios investiga-
dores y otorga subvenciones a profesionales externos. También publica numerosos articulos, incluso
revistas como Journal of Accountancy, guias para la auditoria de diversas industrias, actualizaciones
periddicas de la Codification of Statements on Auditing Standards'y el Code of Professional Conduct.

Los CPC deben estudiar continuamente para mantener sus licencias para ejercer su profesiéon y
para mantenerse al dia sobre los amplios y cambiantes conocimientos sobre contabilidad, auditoria,
servicios de certificacion y certeza, servicios de consultoria de administracién e impuestos. El AICPA
organiza para sus miembros un considerable nimero de seminarios y les proporciona material de
apoyo sobre una amplia gama de temas, tal como la oportunidad de educacién continua en linea y
materiales de referencia en su InfoBytes Learning Library.

Otras Funciones del AICPA

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus res-
ponsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros histéricos. Ello incluye la conside-
racién de capacidades profesionales como lo son la competencia y la independencia, los requisitos de
informes y la evidencia.

Las directrices mas amplias disponibles son las 10 normas de auditoria generalmente acepta-
das (GAAS, por sus siglas en inglés). Fueron elaboradas por el AICPA en 1947 y han sufrido cambios
minimos desde que fueron emitidas. Estas normas, como se detalla en la Tabla 2-3 (p. 34), no son su-
ficientemente especificas para proporcionar alguna guia significativa para los profesionales, pero si
representan un marco de referencia con base en el cual el AICPA puede realizar interpretaciones.

Como se ilustra en la figura 2-1 (p. 35), las 10 normas de auditoria generalmente aceptadas se
resumen en tres categorias:

* Normas generales.
* Normas sobre el trabajo de campo.
* Normas sobre informacion.

Las normas generales hacen hincapié en las cualidades personales fundamentales que el auditor debe
poseer.

Capacitacion técnica adecuada y competencia La primera norma general es normalmente inter-
pretada como la exigencia de que el auditor debe tener educacién formal en auditoria y contabilidad,
experiencia préctica adecuada para la realizacion del trabajo y educacién profesional continua. Casos

OBJETIVO 2-5

Utilizar las normas de auditoria
generalmente aceptadas como
base para estudios mds amplios.

Normas generales
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Normas sobre el frabajo
de campo

Normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas generales

1. La auditoria debe ser realizada por una persona o personas que cuenten con la capacitacion técnica adecuada
y la competencia de un auditor.

2. En todos los asuntos relativos a un contrato, el o los auditores deben conservar una actitud mental indepen-
diente.

3. Debe tenerse cuidado profesional en el desempefio y planeacion de la auditoria y en la preparacién del informe.

Normas sobre el trabajo de campo

1. El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con ellos, deben ser supervisados de
forma adecuada.

2. Debe conocerse de manera detallada el control interno a fin de planear la auditoria y determinar la naturaleza,
duracién y extension de las pruebas que se desarrollaran.

3. Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccion, observacién, consultas y confirmaciones para tener
una base razonable para emitir una opinién con respecto a los estados financieros que se auditan.

Normas sobre informacion

1. Elinforme debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con las normas de informa-
cion financiera aplicables.

2. En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se hayan observado los principios de
manera coherente en el periodo actual en relacion con el periodo anterior.

3. Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse razonablemente adecuadas a no
ser que se indique otra cosa en el informe.

4. Elinforme debe contener una opinién de los estados financieros, en su totalidad, o alguna indicacion de que no
puede emitirse una opinién. Cuando esto (ltimo suceda, las razones deben manifestarse. En todos los casos en
los que se asocie el nombre del auditor con los estados financieros, el informe debe incluir una indicacion clara
de la naturaleza del trabajo del mismo, si procede, y del grado de responsabilidad que asume.

recientes en la corte demuestran que los auditores deben ser técnicamente calificados y contar con
experiencia en aquellas industrias en las que el cliente auditado opere.

En cualquier caso en el que el CPC o sus asistentes no estén preparados para realizar el trabajo,
surge la obligacion profesional de adquirir los conocimientos y habilidades requeridas, sugerir a otra
persona que esté preparada para realizarlo o rechazar el contrato.

Actitud mental independiente La importancia de la independencia se destacé en el capitulo 1 en la
definicién de auditoria. El Cédigo de Conducta Profesionaly las SAS hacen hincapié en la necesidad de
independencia. Se requiere que los despachos de CPC apliquen ciertos procedimientos a fin de au-
mentar la posibilidad de independencia de todo su personal. Por ejemplo, existen algunos proce-
dimientos establecidos para las auditorias mds grandes donde existe controversia entre la adminis-
tracion y los auditores. Algunos métodos especificos para asegurar que los auditores conservan su
independencia se estudian en el capitulo 4.

Debido cuidado profesional La tercera norma general implica el debido cuidado en la realizacién
de todos los aspectos de la auditoria. Es decir, significa que el auditor es un profesional responsable de
cumplir con sus deberes en forma diligente y cuidadosa. El debido cuidado incluye considerar la in-
tegridad de los documentos de auditoria, la suficiencia de las pruebas obtenidas y la oportunidad del
informe de la auditoria. Como profesionales, los auditores deben evitar la negligencia y la mala fe,
pero no se espera que sean infalibles.

Las normas sobre el trabajo de campo se refieren a la acumulacién y otras actividades cuando se lle-
va a cabo la auditoria.

Planeacion y supervision adecuadas La primera norma se refiere al hecho de determinar que la
auditoria esté suficientemente planeada para asegurar un resultado adecuado y una apropiada super-
vision de asistentes. La supervision es esencial en la auditoria porque una parte considerable del tra-
bajo de campo lo realiza el personal menos experimentado.
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Resumen de las normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas de auditoria
generalmente aceptadas

Cualidades Desempenio de trabajo Inf
generales en el campo de d i O’ﬁmd
y conducta la auditoria € resultados

Capacitacion adecuada Planeacion adecuada Si las declaraciones se
y competencia y supervision prepararon de acuerdo
con las NAGA

Actitud mental

. ) Conocimiento
independiente

suficiente del
control interno

Circunstancias en las
que las NAGA no se siguen

Debido cuidado
de manera coherente

profesional

Evidencia competente
y suficiente

Idoneidad de revelaciones
informativas

Expresion de opiniones
sobre estados financieros

Comprensién del control interno Uno de los conceptos que se acepta més en la teoria y practica de la
auditoria es la importancia de la estructura del control interno del cliente para salvaguardar los acti-
vos, registros y generar informacién financiera confiable. Si el auditor estd convencido de que el
cliente tiene un excelente sistema de control interno, que incluye sistemas adecuados para proporcio-
nar informacién confiable, la cantidad de evidencia de auditoria que debe acumularse puede ser sig-
nificativamente menor que cuando existen controles que no son adecuados. En algunos casos, el
control interno puede ser tan inadecuado que evita realizar una auditoria eficaz.

Evidencia suficiente y competente Las decisiones sobre cuanto y qué tipos de evidencia deben reco-
pilarse en determinadas circunstancias requieren criterio profesional. Gran parte de este libro se
refiere al estudio de la recopilacién de evidencia y las circunstancias que afectan la cantidad y tipos
necesarios.

Las cuatro normas sobre informes requieren que el auditor prepare un reporte sobre los estados fi-
nancieros considerados en su conjunto, que incluya la revelacién informativa. Ademas, estas normas
requieren que en el informe se indique si los estados se presentan conforme a las GAAP y también
identifican cualesquiera circunstancias en los que estos principios no se hayan aplicado en el afio ac-
tual en comparacién con el anterior.

Debido a que el PCAOB establece normas de auditoria para compaiias publicas, el término normas
de auditoria generalmente aceptadas no es utilizado en auditorias de ese tipo de empresas. Este
término contintan utilizindolo auditores de compafias privadas, mientras que en las publicas se
refieren a las normas de auditoria del PCAOB. Cuando este texto menciona “normas de auditoria”,
incluye a las GAAS para compaiias privadas y las normas del PCAOB para las companias publicas.
Cabe senalar que debido a que el PCAOB adopt6 las GAAS como normas de auditoria interinas, las
normas aun se aplican a las auditorfas de companias publicas a menos que se cambien por las nor-
mas de auditoria del PCAOB.

Normas sobre informacion

Relacion entre GAAS
y las normas de auditoria
de PCAOB
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DECLARACIONES SOBRE NORMAS DE AUDITORIA

Las diez normas de auditoria generalmente aceptadas son demasiado generales para proporcionar
directrices importantes, por lo que los auditores toman las SAS emitidas por la ASB para especificar
las directrices. Las SAS interpretan las diez normas de auditoria generalmente aceptadas y son las
referencias mds autorizadas que tienen a su disposicién los auditores. Estas interpretaciones les otorgan
la categoria GAAS y a menudo se denominan normas de auditoria 0 GAAS, aunque no forman par-
te de las diez normas de auditoria generalmente aceptadas. En este texto se adopta la practica comun
y se hace referencia a estas interpretaciones como normas de auditoria o SAS. Las normas de audito-
ria generalmente aceptadas y las SAS corresponden a bibliografia autorizada, y cada miembro que
realiza auditorias de estados financieros histéricos debe conducirse conforme Code of Professional
Conduct del AICPA. El ASB emite nuevas declaraciones cuando surge un problema de auditoria de
suficiente importancia como para requerir una interpretacion oficial. En el momento de editar esta
obra, el SAS 101 era la declaracién de mds reciente publicacién y se incorpora en los materiales de
texto. Los lectores deben estar pendientes de normas subsecuentes que influyen en los requisitos
de auditoria.

Todas las SAS reciben dos nimeros de clasificacién: un nimero de SAS y otro de AU que indican
su localizacién en el C6digo de Normas de Auditoria ( Codification of Auditing Standards). Ambos sis-
temas de clasificacion se usan en la practica. Por ejemplo, la Declaracion de Normas de Auditoria co-
nocida como La relacién de las normas de auditoria generalmente aceptadas con las normas de control
de calidad, corresponde a SAS 25 y a AU 161. El nimero de SAS indica el orden en que se publicé en
relacion con otras SAS; el nimero de AU identifica su localizacion en la codificaciéon AICPA de todas
las SAS. Por ejemplo, las AU comienzan con “2” y siempre son interpretaciones de las normas gene-
rales. Las que empiezan con “3” se relacionan con las normas de trabajo en campo y las que empie-
zan con “4”,“5” 0 “6” se refieren a las normas para informes.

A pesar de que las GAAS y las SAS son directrices de auditoria autorizadas para los profesiona-
les, proporcionan menos indicaciones a los auditores de lo que podria suponerse. Casi no existen
procedimientos especificos de auditoria que exijan la aplicacién de las normas; y tampoco hay requi-
sitos especificos para las decisiones del auditor, tales como determinar el tamafio de una muestra, la
seleccion de elementos de una poblacién para prueba o la evaluacién de resultados. Muchos profe-
sionales creen que las normas deben proporcionar directrices definidas para determinar la amplitud
de la evidencia acumulada. Tal especificidad eliminaria algunas decisiones dificiles y proporcionaria
un argumento de defensa para los despachos de CPC a los que se les culpe de realizar una audito-
ria incorrecta. Sin embargo, algunos requisitos especificos sumamente importantes podrian conver-
tir la auditoria en una recopilacién mecanica de evidencia, carente de juicio profesional. Desde el
punto de vista de la profesién como de los usuarios de los servicios de auditoria, el dafio probable se-
ria mayor si se definen directrices autorizadas demasiado especificas que si se definen de manera de-
masiado amplias.

Los profesionales deberian considerar las GAAS y SAS como normas minimas de desarrollo mas
que normas o ideales méaximos. Cualquier auditor profesional que trate de encontrar un medio para
reducir el alcance de la auditoria con base s6lo de las normas, en lugar de evaluar la importancia de
la situacién, violentaria el espiritu de las normas. Al mismo tiempo, la existencia de normas de au-
ditoria no significa que el auditor deba seguirlas siempre a ciegas. Si cree que la aplicacién de una
norma es impréctica o imposible de realizar, se justifica si emprende una accién alternativa. De for-
ma similar, si el asunto en cuestion es poco importante en cantidad, tampoco es necesario seguir la
norma. Sin embargo, la responsabilidad de justificar la desviacién de las normas recae en el auditor.

Cuando los auditores desean directrices mds especificas, deben recurrir a fuentes menos estric-
tas; por ejemplo, libros, diarios y publicaciones técnicas. Los materiales publicados por el AICPA, como
el Journal of Accountancy y las guias de auditoria, son utiles para proporcionar ayuda en cuestiones
especificas. Se abordara mas adelante el estudio de las normas y se hace constante referencia a las SAS
durante todo el texto.

INTERNATIONAL STANDARDS ON AUDITING

OBJETIVO 2-6

Explicar la funcién de las normas
internacionales de auditoria.

La globalizacién de negocios y de los mercados de capital han creado un fuerte interés y tendencia
hacia el desarrollo uniforme de la contabilidad y de las normas de auditoria a nivel mundial. En la ac-
tualidad, representantes de diferentes paises trabajan juntos en proyectos para establecer normas y
coordinar nuevas normas internacionales de auditoria.
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International Standards on Auditing (ISA, Normas Internacionales de Auditoria) Estas normas
fueron emitidas por el International Auditing Practices Committee (IAPC, Comité Internacional de
Priécticas de Auditoria) de la International Federation of Accountants (IFAC, Federacién Interna-
cional de Contadores). Este tltimo organismo, que es la organizacién mundial que retine a los profe-
sionales de la contabilidad y que cuenta con 157 organizaciones en 118 paises, representa a mds de
2.5 millones de contadores en todo el mundo. El IAPC trabaja para mejorar la uniformidad de las
précticas de auditoria y servicios relacionados, emite pronunciamientos sobre diversos tipos de audi-
torias y funciones de certificaciéon y promociona su aceptaciéon mundialmente.

De manera general, las ISA son similares a las GAAS de Estados Unidos, aunque existen algunas
diferencias. Si un auditor de este pais audita estados financieros histéricos conforme a las ISA, debe
cumplir con requisitos que van mds alld de las GAAS.

Las ISA no eximen al auditor de las regulaciones de un pais sobre informacién financiera o alguna
otra, ya que cada pais, de forma general, cuenta con regulaciones que aplica a cada préctica de audi-
torfa. Estas regulaciones pueden ser decretos gubernamentales o declaraciones emitidas por regula-
dores u organismos profesionales. Por ejemplo, la Australian Auditing & Assurance Standards Board
o en Espana el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

CONTROL DE CALIDAD

Para un despacho de CPC, el control de calidad comprende los métodos utilizados para asegurar que
la firma cumple con sus responsabilidades profesionales para con sus clientes y otros interesados. Es-
tos métodos incluyen la estructura organizacional de un despacho de CPC y los procedimientos que
establece. Por ejemplo, un despacho de CPC puede tener una estructura organizacional que asegure
que cada contrato sea objeto de una revisién técnica por una persona con experiencia en la industria
del cliente.

El control de calidad se relaciona de manera estrecha pero de distinta forma con las GAAS. Para
asegurar que las normas de auditoria generalmente aceptadas se cumplen en cada auditoria, un des-
pacho de CPC aplica procedimientos especificos de control de calidad para ayudar a cumplir con
esos estandares de forma constante en cada contrato. Por consiguiente, los controles de calidad son
establecidos por todo el despacho de CPC, en tanto que las GAAS se aplican a contratos individuales.

En 1978, el AICPA estableci6 el Quality Control Standards Committee (Comité sobre Normas
de Control de Calidad) y le otorgé la responsabilidad de ayudar a los despachos de CPC a desarrollar
e implementar las normas de control de calidad. Las SAS 25 (AU 161) requieren que los despachos de
CPC establezcan politicas de control interno y procedimientos. La declaracién reconoce que un sis-
tema de control de calidad puede proporcionar s6lo una certeza razonable, pero no una garantia, de
que se cumplan las GAAS.

El AICPA no ha establecido procedimientos especificos de control interno para los despachos de
CPC. Los procedimientos deben depender en temas relacionados con el tamafo del despacho, el na-
mero de oficinas y la naturaleza de la practica. Los procedimientos de control interno de un despa-
cho internacional con 150 oficinas y muchos clientes multinacionales complejos difieren de forma
considerable de aquellos despachos con cinco personas que se especializan en auditorias pequenas en
una o dos industrias.

El Quality Control Standards Committee ha identificado cinco elementos de control de calidad
que los despachos debieran considerar al establecer sus propias politicas y procedimientos. Estos se
enumeran en la tabla 2-4 acompafiados de una breve descripcion y de un ejemplo de procedimientos
que podria utilizar un despacho para satisfacer el requisito.

El AICPA ha establecido una divisién de despachos de CPCy creado dos secciones: la SEC Practice
Section (SECPS, Seccién de Prictica de la SEC) y la Private Companies Practice Section (el AICPA
Alliance para los despachos de CPC, Seccién de Préctica para Compaiias Privadas). Ello representa
un intento de mejorar la calidad de la practica de los despachos de CPC que concuerde con las nor-
mas de control de calidad del AICPA. Cada seccién de practica tiene algunos requisitos para pertene-
cer a ellas y la autoridad para imponer sanciones por incumplimiento por parte de los miembros. Un
despacho puede pertenecer a una seccién, a ambas secciones o a ninguna.

Algunas actividades autorregulatorias de la SECPS se han sustituido por el PCAOB. Como re-
sultado, la SECPS se ha reorganizado como el Center for Public Company Audit Firms (Centro para
Despachos de Auditoria de Compaiiias Puiblicas) para compartir informacién y promover las posi-
ciones de los despachos antes de la SEC y el PCAOB.

OBJETIVO 2-7

Identificar las normas de control
de calidad y las prdcticas profe-

sionales de auditoria.

Elementos del control
de calidad

Division de despachos
de CPC
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Cinco elementos del control de calidad

Elemento

Independencia, integridad
y objetividad

Administracién de personal

Aceptacion y continuacion de
clientes y contratos

Desarrollo del contrato

Inspeccion

Revision entre colegas

Resumen de requisitos Ejemplo de un procedimiento

Todo el personal que labora en contratos debe mantener inde- Cada afo, todos los socios y empleados deben respon-
pendencia en los hechos y en apariencia, y cumplir todas las der un “cuestionario sobre independencia” en el que se
responsabilidades profesionales con integridad y objetividad traten asuntos tales como la posesién de acciones y

participacion en el consejo directivo

Se estableceran politicas y procedimientos en los despachos Cada profesional debe ser evaluado en cada auditoria
para proporcionar la certeza de que: mediante el informe de evaluacion de cada audito-
« El nuevo personal debera estar preparado para desarrollar ria de despacho

su trabajo en forma competente

Se le asigne el trabajo al personal que tenga capacitacion
técnica adecuada y competencia

Todo el personal debera participar en educacion profesio-
nal continua y actividades de desarrollo profesional que
permitan el cumplimiento de sus responsabilidades
asignadas

El personal seleccionado debe cumplir con las cualidades
necesarias para satisfacer las responsabilidades

asignadas
Se deben establecer politicas y procedimientos para decidir si Debe prepararse un formato de evaluacién de clientes,
se acepta o continda la relacion con el cliente. Dichas politi- que contemple asuntos tales como los comentarios del
cas y procedimientos deben minimizar el riesgo asociado con anterior auditor y una evaluacion de la direccion, antes
la falta de integridad de la administracion del cliente. El des- de aceptar un nuevo cliente

pacho también deberia sélo aceptar compromisos que pue-
dan ser terminados con competencia profesional

Deben existir politicas y procedimientos para asegurar que el El director de contabilidad y auditoria del despacho debe
servicio realizado por el personal cumpla con las normas estar disponible para consultas y aprobar todos los
profesionales aplicables, requisitos regulatorios y normas de compromisos antes de su terminacién

calidad del despacho

Se deben establecer politicas y procedimientos para asegurar El socio de control de calidad debe poner a prueba los
que los otros cuatro elementos de control de calidad se cum- procedimientos de control de calidad al menos una vez
plan adecuadamente al afio para asegurar que el despacho los cumple

La Revision entre colegas implica una verificacion del sistema de control de calidad entre contado-
res de algin despacho de CPC. Esta revision tiene por objeto determinar e informar si el despacho de
CPC que estd en revision ha desarrollado politicas adecuadas y procedimientos para aplicar los cin-
co elementos de control de calidad y verificar si los cumple en la préctica. En caso de violacién, a no
ser que un despacho sea objeto de una revision entre colegas o de calidad, todos sus miembros per-
derian la posibilidad de ser miembros del AICPA.

El programa de revision entre colegas de los despachos miembros de la Seccién de Practica de la
SEC ha sido reemplazado por las inspecciones de calidad del PCAOB a los despachos registrados res-
ponsables de auditar compaiias publicas. Los despachos de CPC que son miembros de la Private
Companies Practice Section (PCPS) deben ser revisados por lo menos una vez cada tres afos. Esta
revision de los despachos que pertenecen a PCPS se administra a través de las sociedades estatales de
CPC de acuerdo con la direccion del consejo de revision entre colegas del AICPA. En general, la revi-
sién la lleva a cabo un despacho de CPC que elige el despacho que se ha de revisar; ademads, cada des-
pacho también puede solicitar al AICPA o sociedad estatal correspondiente que envie un equipo de
revisores. Una vez que se concluye la revision, los revisores emiten un informe en el que expresan sus
conclusiones y recomendaciones. S6lo los despachos que aprueban de forma satisfactoria una revi-
sién entre colegas pueden ser miembros de la seccién de practica.

A las firmas miembro del AICPA que no son miembros de la SEC o de la PCPS se les solicita que
también se les haga una revision entre colegas por lo menos cada tres anos. Este tipo de supervisiéon
tiene el mismo objetivo que la revisién de un miembro de SEC o de PCPS. Sin embargo, en general
es menos extensa la revision de la implementacion del sistema del control de calidad del despacho.
Ademais, tales revisiones entre colegas son administradas por las sociedades estatales de CPC de
acuerdo con la directriz del consejo de revisién de colegas de AICPA.
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Relacion entre las GAAS, control de calidad, division de los despachos de
CPC y revision entre colegas

Normas de control Normas de auditoria
de calidad generalmente aceptadas
Normas aplicables a un Normas aplicables a
despacho de CPC para cada auditoria

ayudar a satisfacer las
normas de auditoria
generalmente
aceptadas

Division de

despachos de CPC Revision entre colegas

Seccion de | Private Método para determinar

practica | Companies si un despacho de CPC

de la SEC | Practice cumple con las normas
?sggg;l de control de calidad

Organismos cuyo objetivo
es ayudar a los despachos
a cumplir con las normas

de control de calidad y las
GAAS

Las revisiones entre colegas pueden ser beneficiosas para ayudar a los despachos a cumplir con
las normas de control de calidad, lo cual se traduce, a su vez, en un mejor desempefio del profesional
y auditorias de mejor calidad. Un despacho que es sometido a una revisiéon entre colega también se
puede beneficiar si mejora la practica del despacho, aumenta su reputacion, eficacia y reduce la pro-
babilidad de litigios. Por supuesto, las revisiones entre colegas son costosas, por lo que los beneficios
no son gratis. En la figura 2-2 se resume la relacién entre las GAAS, control de calidad, divisién de los
despachos de CPC y revisiones entre colegas.

RESUMEN

En este capitulo se abord6 el tema de la naturaleza de la profesién de CPC vy las actividades de los
despachos de CPC. Debido a que los despachos de CPC juegan un papel social importante, varios
organismos, entre ellos el PCAOB, la SEC y el AICPA proporcionan vigilancia para incrementar la
probabilidad de una apropiada auditoria guiada con calidad y profesionalismo, lo cual se resume en
la figura 2-3 (p. 40). Los circulos sombreados indican los temas que se explicaron en éste o en el ca-
pitulo pasado. El Cédigo de Conducta Profesional del AICPA, que provee normas de conducta para
los profesionales, serd abordado en el capitulo 4. El potencial de la responsabilidad legal, que también
tiene una influencia significativa en la conducta del auditor, se estudiard en el capitulo 5.

TERMINOS FUNDAMENTALES

AICPA: American Institute of Certified Public
Accountants. Organizacién voluntaria de los con-
tadores publicos certificados que establece reque-
rimientos profesionales, conduce investigaciones
y publica materiales referentes a la contabilidad,
auditoria, servicios de administracién de consul-
torfa e impuestos.

Control de calidad: Métodos que utilizan las firmas
de contadores publicos certificados para asegurar

que el despacho cumpla con sus responsabilidades
profesionales hacia sus clientes y otros interesados.

Division de despachos de CPC: Divisién del AICPA
establecida para firmas de CPC y conformada por
dos secciones: la Seccién de practica dela SECy la
Private Companies Practice Section (PCPS). La
division se establece para mejorar la calidad de
la practica de las firmas de CPC consistente con las
normas de control de calidad del AICPA.
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Formas en que la profesion y la sociedad invitan a los CPC a
desempeiiarse a un alto nivel

Examen
para CPC

Control

interpretaciones

GAAS e

Requisitos
de educacion
continua

de calidad Conducta
delgersonal Responsabilidad
UL legal
despacho
de CPC

Revisidn de colegas

Declaracion de Estandares y de Auditoria (SAS):
Pronunciamientos emitidos por el AICPA para
interpretar de las normas de auditoria general-
mente aceptadas.

International Standards on Auditing (ISA): De-
claraciones emitidas por el International Auditing
Practices Committee de la International Audit-
ing Practices Federation of Accountants (Comité
Internacional Précticas de Auditoria de la Federa-
cién Internacional de Contadores) para promo-
ver la aceptaci6n internacional de las normas de
auditoria.

Normas de auditoria generalmente aceptadas
(GAAS): Diez estandares de auditoria, desarrolla-
das por el AICPA, que consisten en normas gene-
rales, de trabajo en campo y de los reportes, con
sus interpretaciones, comtnmente llamadas nor-
mas de auditoria.

CUESTIONARIO DE REPASO

Cédigo de
la conducta
profesional

Division de los
despachos de CP

Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB): Consejo creado por la Ley Sarbanes-
Oxley para vigilar a los auditores de las companias
publicas, que abarca incluso el establecimiento de
normas sobre auditoria, control de calidad y para
realizar inspecciones a las firmas de contabilidad
registradas.

Revision entre colegas: Revision de los contado-
res publicos certificados sobre el cumplimiento
de las firmas de CPC del sistema de control de ca-
lidad.

Securities and Exchange Commission (SEC):
Organismo federal que supervisa la conducta or-
denada de los mercados bursitiles; la SEC ayuda a
los inversionistas en corporaciones publicas pro-
porciondndoles informacién fiable con base en la
cual pueden tomar sus decisiones de inversion.

2-1 (Objetivo 2-1) Indique los mds importantes tipos de servicios que realizan los CPC y explique cada

uno de ellos.

2-2 (Objetivos 2-1, 2-7) ;Cuales son las principales caracteristicas de organizacion y conductas de los des-
pachos de CPC que les permite cumplir con su funcién social de forma competente e independiente?

2-3 (Objetivo 2-2) ;Cudl es la funcién del Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)?

2-4 (Objetivo 2-3) Describa la funcién de la SEC en la sociedad, explique su relacion con ella y su influen-

cia en la préctica de auditorias.

2-5 (Objetivo 2-4) ;Qué funciones tiene el AICPA con respecto a sus miembros?

2-6 (Objetivo 2-4) ;Cuales son los propositos de la Declaracién de Estandares para Compromisos de Ates-

tiguamiento del AICPA?

2-7 (Objetivos 2-2, 2-4,2-5) ;Quién es el responsable de establecer las normas de auditoria para el servicio
de compaiiias publicas? ;Quién es el responsable de establecer las normas de auditoria para las companias

privadas? Explique su respuesta.
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2-8 (Objetivo 2-5) Explique la diferencia entre normas de auditoria generalmente aceptadas y las normas
de informacion financiera. Presente dos ejemplos de cada uno.

2-9 (Objetivo 2-5) La primera norma en el trabajo de campo requiere de la realizacion de la auditoria por
una persona o personas que cuenten con una capacitacion técnica adecuada y competente como auditor.
;Cudles son las formas en que los auditores pueden cumplir con estos requisitos?

2-10 (Objetivo 2-5) Las normas de auditoria generalmente aceptadas han sido criticadas por diferentes
fuentes debido a que no proporcionan directrices utiles al realizar una auditoria. Los criticos creen que las
normas deberian ser mas especificas para permitir a los profesionales mejorar la calidad de su desempeno.
Tal como estdn expresadas las normas en la actualidad, algunos criticos creen que dan poco més que una
excusa para realizar auditorias inadecuadas. Evalte esta critica de las diez normas de auditoria general-
mente aceptadas.

2-11 (Objetivo 2-6) Describa la funcién de las normas de auditoria internacionales. Explique si el CPC que
realiza la auditoria conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas cumple al mismo tiempo
con las normas internacionales de auditoria.

2-12 (Objetivo 2-7) Indique lo que se quiere decir con el término control de calidad y su relacién con un
despacho de CPC.

2-13 (Objetivo 2-7) El siguiente es un ejemplo de requisito de un procedimiento de control de calidad de
un despacho de CPC: “Cualquier persona que el despacho planee contratar debe terminar un curso bésico
de auditoria y haber sido entrevistado y aprobado por un socio de auditoria de la firma antes de que sea
contratado como parte del personal de auditoria”. ;Cudl elemento de control de calidad afecta este proce-
dimiento y cudl es el propdsito de este requisito?

2-14 (Objetivo 2-7) Indique qué se quiere decir con el término revision entre colegas. ;Cudles son las impli-
caciones para la profesion?

2-15 (Objetivo 2-7) ;Cuales son las dos secciones de préctica a las que pertenecen los despachos de CPC?
Indique los propésitos principales de estas secciones.

PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE DE LOS EXAMENES PARA CPC

2-16 (Objetivo 2-5) Las siguientes preguntas tratan acerca de las normas de auditoria generalmente acep-
tadas. Escoja la mejor respuesta.

a. La primera norma general declara que la auditoria se debe realizar por una persona o personas que
cuenten con una capacitacion técnica adecuada significa que el auditor debe contar con:
(1) Educacién y experiencia en el drea de auditoria.
(2) Habilidad para planear y supervisar el servicio de auditorfa.
(3) Competencia en el negocio y en asuntos financieros.
(4) Conocimiento del drea de contabilidad financiera.

b. sCudl de las siguientes respuestas describe mejor lo que son las normas de auditoria generalmente
aceptadas?
(1) Actos que realiza el auditor.
(2) Medidas de calidad del desempeno del auditor.
(3) Procedimientos utilizados para recopilar evidencia como apoyo de los estados financieros.
(4) Objetivos de auditoria que en general determinan los contratos de auditoria.

c. El grupo general de las normas de auditoria generalmente aceptadas incluye el siguiente requisito:
(1) Eltrabajo de campo debe ser planeado de forma adecuada y supervisado.
(2) Elinforme del auditor debe precisar si los estados financieros cumplen o no con las normas de
informacién financiera aplicables.
(3) El auditor debe ejercer con debido cuidado profesional.
(4) Las revelaciones informativas de los estados financieros deben ser razonablemente adecuadas.

d. ;Cudl es el cardcter general de las tres normas de auditoria generalmente aceptadas clasificadas como

normas de trabajo?

(1) La competencia, independencia y cuidado profesional de personas que realizan la auditoria.

(2) Criterios para el contenido del informe del auditor sobre estados financieros y declaraciones re-
lacionadas.

(3) Los criterios de planeacion de la auditoria y la recopilacién de datos.

(4) La necesidad de mantener una actitud mental independiente en todos los asuntos relacionados
con la auditoria.
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Requerido

Requerido

2-17 (Objetivo 2-7) Las siguientes preguntas tratan sobre las normas de control de calidad.

a. Un despacho de CPC se asegura de forma razonable de cumplir con sus responsabilidades de propor-

cionar servicios conforme a las normas profesionales:

(1) Sicumple con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

(2) Si cuenta con un sistema apropiado de control de calidad.

(3) Sirecibe la adhesion de sociedades profesionales que respeten la conducta ética.
(4) Simantiene una actitud de independencia en sus contratos.

b. ;Cudl de los siguientes son elementos de control de calidad que un despacho de CPC debe considerar

al establecer sus procedimientos y politicas de control de calidad?

Administracion de personal Fiscalizacion Desarrollo del contrato
(1) Si Si No
(2) Si Si Si
(3) No Si Si
(4) Si No Si

c. sCudl de los siguientes es un elemento del sistema de control de calidad que un despacho de CPC de-

be considerar al establecer sus politicas de control de calidad y procedimientos?
(1) Cumplir con las leyes y regulaciones.

(2) Uso de técnicas de muestreo estadisticas.

(3) Administracién de personal.

(4) Consideracion del riesgo de auditoria y su importancia.

PUNTOS DE DEBATE Y PROBLEMAS

2-18 (Objetivos 2-2,2-7) Los siguientes comentarios resumen los pensamientos de algunos auditores acer-
ca de la Ley Sarbanes-Oxley y el PCAOB.

La Ley Sarbanes-Oxley es una regulacién innecesaria de la profesion. Los costos de requisitos tales
como informar sobre la eficacia del control interno sobre los estados financieros en gran medida ex-
ceden a los beneficios. Este aumento de costos desalienta a las compaiiias interesadas en emitir accio-
nes que se cotizan en la bolsa de Estados Unidos. La regulacién también da ventaja competitiva a los
despachos nacionales de CPC ya que estdn mejor preparados para cumplir con los requisitos adicio-
nales de la ley. Son tres aspectos los que proporcionan la suficiente certeza que las auditorias de cali-
dad se realizan sin la supervision de PCAOB. Estas son las presiones competitivas lo que hacen un tra-
bajo de calidad, responsabilidad legal para un desempeno inadecuado y un cédigo de conducta
profesional que requiere que los despachos de CPC cumplan con las normas de auditoria general-
mente aceptadas.

a. Indique las ventajas y desventajas de los comentarios anteriores.

b. Evalde si la Ley Sarbanes-Oxley y la regulacién del PCAOB valen lo que cuestan.

2-19 (Objetivo 2-7) Para cada uno de los siguientes procedimientos tomados del manual de control de ca-
lidad de un despacho de CPC, identifique el elemento aplicable de control de calidad de la tabla 2-4 .

a. Un andlisis de auditoria y de contabilidad apropiado requiere de materiales de referencia técnicos

adecuados. Cada despacho profesional cuenta con acceso a internet a través de los sitios web de los
despachos a materiales de referencia electrénicos de contabilidad, auditoria, impuestos, SEC y otra
informacion técnica, entre ella, informacién de la industria.

. Cada contrato de auditoria del despacho se entrega al socio y, en la mayoria de las instancias, al di-

rector de la firma. En cada contrato se intenta mantener continuidad de al menos una parte del per-
sonal.

Los miembros del equipo de un contrato de auditoria registran sus firmas electrénicas en un soft-
ware de firmas administrativas del contrato para indicar la terminacién de los pasos especificos del
programa de auditoria. Al término del contrato, el software administrativo no permite archivar el
expediente del contrato hasta que todos los pasos del programa hayan sido firmados de forma elec-
trénica.

. En todas las etapas de cualquier contrato se realiza un esfuerzo en toma de decisiones de auditoria y

contabilidad por todos los niveles del personal profesional. Durante la auditoria se obtienen varias
aprobaciones del director o contador senior.
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e. Ningin empleado puede tener algin interés financiero directo o indirecto, asociaciéon o relaciéon
(por ejemplo, un pariente cercano que atienda a un cliente para tomar una decisién) ni de otra for-
ma que pueda ser adversa para los intereses del despacho.

f. Cada oficina del despacho debe ser visitada por lo menos cada afo por revisores seleccionados por el
director de contabilidad y auditoria. Los procedimientos que deben realizar los revisores se ilustran
en el programa de revision.

g. Los clientes del despacho deben ser analizados en forma continua por el socio de contratos. Estos
pueden ser terminados si las circunstancias indican que existe razén para cuestionar la integridad de
la direccién o de su independencia o si las diferencias de opinién sobre contabilidad y auditoria no
pueden ser reconciliadas. Las dudas con respecto a la relacion cliente-auditor deben ser analizadas de
inmediato con el director de contabilidad y auditoria.

h. Cada uno de los socios deben presentar nominaciones de aquellas personas que desean sean con-
sideradas para ingresar a la firma con el cardcter de socios. Para serlo, una persona debe haber
mostrado un alto grado de competencia técnica, motivacion, integridad individual y criterio,
ademds del deseo de ayudar a que el despacho progrese mediante el cumplimiento eficiente de las
responsabilidades de trabajo a que sea asignado.

i. Mediante la continua evaluacién de los empleados y programa de consultoria, y a través de los pro-
cedimientos de control de calidad tal como los establece el despacho, las necesidades educativas se
analizan y modifican los programas de capacitacion formal del personal para ajustarse a las cam-
biantes necesidades. Al término de las revisiones de la oficina de prictica, se resumen las aparentes
deficiencias de contabilidad y auditoria y se informan al director del personal.

2-20 (Objetivos 2-2, 2-3, 2-5) La Mobile Home Manufacturing Company es auditada por los contadores
Rossi and Montgomery. Mobile Home ha decidido emitir acciones en la bolsa y desea que Rossi and Mont-
gomery realice todo el trabajo de auditoria necesario para satisfacer los requerimientos que requiere la
SEC. El despacho de CPC nunca antes habia tenido un cliente que cotice en la bolsa.

a. ;Cudles son las implicaciones éticas que Rossi and Montgomery tienen al aceptar el contrato?

b. Enumere los problemas adicionales que confrontarian los auditores cuando ellos lo registren en la
SEC a diferencia de tratar con un cliente de auditoria regular.

2-21 (Objetivo 2-5) Ray, propietario de una compania pequeifia, ha pedido al CPC Holmes que realice una
auditoria de los libros de la compania. Ray le coment6 al contador que debia terminar la auditoria justo a
tiempo para presentar los estados financieros auditados a un banco como parte de una solicitud de un
préstamo. De inmediato, Holmes acept6 el compromiso y convino en entregar un informe de auditoria
dentro de 3 semanas. Ray convino en pagar a Holmes una comisién fija més una bonificacion si se otorga-
ba el préstamo.

Holmes contraté a dos estudiantes de contabilidad para que realizaran la auditoria y dedicé varias
horas a decirles exactamente lo que deberian hacer. También les pidié que no dedicaran mucho tiempo a
revisar los controles y mejor se concentraran en verificar la precision matemadtica de los libros y resumir los
datos incluidos en los registros contables que apoyaran los estados financieros de Ray. Los estudiantes siguie-
ron las instrucciones y después de dos semanas entregaron a Holmes los estados financieros que no
incluian notas. Holmes revisé los estados financieros y prepar6 un informe de auditor sin salvedades. El
informe no hizo referencia a las normas de informacion financiera aplicables ni a su aplicacion consistente.

Describa de forma breve cada una de las 10 normas de auditoria generalmente aceptadas e indique cémo
las acciones de Holmes ocasionaron que no se cumpliese con cada norma.
Organice su respuesta como sigue:*

Acciones de Holmes que ocasionaron

Breve descripcion de las GAAS el incumplimiento de las GAAS

2-22 (Objetivo 2-1) Un CPC local, que ha ejercido por varios anos, recientemente conocié a unos repre-
sentantes de un proveedor de servicio de internet interesados en desarrollar un sitio web para la préctica
de CPC. El contador ha sido renuente a desarrollar un sitio en internet, pero tiene voluntad de aprender un
poco mds acerca de los tipos de informacién y de los recursos que los CPC proporcionan a través de los si-
tios de internet antes de tomar una decision final.

Describa los tipos de recursos y los vinculos web que los CPC proporcionan en sus sitios web.

b. Indique las razones por las cuales los despachos de CPC invierten sus recursos para crear complica-
dos sitios de internet.

c. Explique como internet puede ser una herramienta ttil para la prictica de auditoria y contabilidad
de los despachos de CPC.

*Adaptado del AICPA
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PROBLEMA DE INTERNET 2-1: CPA VISION PROJECT

Referencia al sitio CW. EI CPA Vision Project es para ayudar a “que la profesién del CPC permanezca en la
cumbre de la curva del cambio”. Con aportacién de contadores certificados de todo el pais, el CPA Vision
Project ha creado una visién comprehensiva e integrada del futuro de la profesion. Este problema requiere
que los estudiantes utilicen internet para 1) investigar CPA Vision Statement, 2) investigar las ocho fuerzas
que afectan a la profesion, y 3) responder a las preguntas “;Qué se entiende por la progresion de la cadena
del valor econémico y cémo los CPC van a cumplirla?”
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Luego de estudiar el presente
capitulo, usted podra:

INFORMES DE AUDITORIA

EL INFORME DE AUDITORIA ESTUVO A TIEMPO, PERO, ;A QUE COSTO?

El despacho de CPC Halvorson & Co. fue contratado como auditor por Machinetron, Inc., una empre-
sa que manufactura tornos de alta precisién computarizados. Al Trent, su duefio, pensé que Machinetron
ya estaba lista para cotizar en la bolsa por lo que contraté a Halvorson para que llevara a cabo la audi-
toria respectiva y asistiera a su firma en la preparacién de su registro para una oferta de activos finan-
cieros.

Debido a que las maquinas de Machinetron eran grandes y complejas, también eran caras. Cada venta
fue negociada directamente porTrent y las ventas a menudo se llevaban varios meses. Como resultado,
el registro inapropiado de una 0 mas maquinas podria representar una declaracion inexacta de los es-
tados financieros.

El socio a cargo de la auditoria de Machinetron era Bob Lehman, quien contaba con una vasta experien-
cia en auditar empresas de manufactura. Bob reconocia el riesgo de registrar impropiamente las ventas
e insistia que su personal corroborara todas las cuentas por cobrar a fin de afo directamente con los
clientes. Lehman realizd su propia revision de los expedientes de la auditoria de Machinetron el mismo
dia que Trent pretendia registrar la empresa para hacer efectiva la oferta piblica inicial. Lehman notd
que una cuenta por cobrar sobre una venta de fin de afio estaba soportada por un fax, en lugar de la
acostumbrada confirmacién por escrito. Aparentemente, las relaciones con ese cliente eran “sensibles”
y Trent habia desalentado al grupo de la auditoria de comunicarse con él.

Al final del dia, se celebrd una reunion en la oficina de Machinetron a la que asistieron Lehman, Trent, el
suscriptor de la oferta de los valores y el abogado de la compaiiia. Lehman indic6 que era indispensable
sustentar esa cuenta por cobrar con una forma mas vélida de confirmacion. Al escuchar esta sugeren-
cia, Trent perdi6 los estribos. El abogado de Machinetron tuvo que intervenir para calmarlo. Ademas,
ofreci6 escribir una carta a Halvorson & Co., en la cual indicaria su posicién y que un fax tenia sustancia
juridica a manera de respuesta valida de confirmacién. Lehman, que sentia una tremenda presion sobre
él, aceptd la sugerencia y firmd aprobando una opinion sin salvedades de la auditoria.

A los seis meses de la oferta, Machinetron emitié una declaracion en la que aseguraba que los ingresos
correspondientes al afio anterior se habian sobrevalorado como resultado de haber registrado impropia-
mente algunas ventas, entre ellas la venta sustentada con la confirmacién por fax. La respectiva revision
de la SEC reveld que el fax habia sido enviado por el mismo Trent y no por el cliente. Halvorson & Co. tu-
vo que retirar su informe sin salvedades de la auditoria pero ya era demasiado tarde para evitar el dafio
a los inversionistas. Por lo tanto, la firma de CPC fue obligada a pagar una cuantiosa suma por dafos y
perjuicios. Bob Lehman, a quien se le prohibié ejercer a nombre de la SEC, posteriormente abandond la
practica de la contaduria pablica.

Describir las partes que
componen un informe de
auditoria estdndar sin
salvedades.

Especificar las condiciones
indispensables para emitir
un informe de auditoria
estdndar sin salvedades.

Comprender los informes
combinados de los
estados financieros y de
control inferno sobre los
informes financieros de la
seccion 404 de la Ley
Sarbanes-Oxley.

Describir las cinco
circunstancias de las que
es adecuado un informe
sin salvedades con un
pdrrafo explicativo o una
redaccién modificada.

Identificar los tipos de
informes de auditoria que
se pueden expedir que no
justifican una opinién sin
salvedades.

Explicar como la
importancia relafiva afecta
las decisiones en el
informe de la auditoria.

Redactar apropiadamente
informes de auditoria
modificados bajo diversas
circunstancias.

Determinar el informe de
auditoria adecuado para
una situacion determinada
de auditoria.

Analizar el efecto del
comercio electrénico sobre
los informes de auditoria.



os informes son esenciales para cualquier compromiso de auditoria o certeza de cumplimiento
Lpuesto que comunican los hallazgos del auditor. Los usuarios de los estados financieros depen-
den del informe del auditor para tener certeza sobre los estados financieros de la compaiiia. Como lo
ilustra la vifieta al principio de este capitulo, es muy probable que al auditor se le impute responsabi-
lidad por un informe de auditoria impreciso.

El informe de auditoria es el paso final de un proceso completo de auditoria. El motivo para
estudiarlo en esta seccidon es permitir una referencia a los distintos informes de auditorfa que irdn
acumuldndose como evidencia a lo largo del texto. Estos conceptos de evidencia tendran mayor sig-
nificado cuando se comprendan la forma y el contenido del producto final de la auditoria. Comenza-
mos describiendo el contenido del informe de auditoria.

INFORME DE AUDITORIA ESTANDAR SIN SALVEDADES

Partes del informe de
auditoria estdndar sin
salvedades

OBJETIVO 3-1

Describir las partes que
componen un informe de
auditoria estdndar sin
salvedades.

A fin de permitir a los usuarios entender el lenguaje de los informes de auditoria, las normas profe-
sionales de la AICPA ofrecen un estilo uniforme de redaccion, como se puede observar en el informe
de auditoria estandar sin salvedades de la figura 3-1. Diferentes auditores pueden alterar ligeramente
la redaccion o la presentacién, pero el significado sera finalmente el mismo.

El informe de auditoria estindar sin salvedades contiene siete partes distintas, etiquetadas en negri-
llas al margen junto a la figura 3-1.

1. Titulo del informe. Las normas exigen que el informe tenga un titulo y que éste contenga la pa-
labra independiente. Por ejemplo, los titulos apropiados serian “informe de auditoria independien-
te”, “informe de auditor independiente”, u “opinién del contador independiente”. El requisito de que
el titulo contenga la palabra independiente tiene la intencion de transmitir a los usuarios que la au-
ditoria fue imparcial en todos los aspectos.

2. Destinatarios del informe de auditoria. El informe normalmente estd dirigido a la compaiiia, a
sus accionistas o al consejo de administracién. En afios recientes, se ha hecho costumbre dirigirlo al
consejo de administracién y a los accionistas para indicar que el auditor es independiente de la com-
paiiia.

3. Pdrrafo introductorio. El primer parrafo del informe cumple tres funciones: primero, presenta
la simple declaracion de que el despacho de CPC realizé una auditoria, que tiene el propésito de dis-
tinguir entre el informe de la compilacién o el informe de revision. El péarrafo del alcance (vea par-
te 4) esclarece lo que significa una auditoria.

Segundo, enumera los estados financieros que fueron auditados, incluidas las fechas del balance
general y los periodos contables del estado de resultados y del estado de flujos de efectivo. En el infor-
me, los términos de los estados financieros deben ser idénticos a los empleados por la administracién
para referirse a ellos. Observe que el informe de la figura 3-1 es sobre estados financieros comparati-
vos, por lo cual es esencial un informe sobre los estados de ambos afios.

Tercero, el parrafo introductorio afirma que los estados son responsabilidad de la administra-
cién, mientras que la del auditor es expresar una opinién sobre los estados fundamentada en la audi-
toria. El propdsito de estos estados es comunicar que la administracion es responsable de seleccionar
los principios de contabilidad generalmente aceptados y de tomar las decisiones de revelacién y de
medicion al aplicar esos principios y al definir las funciones respectivas de la administracién y el au-
ditor.

4. Pdrrafo del alcance. El parrafo del alcance es una afirmacién de hechos en cuanto a lo que el
auditor realiz6 en la auditoria. En primer lugar, este parrafo seiiala que el auditor sigui6 las normas
de auditoria generalmente aceptadas en Estados Unidos. Para la auditoria de una compaiiia publica,
el parrafo debe sefialar que el auditor sigui6 las normas del Public Company Accounting Oversight
Board.

A través de internet pueden encontrarse cada vez mds estados financieros preparados de con-
formidad con los principios de contabilidad de Estados Unidos y auditados segin las normas y los
procedimientos de auditorfa de ese pais. Por consiguiente, la SAS 93 requiere que en el informe se
identifiquen el pais de origen de los principios de contabilidad usados para preparar los estados fi-
nancieros y las normas de auditoria que haya aplicado el auditor
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Informe estdndar sin salvedades sobre estados comparativos

ANDERSON AND ZINDER, P. C.
Contadores Publicos Certificados
Suite 100
Park Plaza East
Denver, Colorado 80110
303/359-0800

Informe de auditoria independiente

A los accionistas de
General Ring Corporation

Hemos auditado los balances generales que se acompanan sobre la empresa General Ring Corpo-
ration de fecha 31 de diciembre de 2005 y 2004, asi como los estados de resultados, ingresos reteni-
dos y flujos de efectivo correspondientes a los afios ya cursados, los cuales son responsabilidad de la
administracion de la Compaiiia. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados
financieros fundamentada en la auditoria.

Las auditorias se llevaron a cabo de acuerdo con las normas generalmente aceptadas en Estados
Unidos. Dichas normas requieren de planear y ejecutar la auditoria para obtener una seguridad razo-
nable de que los estados financieros prescinden de aseveraciones inexactas. Una auditoria incluye el
examen, a manera de prueba, de la evidencia que sustenta los montos y las divulgaciones de los esta-
dos financieros. También comprende evaluar los principios contables empleados y las estimaciones
relevantes hechas por la administracion tanto como la evaluacidn de la presentacion de los estados
financieros en conjunto. Creemos que nuestras auditorias sentardn una base razonable para funda-
mentar nuestra opinion.

En nuestra opinion los estados financieros mencionados presentan objetivamente, en todos los aspec-
tos relevantes, la posicion financiera de General Ring Corporation hasta el 31 de diciembre de 2005 y
2004, asi como los resultados de sus operaciones y sus flujos de caja para los afios ya cursados de con-
formidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Estados Unidos.

ANDERSON AND ZINDER, P. C,, CPC

15 de febrero de 2006

El pérrafo sobre el alcance afirma que la auditoria estd disefiada para obtener una seguridad ra-
zonable para determinar si los estados prescinden de aseveraciones inexactas. La inclusion de la pa-
labra apreciable comunica que los auditores son responsables de buscar las aseveraciones inexactas
significativas, no las menores que no afectan las decisiones de los usuarios. El uso de la palabra se-
guridad razonable tiene la intencién de mostrar que no puede esperarse que una auditoria elimine
completamente la posibilidad de que se “filtre” una aseveracion inexacta en los estados financieros.
Es decir, una auditoria ofrece un alto nivel de certeza pero no es una garantia.

El resto del parrafo del alcance aborda la evidencia acumulada y constata que el auditor cree que
la misma fue apropiada, seguin las circunstancias, para expresar la opinién correspondiente. Las pala-
bras base de prueba indican que se utilizé el muestreo en lugar de la auditoria a cada transaccién y ca-
da monto incluido en los estados. En tanto que el parrafo introductorio del informe expresa que la
administracién es responsable de la preparacion y del contenido de los estados financieros, el parra-
fo sobre el alcance sostiene que el auditor evalta la conveniencia de los principios contables, las esti-
maciones y las revelaciones de los estados financieros y las presentaciones que se ofrecen.

5. Pdrrafo de opinién. El parrafo final del informe estandar contiene las conclusiones del auditor
basadas en los resultados de la auditoria. Esta parte del informe es tan importante que a menudo a la
totalidad del informe de auditoria se le conoce simplemente como la opinién del auditor. El parrafo
de opinién estd formulado como una opinién y no como una declaracién de hechos absolutos o de
garantfa. La intencioén es mostrar que las conclusiones se basan en un juicio profesional. La frase en
nuestra opinién indica que puede haber cierto riesgo en la informacién asociada con los estados fi-
nancieros, aun cuando estos hayan sido auditados.

Titulo de informe

Destinatarios del informe de
auditoria

Parrafo introductorio
(Declaracion de hechos)

Parrafo del alcance
(Declaracion de hechos)

Parrafo de opinion
(Conclusiones)

Nombre del despacho de CPC

Fecha del informe de auditoria

(Fecha de terminacién del trabajo

de campo de la auditoria)

o
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OPINIONES DE LAS
AUDITORIAS INTERNACIONALES

o

Audit Report Comparison

Condiciones para el informe
de auditoria estdndar sin
salvedades

OBJETIVO 3-2

Especificar las condiciones indis-
pensables para emitir un informe
de auditoria estdndar sin
salvedades.

El parrafo de opinién estd directamente relacionado con la primera y la cuarta normas general-
mente aceptadas para informes de auditoria que se encuentran en la pdgina 34. El auditor debe emi-
tir su opinion acerca de los estados financieros en su conjunto, con una conclusién inclusive acerca
de si la compaiiia sigui6 los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Una de las partes controvertidas del informe de auditoria es el significado del término presentar
objetivamente. ;Significan estos términos que, si se aplican los principios de contabilidad general-
mente aceptados, los estados financieros se presentardn objetivamente? ;O es algo mas? Ocasional-
mente los tribunales han concluido que los auditores son responsables de mirar mas alld de los prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados para determinar cudles usuarios podrian ser
enganados, aun cuando se aplicaran tales principios. La mayoria de los auditores cree que los estados
financieros son “presentados objetivamente” cuando éstos se conforman a los principios de contabi-
lidad generalmente aceptados, pero también es necesario examinar la sustancia de las transacciones y
los balances por cualquier posible informacién imprecisa.

6. Nombre del despacho de CPC. El nombre identifica el despacho de CPC o la persona que prac-
tic6 la auditoria. Lo normal es que el nombre del despacho sea el que aparezca, toda vez que éste es el
que tendrd la responsabilidad legal y profesional para asegurar que la calidad de la auditoria satisface
las normas profesionales.

7. Fecha del informe de auditoria. La fecha apropiada del informe es aquella en la que el auditor
ha completado los procedimientos de auditoria mds importantes en el campo. Esta fecha es relevan-
te para los usuarios puesto que marca el ultimo dia de responsabilidad del auditor hacia la revisién
de los eventos significativos que ocurrieron después de la fecha de los estados financieros. En el in-
forme de auditorfa de la figura 3-1, el balance general estd fechado 31 de diciembre de 2005 y
el informe de la auditoria el 15 de febrero del 2006. Esto indica que el auditor ha indagado en las
transacciones no registradas y los eventos sustanciales que ocurrieron hasta el 15 de febrero de 2006.

El informe de auditoria estandar sin salvedades que En nuestra opinidn, los estados financieros ofre-
se describe en la seccion precedente se basa en los cen una perspectiva real y objetiva de los asuntos
estandares de auditoria generalmente aceptados en de la compaiia hasta el 31 de diciembre de 2005
Estados Unidos. Los informes de otros paises se y de las utilidades y del flujo de caja durante el
basan en las normas de auditoria que ellos mismos afno que acaba de cursar, que han sido debida-
determinan. Por ejemplo, el parrafo de opinion de un mente elaborados de conformidad con la United
informe de auditoria emitido en el Reino Unido seria Kingdom Companies Act de 1985.

como sigue:

Se elabora el informe de auditoria estdndar sin salvedades cuando se satisfacen las siguientes condi-
ciones:

1. Todos los estados —balance general, estado de resultados, estado de utilidades retenidas y
estado de flujos de efectivo— estan incluidos en los estados financieros.

2. Las tres normas generales se han aplicado en todos los aspectos del contrato.

3. Se ha acumulado suficiente evidencia y el auditor ha llevado a cabo su compromiso de tal
manera que le permite concluir que se han cubierto las tres normas del trabajo de campo.

4. Los estados financieros se han presentado conforme a los principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados. Esto también significa que las revelaciones pertinentes se han incluido
en los pies de nota y en otras partes de los estados financieros.

5. No hay circunstancias que requieran incluir un parrafo explicativo sobre la modificacién
de la redaccion empleada en el informe.

Si se satisfacen dichas condiciones, se emite el informe estdndar de auditoria sin salvedades como
aparece en la figura 3-1. En ocasiones, a este informe se le conoce como la opinién limpia, ya que no
existen circunstancias que requieran alguna salvedad o modificar la opinién del auditor. Sin embar-
g0, en casi todos los casos, las companias hardn los cambios conducentes a los registros de contabili-
dad a fin de evitar una salvedad o una modificacién por parte del auditor.

Si alguno de los cinco requisitos del informe de auditoria estdndar sin salvedades no se satisface,
entonces no se emite el informe estdndar sin salvedades. La figura 3-2 indica las categorias de los in-
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Cuatro categorias de los informes de auditoria

Las cinco condiciones comprendidas en la pagina 48 se han cumplido
Estandar

sin salvedades

Se practic6 una auditoria completa con resultados satisfactorios y
los estados financieros se presentaron objetivamente, pero el auditor
cree que es importante o necesario ofrecer mayor informacién

Sin salvedades
con pérrafo explicativo o
redaccién modificada

El auditor concluye que los estados financieros fueron presentados
objetivamente, pero el alcance de la auditoria se ha restringido
notoriamente, o que no se cumplieron los principios de contabilidad
generalmente aceptados al preparar los estados financieros

Con salvedades

El auditor concluye que los estados financieros no se presentaron ob-
Adverso, negativo jetivamente (adverso) o que no esta en posicion de emitir una

o con rectificacion opinion en cuanto a si los estados financieros se presentaron objeti-
vamente (rectificacion) o que no es independiente (rectificacion)

formes de auditoria que pueda presentar el auditor. Las desviaciones del informe estdndar sin salve-
dades son considerablemente mayores en severidad conforme se desciende en el esquema de la figu-
ra. Los usuarios del estado financiero normalmente estarian mds preocupados de tener una opinién
adversa o negativa que un informe sin salvedades con un pérrafo explicativo. Estas otras categorias de
los informes de auditoria se abordan en las siguientes secciones.

INFORME COMBINADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y DE CONTROL INTERNO SOBRE
LOS INFORMES FINANCIEROS DE LA SECCION 404 DE LA LEY SARBANES—OXLEY

Como se explicd en el capitulo 1, la seccién 404 de la Ley Sarbanes-Oxley exige que el auditor de una
compaiia publica corrobore el informe de la administracion sobre la eficacia de los controles inter-
nos sobre los estados financieros. La norma de auditoria 2 del PCAOB requiere que la auditoria del
control interno sea integrada a la de los estados financieros. Sin embargo, el auditor puede emitir
dichos informes por separado o en un informe combinado, tal como se muestra en la figura 3-3
(p- 50). El informe combinado de los estados financieros y del control interno sobre los informes
financieros se refiere tanto a los estados financieros como al informe administrativo del control in-
terno sobre los informes financieros:

+ El pérrafo introductorio, el parrafo sobre el alcance y el de opinién se modificaron para incluir
una referencia al informe administrativo del control interno sobre los informes financieros.

+ El parrafo introductorio y el de opinién también remiten al marco utilizado para evaluar el con-
trol interno.

+ En el informe se incluye un parrafo después del parrafo sobre el alcance que define el control in-
terno sobre los informes financieros.

+ Ademas, el informe incluye un parrafo(adicional antes del de opinién que trata sobre las limita-
ciones inherentes del control interno.

* A pesar de que la opinién de auditoria de los estados financieros trate sobre multiples periodos
de informes, las aserciones de la direccion sobre la eficacia de control interno es a partir del cie-
rre del afio fiscal més reciente.

OBJETIVO 3-3

Comprender los informes
combinados de los estados
financieros y de control inferno
sobre los informes financieros
de la seccion 404 de la Ley
Sarbanes—Oxley.
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Los informes combinados que se muestran en la figura 3-3 son una opinién sin salvedades en los es-
tados financieros y en la evaluacién administrativa de la eficacia del control interno sobre los estados
financieros. El auditor puede emitir una opinidn calificada, una opinién adversa o una negacién de
opinién sobre las aseveraciones de la administracién con respecto al control interno o a la eficacia in-
terna del mismo sobre los estados financieros. Las condiciones que requiere el auditor para emitir un
informe diferente a una opinién sin salvedades en la evaluacién administrativa del control interno o
de la eficacia operativa de éste se estudian en el capitulo 10, junto con los efectos de estas condiciones
en la redaccion del informe de auditoria del control interno sobre los informes financieros.

Informe combinado de los estados financieros y del control interno sobre
los informes financieros

INFORME DE UN DESPACHO INDEPENDIENTE DE CP REGISTRADOS

Parrafo Hemos auditado los balances generales adjuntos de Westbrook Company, Inc., al 31 de diciembre de
introductorio 2005 y 2004 y los estados de resultados relativos, capital social, ingresos completos y flujos de efectivo
de cada uno de los afios de un periodo de tres que concluyeron el 31 de diciembre de 2005. También
hemos auditado las aserciones de la administracion incluidas en el informe de la direccion adjunto
sobre la eficacia del control interno que la empresa Westbrook Company, Inc., mantuvo sobre los infor-
mes financieros al 31 de diciembre de 2005, con base en los criterios establecidos en Internal Control-
Integrated Framework emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway). Estos esta-
dos financieros son responsabilidad de la direccion de la compaiia. Ademas, es responsable de man-
tener un control interno eficaz sobre los informes financieros y de la evaluacion de la eficacia del con-
trol interno sobre los estados financieros. Nuestra responsabilidad es emitir una opinion sobre dichos
estados financieros, sobre la evaluacion de la direccion y sobre la eficacia del control interno de la
compaiiia sobre los informes financieros con base en nuestras auditorias.

Parrafo sobre Hemos conducido nuestras auditorias de acuerdo con las normas del Public Company Accounting
el alcance Oversight Board de Estados Unidos. Dichas normas requieren que planifiquemos y realicemos la audi-
toria para tener la seguridad razonable sobre el hecho de que los estados financieros estén libres de
errores apreciables y que el control interno eficaz sobre los informes financieros se mantuvo en todos
los aspectos pertinentes. Nuestra auditoria de los estados financieros incluye el examen, sobre bases
de prueba, evidencias que soporten los montos y las revelaciones en los estados financieros, evalua-
cion de los principios de contabilidad utilizados y los célculos significativos que hizo la direccion, asi
como evaluar la presentacion global de los estados financieros. Nuestra auditoria de control interno
sobre los informes financieros incluye el resultado del conocimiento del control interno sobre los infor-
mes financieros, de la evaluacion de la direccidn, de la prueba y evaluacion del disefio y de la eficacia
operativa del control interno, y realizar otros procedimientos que consideremos necesarios en diferetes
circunstancias. Creemos que nuestras auditorias proporcionan una base razonable para fundamentar
nuestra opinion.

Parrafo de El control interno de una compania sobre los informes financieros es un proceso disefiado para pro-

definicion veer un nivel de seguridad razonable con respecto a la confiabilidad de un informe financiero y la pre-
paracion de los estados financieros con fines externos de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. El control interno de una compaiiia sobre los informes financieros incluye las
politicas y procedimientos que 1) pertenecen al mantenimiento de registros que, en detalle razonable,
reflejan en forma precisa y objetiva las operaciones y disposiciones de los activos de la compaiiia;
2) proporcionen una seguridad razonable de que las operaciones se registran de una manera que
permite la preparacion de los estados financieros segtin los principios de contabilidad generalmente
aceptados, y que los recibos y erogaciones de la compaiiia sélo se realicen previa autorizacion de
la administracién y direccion de la misma; y 3) proveer una certeza razonable con respecto a la pre-
vencion o a la deteccidon oportuna de adquisiciones, usos o disposiciones no autorizadas de los activos
de la compaiiia que pudieran tener un efecto sustancial en los estados financieros.

Parrafo con Debido a sus limitaciones inherentes, el control interno sobre los informes financieros puede no
limitaciones prevenir o detectar errores. Ademas, las proyecciones de cualquier evaluacion sobre la eficacia en
inherentes periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno pueda ser inadecuado debido a los
cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos se

deteriore.
Parrafo de En nuestra opinion, los estados financieros mencionados presentan de manera objetiva, en todos los
opinion aspectos sustanciales, la posicion financiera de Westbrook Company, Inc,, al 31 de diciembre de 2005

y 2004, y los resultados de operaciones y sus flujos de efectivo de cada uno de los afios de un periodo
de tres que concluyen el 31 de diciembre de 2005, de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Estados Unidos. Ademas, en nuestra opinidn, la administracion de
Westbrook Company mantuvo un control interno eficaz sobre los informes financieros al 31 de diciem-
bre de 2005, lo cual consta de forma objetiva, en todos los aspectos sustanciales, con base en los cri-
terios establecidos en el Internal Control-Integrated Framework emitidos por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
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INFORME DE AUDITORIA SIN SALVEDADES CON PARRAFO
EXPLICATIVO O TEXTO MODIFICADO

Lo que resta de este capitulo tratard sobre los informes de auditoria de los estados financieros que no
sean los informes estdndar sin salvedades. En algunas situaciones se emite un informe de auditoria
sin salvedades sobre los estados financieros, pero la redaccion es diferente a la del informe estandar.
El informe de auditoria sin salvedades con parrafo explicativo o redaccién modificada cumple con
los criterios de una auditoria completa con resultados satisfactorios y estados financieros que se pre-
sentan objetivamente, pero el auditor cree que es importante, o que se requiere, proporcionar infor-
macién adicional. En un informe con salvedades, adverso o de negacidn, el auditor no cuenta con
una auditoria satisfactoria o no esta satisfecho de que se presenten razonablemente los estados finan-
cieros.

Las siguientes son las causas mds importantes de la adicién de un parrafo explicativo o una mo-
dificacién en la redaccion del informe estandar sin salvedades:

+ Inconsistencia de aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.
+ Duda considerable sobre el negocio en marcha.

+ El auditor conviene en una desviacién de los principios de contabilidad promulgados.
+ Importancia de un asunto.

+ Informes que involucran a otros auditores.

Los primeros cuatro informes requieren de un pérrafo explicativo. En cada caso, los tres parrafos del
informe normal se incluyen sin modificacién y un parrafo explicativo por separado sigue a continua-
ci6n del pérrafo de opinién.

Sélo los informes que involucran a otros auditores utilizan un informe con redaccién modificada.

La segunda norma de informes requiere que el auditor preste atencion a las circunstancias en las que
no se hayan observado en forma consistente los principios de contabilidad en el periodo actual en re-
lacién con el periodo anterior. Los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren que
los cambios en los principios de contabilidad, o su método de aplicacién, sean para mejorar el prin-
cipio y que la naturaleza y efecto del cambio se revele de forma adecuada. Cuando ocurran dichos
cambios importantes, el auditor debe modificar el informe agregando un pérrafo explicativo después
del parrafo de opinién que se refiere de la naturaleza del cambio e indica al lector la nota en la que se
aborda este cambio. La importancia del cambio se evaltia con base en el afio en que entr6 en vigor el
cambio. Un pérrafo explicativo se requiere para los cambios voluntarios y los cambios requeridos de-
bido a un nuevo pronunciamiento de contabilidad. En la figura 3-4 se presenta este parrafo expli-
cativo.

Pdrrafo explicativo debido a un cambio en un principio de contabilidad

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE
(Mismos parrafos introductorios, de alcance y de opinién del informe normal)

Tal como se expuso en la nota 8 de los estados financieros, la compania cambid su método de célculo
de depreciacion en 2005.

Queda implicito en el parrafo explicativo de la figura 3-4 que el auditor estd de acuerdo con lo
apropiado del cambio introducido en los principios de contabilidad. Si el auditor no esta de acuerdo,
el cambio es considerado como una violacién a los principios de contabilidad generalmente acepta-
dos, y su opinién debe ser con salvedad.

Consistencia versus comparabilidad El auditor debe ser capaz de distinguir entre los cambios que
afecten la consistencia y aquellos que pueden afectar la comparabilidad, mas no la consistencia. Los

OBJETIVO 3-4

Describir las cinco circunstancias
en las que es adecuado un infor-
me sin salvedades con un pdrrafo
explicativo o una redaccién modi-
ficada.

Inconsistencia en la
aplicacion de los GAAP

Cuarto parrafo:
parrafo explicativo
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Duda sustancial sobre
un negocio en marcha

;FIN DEL PARRAFO EXPLICATIVO
DE CONSISTENCIA?

siguientes son ejemplos de cambios que afectan la consistencia y, por lo tanto, requieren de un pérra-
fo explicativo si son importantes:

1. Cambios en los principios de contabilidad, tales como un cambio en la valuacién de inven-
tarios de PEPS a UEPS.

2. Cambios en las entidades de las que se informa, tales como la inclusion de otra compaiia
en los estados financieros combinados.

3. Correcciones de errores que implican principios, esto es, cambio de un principio de conta-
bilidad que generalmente no es aceptable a uno que si lo es, lo cual incluye la correccién del
error resultante.

Cambios que afectan la comparabilidad pero no la consistencia, por lo cual no necesitan ser inclui-
dos en el informe de auditoria:

1. Cambios en un célculo, tales como una reduccién en la vida de un activo para propésitos
de depreciacion.

2. Correcciones de errores que no involucran principios, tales como un error matemético del
afio anterior.

3. Variaciones en el formato y presentacién de la informacion financiera.

4. Cambios debido a operaciones o sucesos considerablemente diferentes, tales como nuevos
proyectos de investigacion, desarrollo o venta de una subsidiaria.

Las partidas que afectan de forma importante la comparabilidad de los estados financieros general-
mente requieren ser declarados en las notas. Tal vez se requiera de un informe de auditoria con salve-
dades por declaraciones inadecuadas si el cliente se rehtisa a declarar de forma correcta las partidas.

Aun cuando el objetivo de una auditoria no sea evaluar la salud financiera del negocio, el auditor tie-
ne la responsabilidad de evaluar si la compaiia puede continuar operando como un negocio en mar-
cha. SAS 59 (AU 341) aborda este problema bajo el titulo The Auditor’s Consideration of an Entity’s
Ability to Continue as a Going Concern. Por ejemplo, la existencia de uno o mas de los siguientes fac-
tores causa incertidumbre acerca de la capacidad de una compania de continuar como negocio en
marcha:

1. Pérdidas operativas significativas recurrentes o deficiencias en el capital de trabajo.

2. Incapacidad de la compania para pagar sus obligaciones a su vencimiento.

3. Pérdida de clientes importantes u ocurrencia de catastrofes para las que no existe seguro,
como los terremotos o inundaciones, o dificultades laborales inusuales.

4. Procesos legales, legislacion o asuntos similares que hayan ocurrido y que pudieran anular
la capacidad de funcionamiento de la entidad.

En tales situaciones, la preocupacién del auditor radica en la posibilidad de que el cliente no pueda
ser capaz de continuar sus operaciones o de cumplir con sus obligaciones por un periodo razonable.
Para este proposito, se considera un periodo razonable no mayor a un afo desde la fecha en que los
estados financieros se estdn auditando.

El Auditing Standards Board ha emitido una propues-
ta al PCAOB para eliminar el parrafo explicativo sobre
consitencia. EI ASB cree que el parrafo explicativo
duplica las ya requeridas revelaciones de la direccion
acerca de los cambios de contabilidad conforme a
las GAAP y reduciria la informacion explicativa que
puede ser incluida en el informe del auditor. EI ASB
propone eliminar el parrafo explicativo de consisten-
cia en todos los cambios de contabilidad, pero tam-
bién proporciona una alternativa para eliminar el pa-
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rrafo explicativo de consistencia sélo en los casos de
cambios de contabilidad obligatorios.

Si el parrafo de consistencia se elimina, no seria
el primer pdrrafo explicativo eliminado debido a su
duplicidad en la revelacion de la direccion. El anterior
parrafo explicativo por incertidumbres sustanciales
que se requeria, como el litigio, se elimind parcial-
mente por SAS 79 debido a informacion de incerti-
dumbres divulgadas por la direccion.



Parrafo explicativo por una duda considerable sobre un
empresa en marcha

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

(Mismos parrafos introductorios, de alcance y de opinién del informe normal)

Los estados financieros adjuntos han sido preparados bajo el supuesto de que Fairfax Company conti-
nuara como empresa en marcha. Tal como lo indica la nota 11 de los estados financieros, Fairfax Com-
pany ha sufrido pérdidas recurrentes en sus operaciones y padece una deficiencia de capital neto que
obliga a tener grandes dudas sobre la capacidad de la compaiiia para continuar en operacion. Los pla-
nes de la direccion sobre estos asuntos también se describen en esa nota. Los estados financieros no
incluyen ningun ajuste que pudiera resultar de esta incertidumbre.

Cuando el auditor concluye que existen dudas sustanciales sobre la capacidad de la entidad para
continuar con sus operaciones, se requiere de una opinion sin salvedades con un parrafo explicativo,
independiente de las revelaciones de los estados financieros. La figura 3-5 muestra un ejemplo en el
cual existe una duda sustancial sobre un negocio en marcha.

La SAS 59 permite, pero no lo exige, una negacién de opinién, también conocida como absten-
ci6n de opinién, cuando existe una duda sustancial acerca de un negocio en marcha. Los criterios
para emitir una negacién o abstencion de opinién en lugar de agregar un parrafo explicativo no se
mencionan en las normas, por lo que, en la practica, este tipo de opinién raras veces se emite. Un
ejemplo por el cual se emite una negacién es cuando una dependendencia regulatoria, como la Envi-
ronmental Protection Agency, considera una severa sancién en contra de la compaiia v, si los proce-
dimientos resultan desfavorables, la compaiia se vera forzada a liquidarse.

La regla 203 del AICPA, Cédigo de Conducta Profesional, dispone que, en situaciones inusuales, la des-
viacién de un principio de contabilidad promulgado por un organismo designado por el AICPA pa-
ra establecer principios de contabilidad, quizds no requiera de una opinién con salvedad o adversa.
Sin embargo, para justificar una opinion sin salvedades, el auditor queda satisfecho al explicar, en un
pérrafo o parrafos por separado en el informe de auditoria, que adherirse al principio hubiese oca-
sionado un resultado engafioso de la situacién.

Bajo ciertas circunstancias, el CPC suele hacer hincapié en asuntos especificos relativos a los estados
financieros aunque pretenda expresar una opinién sin salvedades. Por lo regular, dicha informa-
cién explicativa deberia ser incluida en un pérrafo por separado en el informe. Ejemplos de infor-
macion explicativa que el auditor deberia informar como relevante de un asunto incluyen los
siguientes:

« Existencia de operaciones significativas de partes relacionadas.

+ Sucesos importantes ocurridos después del balance general.

+ Descripcién de asuntos de contabilidad que afectan la comparabilidad de los estados financieros
con los de afos anteriores.

+ Incertidumbres importantes reveladas en las notas.

Cuando un CPC confia en un despacho de CPC diferente para realizar parte de la auditoria, lo cual
es comun cuando un cliente cuenta con varias sucursales o subdivisiones, el despacho de CPC prin-
cipal tiene tres alternativas. Solo la segunda consiste en un informe sin salvedades con redaccién
modificada.

1. No mencionarlo en el informe de audiforia Cuando no se hace referencia al otro auditor, se da una
opinion sin salvedades normal, a menos que otras circunstancias requieran una desviacién. Este en-
foque se sigue de forma regular cuando el otro auditor audit6 una parte poco importante de los in-
formes, es conocido o supervisado de cerca por el auditor principal, o éste ha analizado minuciosa-
mente el trabajo del primero. El otro auditor sigue siendo responsable de su informe y trabajo en
caso de un ligitio o una accién de la SEC.

2. Mencionarlo en el informe (informe con redaccién modificada) Este tipo de informe se llama in-
forme u opinién compartida. Un informe compartido sin salvedades es apropiado cuando es poco

Cuarto parrafo:
parrafo explicativo

El auditor conviene en una
desviacion de un principio
promulgado

Importancia de un asunto

Informes que involucran a
otros auditores
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Parrafo introductorio:
redaccion modificada

Parrafo sobre alcance:
redaccion modificada

Parrafo de opinion:
redaccion modificada

Informe compartido sin salvedades

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

Accionistas y Consejo de Directores
Washington Felp
Midland, Texas

Hemos auditado el balance general consolidado adjunto de Washington Felp al 31 de julio de 2005 y
2004, y los estados consolidados de resultados correspondientes, utilidades retenidas y flujos de efec-
tivo de los afios concluidos en las fechas indicadas. Dichos estados financieros son responsabilidad de
la direccién de la Compaiiia. Nuestra responsabilidad es emitir una opinién sobre estos estados finan-
cieros basados en nuestras auditorias. No auditamos los estados financieros de Stewart Pane y Ligh-
ting, una subsidiaria consolidada en la que la Compaiiia tenia una participacion accionaria de 849% al
31 de julio de 2005, cuyos estados reflejan activos totales de $2,420,000 y $2,237,000 al 31 de julio de
2005 y 2004, respectivamente, e ingresos totales por $3,458,000 y $3,121,000 en los afos concluidos
en ese periodo. Tales estados fueron auditados por otros profesionales cuyo informe nos ha sido entre-
gado, y nuestra opinidn, en cuanto a lo que se refiere a los montos incluidos por Stewart Pane y Ligh-
ting, se basa Ginicamente en ese informe.

Hemos realizado nuestras auditorias conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Estados Unidos. Estas normas requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una
certeza razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores importantes. Una auditoria in-
cluye el examen, basado en pruebas, de datos que apoyen los montos y manifestaciones de los esta-
dos financieros. También incluye la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados en calculos
significativos que hace la direccion, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados fi-
nancieros. Creemos que nuestras auditorias y el informe de otros auditores proporcionan una base ra-
zonable para emitir nuestra opinion.

En nuestra opinion, basada en nuestras auditorias y en el informe de otros auditores, los estados finan-
cieros consolidados mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
posicion financiera de Washington Felp al 31 de julio de 2005 y 2004, y los resultados de sus operacio-
nes y de sus flujos de efectivo en los afios concluidos en las fechas indicadas de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados de Estados Unidos.

16 de septiembre

de 2005 Farn, Ross & Co.
Contadores Publicos
Certificados Dallas, Texas

préctico analizar el trabajo de otro auditor o cuando la parte de los estados financieros auditados por
otro CPC es importante en relacién con el conjunto. Un ejemplo de un informe compartido que no
debe interpretarse como una salvedad se presenta en la figura 3-6. Observe que en el informe no se
incluye un pdrrafo separado que se refiera a la responsabilidad compartida, ni tampoco en el parra-
fo introductorio, sino que se refiere al otro auditor en los parrafos sobre alcance y opinién. Note tam-
bién que las porciones de los estados financieros auditados por el otro auditor pueden constar como
porcentajes o montos absolutos.

3. Salvedad en la opinidn Una opinion con salvedad o negacion, de acuerdo con su importancia, se
decide si el auditor no estd dispuesto a asumir ninguna responsabilidad del trabajo de otro auditor.
El auditor principal también puede decidir que se requiere una salvedad en el informe global si el
otro auditor incluy¢ salvedades en su parte de la auditoria. Las opiniones con salvedades y las nega-
ciones se estudiardn en una seccién posterior.

CONDICIONES QUE REQUIEREN DESVIACION DE UN INFORME DE AUDITORIA

SIN SALVEDADES

OBJETIVO 3-5

Identificar los tipos de informes de
auditoria que se pueden expedir
que no justifican una opinién sin
salvedades.

Es importante que los auditores y lectores de los informes de auditoria entiendan las circunstancias
en las cuales un informe sin salvedades es inadecuado y el tipo de informe emitido en cada cir-
cunstancia. En el estudio de los informes de auditoria que se desvian de una opinién sin salvedades,
existen tres categorias vinculadas estrechamente: condiciones que requieren la desviacién de una
opinion sin salvedades, los tipos de opiniones diferentes de las sin salvedades y la importancia.
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En primer lugar, se resumen de forma breve las tres condiciones que requieren una desviacion.
Cada una se aborda con mas profundidad al final del capitulo.

1. Se ha limitado el alcance de la auditoria (limitaciones de alcance) Cuando el auditor no ha acumu-
lado suficiente evidencia para concluir que los estados financieros se presentan de acuerdo con las
GAAP, existe una restriccion de alcance. Existen dos causas de restricciones de alcance: las restriccio-
nes que impone el cliente y las provocadas por circunstancias fuera del control del cliente o del audi-
tor. Un ejemplo de una restriccion del cliente es la negativa de la administracién a permitir que el au-
ditor confirme las cuentas por cobrar importantes o que examine fisicamente el inventario. Un
ejemplo de una restriccion provocada por las circunstancias es cuando no se contrata la auditoria si-
no hasta después de que concluya el afo fiscal del cliente. Quizd no sea posible observar fisicamente
los inventarios, confirmar las cuentas por cobrar o realizar otros procedimientos importantes des-
pués de la fecha del balance general.

2. Los estados financieros no se han preparado de acuerdo con los principios de auditoria general-
mente aceptados (Desviacion de las GAAP) Por ejemplo, si el cliente insiste en aplicar los costos de
reposicién a los activos fijos o los valores del inventario a precio de venta en lugar del costo histérico,
entonces se requiere una desviacion del informe sin salvedades. En este contexto, cuando se hace re-
ferencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, es de especial importancia conside-
rar lo adecuado de todas las revelaciones informativas, incluyendo las notas.

3. Si auditor no es independiente Por lo general, la independencia se determina de acuerdo con la
regla 101 del Cédigo de Conducta Profesional.

Cuando exista cualquiera de las tres condiciones que requiera una desviacién de un reporte sin
salvedades y sea material, se deberd emitir un reporte diferente a un reporte sin salvedades. Los tres
principales tipos de reporte de auditoria se emiten bajo las siguientes condiciones: opinién con sal-
vedades, opinién adversa, denegacion de la opinién. Cuando el auditor carece de independencia, no
se incluye titulo de reporte.

Una opinién con salvedades puede ser resultado de una limitacion del alcance de la auditorfa o no
seguir aplicando los principios de contabilidad generalmente aceptados. Un informe de opinién con
salvedades puede ser utilizado sélo cuando el auditor concluye que, en su conjunto, los estados financie-
ros se presentan objetivamente. Una negacion o un informe adverso deben ser utilizados si el auditor
cree que la condicién que estd siendo reportada es de gran importancia. Por esta razén, una opinién
con salvedades se considera como el tipo menos severo de desviacién de un informe sin salvedades.

Un informe con salvedades puede tomar la forma de una salvedad tanto del alcance como de la
opinidén o sélo de la opinién misma. Se puede presentar una salvedad de alcance y opinién sélo cuando
el auditor no ha podido acumular toda la evidencia que requieren las normas de auditoria general-
mente aceptadas. Por consiguiente, este tipo de salvedad se utiliza cuando el alcance del auditor ha
sido limitado por el cliente o cuando existen algunas circunstancias que impiden al auditor conducir
una auditoria completa. El uso de una salvedad de la opinién sélo se limita a aquellas situaciones en
las cuales los estados financieros no se presentan conforme a las GAAP.

Cuando un auditor emite un informe con salvedad, debe utilizar el término salvo por en el
pérrafo de opinion. Ello implica que el auditor esta satisfecho de que los estados en su conjunto se
presentan de forma correcta “salvo por” un aspecto especifico de ellos. Ejemplos de este tipo se es-
tudiardn mds adelante. Es inaceptable utilizar la frase “salvo por” en algun otro tipo de opinién de
auditoria.

Una opinién adversa se usa sélo cuando el auditor cree que, en su conjunto, los estados financieros
tienen errores importantes 0 son engafiosos y no presentan de manera objetiva la posicion financiera o
los resultados de las operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las GAAP. El informe de
opinién adversa puede surgir sélo cuando el auditor tiene el conocimiento, después de una apropia-
da investigacién, de la ausencia de conformidad. Esto no ocurre comtinmente, por lo cual la opinién
adversa se emplea sélo en contadas ocasiones.

Una negacioén o abstencién de opinién se emite cuando el auditor no queda satisfecho por la forma
en que se han presentado los estados financieros en su conjunto. La necesidad de negar una opinién
puede surgir debido a una severa limitacion en el alcance de la auditoria o a una relacién no indepen-
diente de conformidad con el Cddigo Profesional de Conducta entre el auditor y el cliente. Cualquiera
de estas situaciones impide al auditor expresar una opinion de los estados financieros en su conjun-
to. Ademids, el profesional tiene la opcién de emitir una negacién de opinion por un problema actual.

Opinién con salvedades

Opinién adversa

Negacién de opinion
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IMPORTANCIA

OBJETIVO 3-6

Explicar como la importancia
relativa afecta las decisiones
en el informe de la auditoria.

Niveles de importancia

La negacidn se distingue de una opinién adversa en que puede surgir sélo por la falta de conoci-
miento del auditor, en tanto que para expresar una opinién adversa el auditor tiene conocimiento de
que los estados financieros no se han presentado objetivamente. Tanto las negaciones como las opi-
niones adversas se utilizan s6lo cuando la condicién es muy importante.

La importancia es una consideracién esencial para determinar el tipo adecuado de informe de un
conjunto determinado de circunstancias. Por ejemplo, si un error no es tan importante con respecto
a los estados financieros de una entidad durante el periodo actual, se puede emitir un informe sin
salvedades. Un ejemplo comun es llevar a gasto inmediato los suministros de oficina en lugar de uti-
lizar la porcién no utilizada en inventario porque el monto es insignificante.

La situacién es completamente diferente cuando los montos son de tal importancia que los es-
tados financieros son afectados, en su conjunto, de manera importante. En dichas circunstancias es
necesario emitir una negaciéon de opinién o una opinién adversa, lo cual dependerd de la naturaleza
del error. En situaciones de menor importancia, una opinién con salvedades es adecuada.

La definicién comtn de importancia tal como se aplica en contabilidad y, por consiguiente, a los
informes de auditoria es como sigue:

Un error en los estados financieros puede ser considerado importante si el conocimiento de dicho error afecta-
ria la decision de un usuario razonable, mejor legitimo de los estados.

Al aplicar dicha definicioén, se utilizan tres niveles de importancia para determinar el tipo de
opinién que se debe emitir.

Los montos son poco importantes Cuando existe un error en los estados financieros pero es poco
probable que afecte las decisiones de un usuario razonable, se considera que es poco importante; por
consiguiente, se considera una opinion sin salvedades. Por ejemplo, supongamos que la administra-
cién registré un seguro pagado por anticipado como un activo en el afio anterior y decide cargarlo a
gastos en el afio actual para reducir los costos de contabilizacién. La administracién no ha seguido las
GAAP, pero si los montos son pequeios, el error seria poco importante y serfa adecuado un informe
de auditorfa normal sin salvedades.

Los montos son importantes pero no ensombrecen los estados financieros en su conjunto El se-
gundo nivel de importancia se concreta cuando un error en los estados financieros podria afectar la
decision de un usuario, pero los estados en general han sido presentados de manera objetiva y, por lo
tanto, util. Por ejemplo, saber que un gran error en los activos fijos podria afectar la disposicién de
un usuario al otorgar un préstamo a una compaiiia si los activos fueran la garantia. Un error en el
inventario no significa que el efectivo, las cuentas por cobrar y otros elementos de los estados finan-
cieros, o los estados financieros en su conjunto, estén sustancialmente incorrectos.

Para tomar decisiones importantes cuando una condiciéon requiere de una desviacién de un
informe sin salvedades, el auditor debe evaluar todos los efectos en los estados financieros. Suponga
que el auditor no queda satisfecho sobre la objetividad de la presentacion del inventario cuando debe
decidir sobre el adecuado tipo de opinién. Debido al efecto de un error en el inventario en otras
cuentas y en los totales de los estados, el auditor necesita considerar la importancia del efecto combi-
nado sobre el inventario, el activo circulante total, el capital de trabajo, los activos totales, los im-
puestos sobre la renta, impuestos sobre la renta por pagar, los pasivos circulantes totales, el costo de
ventas, la utilidad neta antes de impuestos y la utilidad neta después de impuestos.

Cuando un auditor concluye que el error es importante pero no distorsiona los estados financie-
ros en su conjunto, es adecuada una opinién con salvedades (mediante el empleo del término “salvo

por”).
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Los montos son tan importantes o tan notorios que estd en duda la imparcialidad de los estados El
nivel mds alto de importancia existe cuando es probable que los usuarios pudieran tomar decisiones
incorrectas si s6lo confian en los estados financieros globales. Si retomamos el ejemplo anterior, si
el inventario es el saldo mayor de los estados financieros, un error grande seria probablemente tan
importante que en el informe del auditor se indicaria que no puede considerarse que los estados
financieros en su conjunto estén expresados de manera objetiva. Cuando el nivel mas alto de impor-
tancia existe, el auditor debe emitir ya sea una negacion de opinién o una opinién adversa, depen-
diendo de las condiciones que existan.

Cuando se determina si una excepcién es muy importante, se considera el grado en que dicha
excepcidn afecta las diferentes partes de los estados financieros. Esto se conoce como excepcion gene-
ralizada. Un error de clasificacion entre efectivo y cuentas por cobrar sélo afecta a esas dos cuentas y,
por lo tanto, no es generalizado. Por otra parte, no registrar una venta importante tiene un efecto
generalizado puesto que afecta las ventas, las cuentas por cobrar, el gasto de impuestos sobre la renta,
los impuestos sobre la renta acumulados y utilidades retenidos, lo cual afecta el activo circulante, los
activos totales, el pasivo circulante, los pasivos totales, el capital contable, el margen de ganancia bru-
tay la utilidad de la operacién.

Cuando los errores se vuelven mas profundos, aumenta la posibilidad de emitir una opinién ad-
versa en lugar de una opinién con salvedades. Por ejemplo, supongamos que el auditor decide que un
error entre el efectivo y las cuentas por cobrar dan como resultado una opinién con salvedades por-
que es importante; no registrar una venta por el mismo monto en délares da por resultado una opi-
nion adversa por su efecto profundo.

Independientemente de la cantidad involucrada, se emite una negacion o abstencién de opinién
si el auditor carece de independencia de conformidad con las reglas del Cédigo de Conducta Profesio-
nal. Este dificil requerimiento refleja la importancia de la independencia de los auditores. Por lo tan-
to, cualquier desviacion de la regla de independencia se considera como sumamente importante. En
la tabla 3-1 se resume la relacion entre la importancia y tipo de opinién que debe emitirse.

Conceptualmente, el efecto de la importancia sobre el tipo de opinién que se debe emitir es directo. Decisiones de importancia

En la practica, decidir sobre la importancia real en una situacién determinada implica una aprecia-
cién dificil. No existen directrices sencillas ni bien definidas que permitan a los auditores decidir
cudndo algo es poco importante, importante o sumamente importante. La evaluacién de la impor-
tancia también depende en que la situacion incluya una falla para seguir aplicando las GAAP o limita-
ci6én de alcance.

Decisiones de importancia: condicion de no GAAP Cuando un cliente no ha seguido las GAAP, el in-
forme de auditoria serd sin salvedades, con salvedades solamente o adverso, segtin la importancia de
la desviacion. En esta cuestion deben considerarse varios aspectos de importancia.

Cantidades de dinero comparadas con una base La preocupacion principal al medir la importancia
cuando un cliente no ha seguido las GAAP es, por lo general, el monto total de dinero erréneo en las

Relacion de la importancia con el tipo de opinion

Nivel de importancia Importancia en cuanto a las decisiones del usuario razonable Tipo de opinidn

Poco Importante Es poco probable que se vean afectadas las decisiones de los Sin salvedades
de los usuarios

Importante Es probable que las decisiones de los usuarios se vean afec- Con salvedades
tadas sélo si la informacién en cuestion es importante para
determinadas decisiones que se estén tomando. Los estados
financieros en su conjunto se presentan de manera objetiva

Sumamente importante La mayoria o todas las decisiones de los usuarios se basan en Negacion o adversa
los estados financieros que puedan ser sumamente afectados

Nota: La falta de independencia requiere una negacion independientemente de la importancia.
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cuentas implicadas, comparados con una base. Un error de $10,000 seria importante para una
pequefia compaiia pero no para una grande. Por lo tanto, los errores deben ser comparados con
alguna base de medicion antes de tomar una decision sobre la importancia de no seguir las GAAP.
Entre las bases se incluyen la utilidad neta, los activos totales, el activo circulante y el capital de trabajo.

Cor ejemplo, supongamos que el auditor cree que existe un error de sobrevaluaciéon de
$100,000 en el inventario porque el cliente no sigui6 las GAAP. También supongamos que existe un
inventario de 1 mill6n, activo circulante por $3 millones y una utilidad neta antes de impuestos de
$2 millones. En este caso, el auditor debe evaluar la importancia del error de inventario de 10%, en
activo circulante de 3.3% y de la utilidad neta antes de impuestos de 5%.

Para evaluar la importancia global, el auditor debe también combinar todos los errores no ajus-
tados y juzgar si hay errores aislados poco importantes que, cuando se combinan, afectan de manera
significativa los estados. En el ejemplo del inventario anterior, supongamos que el auditor cree que
también existe un error de sobrevaluacién de $150,000 en cuentas por cobrar. El efecto total en el ac-
tivo circulante es de 8.3% ($250,000 dividido entre $3,000,000) y de 12.5% en la utilidad neta antes
de impuestos ($250,000 dividido entre $2,000,000).

Cuando se comparan errores potenciales con una base, el auditor considera con cuidado todas
las cuentas afectadas por un error (profundo). Por ejemplo, es importante no pasar por alto el efecto
de un error de inventario sobre el costo de ventas, de la utilidad antes de impuestos, del gasto de im-
puestos sobre la renta e impuestos sobre la renta acumulados por pagar.

Mediciéon El monto en dinero de algunos errores no se puede medir con precisién. Por ejemplo, la
disposicién de un cliente al conocer un litigio existente o la adquisicién de una nueva compaiiia pos-
terior a la fecha del balance general es dificil, si no imposible, de medir en dinero. La cuestién de im-
portancia que el auditor debe evaluar en tales situaciones es el efecto en los usuarios del estado si no
hace la revelacién.

Naturaleza de la partida La decision de un usuario también puede ser afectada por el tipo de error
en los estados. Lo siguiente afecta la decision de los usuarios y, por consiguiente, la opinién del audi-
tor en forma diferente que la mayoria de los errores:

1. Las operaciones son ilegales o fraudulentas.

2. Una pérdida afecta en forma importante algtin periodo futuro aun cuando sea poco impor-
tante cuando s6lo se considera el periodo actual.

3. Una partida tiene efecto “psicolégico” (por ejemplo, pequenas pérdidas contra pequefias
utilidades, mantiene una tendencia de aumento de ganancias o permite ganancias para ex-
ceder las expectativas de los analistas).

4. Una partida es importante en términos de posibles consecuencias que surjan de las obliga-
ciones contractuales (por ejemplo, el efecto de no cumplimiento con la restriccién de deu-
da puede resultar en que se necesite un préstamo importante).

Decisiones de importancia: condicién de limitaciones en el alcance Cuando existe una limitacién
de alcance en una auditoria, el informe debe ser sin salvedades, alcance con salvedades y opinién, o
negacion, dependiendo de la importancia de la limitacién de alcance. El auditor debe considerar los
mismos tres factores incluidos en la exposicién anterior sobre las decisiones de importancia por no
seguir las GAAP, pero serdn considerados de diferente manera. El tamafio del los errores potenciales,
en lugar de los ya conocidos, es importante para determinar si un informe sin salvedades, un infor-
me con salvedades o una negacién de opinién es apropiado para una limitacién de alcance. Por
ejemplo, si las cuentas por pagar de $400,000 no fueron auditadas, el auditor debe evaluar el error
potencial en las cuentas por pagar y decidir cémo podria afectar en forma importante los estados fi-
nancieros. También debe considerar la profundidad de estos errores potenciales.

Por lo general, es mas dificil evaluar la importancia de los errores potenciales como resultado de
una limitacién de alcance que por no seguir las GAAP. Son conocidos los errores que resultan por no
acatar las GAAP. Aquellos que resulten por limitaciones de alcance deben ser medidos de forma sub-
jetiva en términos del potencial o de los errores probables. Por ejemplo, unas cuentas por pagar regis-
tradas de $400,000 podrian estar mal asentadas en mds de un millén de dolares lo cual puede afectar
los totales, incluyendo el margen de ganancia, la ganancia bruta y los activos totales.
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CONDICIONES QUE REQUIEREN UNA DESVIACION

Ahora usted conoce la relacion entre las condiciones que requieren una desviacién de informe sin
salvedades, los principales tipos de informes ademas de los de sin salvedades, y los tres niveles de im-
portancia. En esta parte del capitulo se examinan las condiciones que requiere una desviacion de
informe sin salvedades con mayor detalle y se muestran ejemplos de informes.

Existen dos categorias principales de restricciones de alcance: Las provocadas por un cliente y las
provocadas por las condiciones que estdn fuera del control del cliente o del auditor. El efecto en el
informe del auditor es el mismo en ambos casos, pero la interpretacién de la importancia es proba-
ble que sea diferente. Cuando existe una restriccién de alcance, la respuesta adecuada es emitir un
informe sin salvedades, una salvedad de alcance y opinién o una negacién de opinién, lo cual depen-
derd de la importancia.

En el caso de las restricciones impuestas por el cliente, el auditor debe preocuparse de la posibi-
lidad de que la administracién trate de ocultar la informacién errénea. En tales circunstancias, el
AICPA pide una negacion de opinién cuando la importancia esté en duda. Cuando las restricciones
se deban a condiciones que estdn fuera del control del cliente, es mds probable emitir una opinién
con salvedades.

Dos restricciones impuestas ocasionalmente por los clientes al alcance del auditor se relacionan
con la observacion del inventario fisico y la confirmacién de cuentas por cobrar, pero también se pre-
sentan otras restricciones. Las razones de las restricciones de alcance impuestas por el cliente pueden
ser un deseo de ahorrar honorarios de auditoria, y en el caso de confirmar las cuentas por cobrar, evi-
tar posibles conflictos entre el cliente y sus clientes cuando los montos difieren.

El caso mds comun en que las condiciones fuera del control del cliente y del auditor provocan
una restriccion de alcance es una auditoria convenida después de la fecha del balance general del
cliente. La confirmacion de las cuentas por cobrar, la revision fisica del inventario y otros procedi-
mientos importantes quizds no sean posibles bajo tales circunstancias. Cuando el auditor no realiza
procedimientos alternativos, es necesaria una salvedad de alcance, y segin su importancia, una opi-
nién con salvedad o una negacion de opinién.

Cuando los montos son tan importantes que se requiere de una negacion o abstencion de opi-
nioén en lugar de una salvedad, el auditor sélo utiliza tres parrafos. El primer pérrafo (introductorio)
se modifica de forma ligera para que diga “Fuimos contratados para auditar....” El segundo pérrafo
es lo mismo que el tercer parrafo de la figura 3-7. El parrafo de alcance se borra, y el parrafo final
(opinién) se cambia por una negacion. La razon para borrar el pérrafo de alcance es evitar la afirma-
cién de algo que podria hacer que los lectores creyeran que se auditaron otras partes de los estados
financieros se auditaron y, por lo tanto, podrian estar declarados correctamente. La figura 3-8 mues-
tra el informe de auditoria bajo el supuesto de que el auditor ha concluido que los hechos incluidos
en la figura 3-7 requerian una negacion en lugar de una opinién calificada.

Informe de alcance y opinién con salvedades debido a una restriccion
en el alcance

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

(Mismo parrafo introductorio que un informe normal)

Salvo lo expuesto en el siguiente parrafo, realizamos nuestra auditoria... (el resto es el mismo del pé-
rrafo de alcance de un informe normal)

No pudimos conseguir los estados financieros auditados que apoyaron la inversion de la Compaiiia en
una filial extranjera fijada en $475,000 ni su participacion en las ganancias de esa filial de $365,000
ddlares, suma que se incluye en la utilidad neta, tal como se describe en la Nota X de los estados finan-
cieros. Debido a la naturaleza de los registros de la Compaiiia, no quedamos satisfechos en cuanto al
valor de la inversion o la capitalizacion a sus ganancias mediante otros procedimientos de auditoria.

En nuestra opinidn, salvo por los efectos de dichos ajustes, si es que los hay, como se habria determi-
nado que son necesarios si hubiésemos examinado los datos relativos a la inversidn y ganancias de la
filial extranjera, los estados financieros a los que se hizo referencia con anterioridad presentan razona-
blemente, en todos los aspectos importantes, la posicion financiera de Laughlin Corporation al 31 de
diciembre de 2005, y los resultados de sus operaciones como su flujo de efectivo del aiio que conclu-
y6 de acuerdo con las normas financieras aplicables en Estados Unidos.

OBJETIVO 3-7
Redactar apropiadamente

informes de auditoria modificados

bajo diversas circunstancias.

Se ha limitado el alcance
del auditor

Parrafo de alcance: con
salvedad

Tercer parrafo: agregado

Parrafo de opinion: con
salvedad
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Parrafo introductorio: modi-
ficacion del informe estandar

Segundo parrafo: agregado

Parrafo de opinion: negacion

Los estados no estdn de
conformidad con las GAAP

60

Tercer parrafo: agregado

Parrafo de opinion: con
salvedades

Negacion de la opinién debido a la restriccion del alcance

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE
Nos contrataron para auditar... (el resto es igual al parrafo introductorio del informe estandar)

(Misma redaccion que la utilizada para el tercer parrafo de la figura 3-7)

Debido a que no pudimos obtener estados financieros auditados que soporten la inversion de la Com-
pania en afiliadas extranjeras y no pudimos satisfacernos en lo que se refiere a llevar el valor de la in-
version o el capital a sus ingresos mediante otros procedimientos de auditoria, el alcance de nuestro
trabajo no fue suficiente para permitirnos expresar, y no expresamos, una opinion sobre estos estados
financieros.

Nota: En una negacion debido a la restriccion del alcance, el parrafo de alcance se omite por completo.

Cuando el auditor sabe que los estados financieros pueden ser engafiosos porque no se prepararon de
conformidad con las GAAP, y el cliente no puede o no desea corregir la declaracion errénea, debe
emitir una opinién calificada o adversa, dependiendo de la importancia del asunto en cuestiéon. La
opinién debe mencionar con claridad la naturaleza de la desviacién de los principios aceptados y
la cantidad de declaraciones erréneas, si se conoce. La figura 3-9 muestra un ejemplo de una opinién
calificada cuando un cliente no capitaliz6 arrendamientos como lo requieren las GAAP. El primer y
segundo pdrrafos se omiten ya que incluyen redaccion estandar.

Cuando las cantidades son tan importantes o fuertes que se requiere de una opinién adversa, el
alcance aun seria sin salvedades y el parrafo con salvedades podria permanecer igual, pero el parrafo
de opinién puede ser como se muestra en la figura 3-10.

Cuando el cliente no incluye la informacién que es necesaria para la presentacién correcta de los
estados financieros en la estructura de los estados o en las notas a pie de pagina relacionadas, es res-
ponsabilidad del auditor presentarla en el informe de auditoria y emitir una opinion calificada o ad-
versa. Es comun poner este tipo de calificaciéon en un parrafo agregado antes de la opinién (el pérra-
fo de alcance permanecerd sin salvedades) y para referirse al parrafo agregado en el parrafo de
opinién. La figura 3-11 muestra un ejemplo de un informe de auditoria en el cual el auditor conside-
ra la revelacién del estado financiero inadecuada.

Regla 203 Informes Puede ser dificil determinar si los estados fueron elaborados de conformidad
con las GAAP. La regla 203 del Cédigo de Conducta Profesional permite una desviacion de las normas
financieras aplicables cuando el auditor cree que la adhesion a éstas dara como resultado estados con
declaraciones erréneas.

Opinion calificada de informe de no conformidad con las GAAP

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

(Misma introduccidn y parrafos de alcance que el informe estandar)

La Compaiiia ha excluido de la propiedad y deuda en la hoja de balances ciertas obligaciones de arren-
damiento que, en nuestra opinion, se deben capitalizar para que estén de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Estados Unidos. Si estas obligaciones de arrendamiento se
capitalizaran, la propiedad se incrementaria en $4,600,000, la deuda a largo plazo en $4,200,000, e in-
gresos retenidos en $400,000 hasta el 31 de diciembrede 2005, mientras que el ingreso neto y las en-
tradas por accion se incrementarian a $400,000 y $1.75, respectivamente, para el aiio que termino.

En nuestra opinidn, excepto por los efectos de no capitalizar las obligaciones de arrendamiento, como
se explico en el parrafo anterior, los estados financieros referidos anteriormente presentan de manera
justa, en todos los aspectos importantes, la posicion final de Ajax Company hasta el 31 de diciembre
de 2005, y los resultados de sus operaciones y flujos de efectivo del afio que entonces terminé de con-
formidad con los principios generalmente aceptados en Estados Unidos.
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Opinién adversa de no conformidad con las GAAP

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

(Mismos parrafos introductorios y de alcance que el informe estandar)
(Mismo tercer parrafo que el que se utilizo para el tercer parrafo en la figura 3-9)

En nuestra opinion, debido a los efectos de los asuntos que se explicaron en el pérrafo anterior, los es-
tados financieros referidos arriba no presentan de manera justa, de conformidad con los principios ge-
neralmente aceptados en Estados Unidos, la posicion financiera de Ajax Company hasta el 31 de di-
ciembre de 2005, o los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo del afio que entonces
terminé.

Opinién calificada debido a revelacion inadecuada

INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE

(Mismos parrafos introductorios y de alcance que el informe estandar)

El 15 de enero de 2005, la compafia emitié bonos por la cantidad de $3,600,000 con el propdsito de
financiar la expansion de la planta. El convenio de bonos restringe el pago de dividendos en efectivo
futuros para entradas después del 31 de diciembre de 2005.

En nuestra opinion, se requiere la revelacion de esta informacion para conformarse a los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Estados Unidos.

Cuando el auditor decide que la adhesion a las GAAP dardn como resultado estados erréneos,
debe presentar una explicaciéon completa en un tercer parrafo. El parrafo debe explicar con detalle la
desviacién y porque las GAAP dieron como resultado estados erréneos. En consecuencia, el parrafo
de opinién no esta calificado excepto por la referencia al tercer parrafo. Como se mencioné anterior-
mente en el capitulo, a esto se le lama informe de auditoria sin salvedades con un pérrafo explicativo.

Falta de estados de flujo de efectivo La falta de disponibilidad del cliente para incluir un estado de
flujo de efectivo se menciona especificamente en la SAS 58 (AU 508). Cuando se omite el estado, el
auditor debe incluir un tercer parrafo que indique la omisién y una calificacién de opinién de
“excepto por”.

Si el auditor no ha cumplido con los requerimientos que especifica el Cédigo de Conducta Profesional,
se requiere de una negacién de la opinién aun si se llevaron a cabo todos los procedimientos consi-
derados necesarios segtin las circunstancias. Cuando el auditor no es independiente se recomienda
La redaccion de la figura 3-12.

La falta de independencia sobrepasa cualquier otra limitacién de alcance. Por lo tanto, no se
debe citar otra razon para negar una opinién. No se debe mencionar en el informe el desempefio de
cualquiera de los procedimientos de auditoria. Es un ejemplo de un informe de auditoria de un
pérrafo.

Negacion debida a falta de independencia

No somos independientes con respecto a Home Decors.com, Inc., y la hoja de balances acompanante
hasta el 31 de diciembre de 2005, y los estados de ingresos relacionados, entradas retenidas y flujos
de efectivo del afio que entonces termin6 nosotros no las auditamos. Por consiguiente, no expresamos
una opinion sobre éstas.

Nota: Cuando el auditor carece de independencia, no se incluye titulo de reporte.

Tercer parrafo: agregado

Parrafo de opinidn: adverso

Tercer parrafo: agregado

Parrafo de opinion:
con salvedades

Auditor no independiente
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PROCESO DE DECISION DEL AUDITOR PARA INFORMES DE AUDITORIA

OBJETIVO 3-8

Determinar el informe de
auditoria adecuado para una
situacion determinada de
auditoria.

Los auditores utilizan un proceso bien definido para decidir el informe de auditoria adecuado en un
conjunto dado de circunstancias. En primer lugar, el auditor debe evaluar si existe cualquier condicién
que requiera la desviacién del informe sin salvedades estdndar. Si alguna condicién existe, el auditor
debe entonces evaluar la importancia de la condicién y determinar el tipo adecuado de informe.

Determinar si existe cualquiera de las condiciones que requiera una desviacion de un informe sin
salvedades estdndar Lo mds importante de estas condiciones se presenta en la tabla 3-2. Los audito-
res identifican estas condiciones a medida que realizan la auditoria e incluyen informacién sobre
cualquier condicién en los archivos de auditoria como exposiciéon de asuntos para el informe de
auditoria. Si no existe ninguna de estas condiciones, que es el caso de la mayoria de las auditorias,
el auditor emite un informe de auditoria estandar sin salvedades.

Decidir la importancia de cada condiciéon Cuando existe una condicién que requiere una desviacién
de una opinién no calificada estdndar, el auditor evalda el efecto potencial sobre los estados finan-
cieros. En casos de desviaciones de las GAAP o restricciones de alcance, el auditor debe decidir entre
no importantes, importantes y muy importantes. Todas las demds condiciones, excepto la falta de
independencia del auditor, requieren s6lo de una distincién entre no importantes e importantes. La
decision de importancia es muy dificil, pues requiere de una evaluacioén considerable. Por ejemplo,
suponga que hay una limitacién de alcance en un inventario de auditoria. Es dificil evaluar la decla-
racion errénea potencial de una cuenta que el auditor no ha auditado.

Decidir el tipo adecuado de informe de la condicion, dado el nivel de importancia Después de
tomar las primeras dos decisiones, es facil decidir el tipo adecuado de opinién al utilizar una ayuda
de decisiéon. Un ejemplo de dicha ayuda es la tabla 3-2. Por ejemplo, suponga que el auditor conclu-
ye que hay una desviacion de las GAAP y es importante, pero no muy importante. La tabla 3-2 mues-

Informe de auditoria para cada condicién que requiere una desviacion de un informe estdndar sin salvedades
en diferentes niveles de importancia

Condicién que requiere un informe

Nivel de importancia

sin salvedades con redaccién modificada

o parrafo explicativo No importante Importante

Principios de contabilidad no aplicados de manera consistente* Sin salvedades Informe sin salvedades, pérrafo explicativo
Duda sustancial sobre asuntos’ Sin salvedades Informe sin salvedades, parrafo explicativo
Desviacion justificada de las GAAP u otros principios de contabilidad Sin salvedades Informe sin salvedades, pérrafo explicativo
Importancia de un hecho Sin salvedades Informe sin salvedades, parrafo explicativo
Uso de otro auditor Sin salvedades Informe sin salvedades, redaccién modificada

Condicion que requiere
una desviacion de un informe
sin salvedades

Alcance limitado por el cliente
u otras condiciones

Estados financieros no preparados
de acuerdo con las GAAP**

Auditor no independiente

Nivel de importancia

Importante, pero no emsombrece Tan importante que la
los estados financieros en exactitud en general
No importante su conjunto esta en duda
Sin salvedades Alcance con salvedades, pérrafo adicional Negacion o abstencion

y opinion calificada (excepto por)

Sin salvedades Parrafo adicional Adverso o negativo
y opinion calificada

Negacion, a pesar de su importancia

* Si el auditor no acuerda con la conveniencia del cambio, la condicion se considera como una violacion de las GAAP.
T El auditor tiene la opcién de emtir una negacion de opinion.
** Si el auditor puede demostrar que las GAAP causaran declaraciones erréneas, seria adecuado un informe sin salvedades con un pdrrafo explicativo.
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tra que el informe de auditoria adecuado es una opinién calificada con un pdrrafo adicional que
expone la desviacion. Los pérrafos introductorios y de alcance se deben incluir utilizando la redac-
ci6n estandar.

Redaccion del informe de auditoria La mayoria de las firmas de CPC tienen plantillas de cémputo
que incluyen redaccion para circunstancias diferentes para ayudar al auditor a redactar el informe de
auditoria. También, uno o mds socios de la mayoria de las firmas de CPC tienen pericia especial para
redactar informes de auditoria. Estos socios, por lo general, redactan o revisan todos los informes de
auditoria antes de que se emitan.

Con frecuencia, los auditores se enfrentan a situaciones que involucran a mas de una de las condicio-
nes que requieren la desviacién de un informe sin salvedades o modificaciéon del informe estindar
sin salvedades. En estas circunstancias, el auditor debe modificar su opinién para cada condicién a
menos que una tenga el efecto de neutralizar a las demas. Por ejemplo, si hay una limitacién de alcan-
ce y una situacion en la que el auditor no sea independiente, no se debe revelar la limitacién de alcan-
ce. Las siguientes situaciones son ejemplos de cudndo se debe incluir mds de una modificacién en el
informe:

+ El auditor no es independiente y ademads sabe que la compafia no ha seguido los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

+ Existe una limitacién de alcance y una gran duda sobre la capacidad de la compania para conti-
nuar como tal.

+ Hay dudas sustanciales sobre la capacidad de la compaiiia para continuar como tal y la informa-
cién sobre las causas de las incertidumbres no se revela de manera adecuada en la nota a pie de
péagina.

+ Existe una desviacion en la preparacion de los estados de acuerdo con las GAAP y se aplicé otro
principio contable basdndose en que no era consistente con el del afio anterior.

Muchos lectores interpretan el nimero de pérrafos del informe como una “sefial” importante en lo
que se refiere a si los estados financieros son correctos. Por lo general, un informe de tres parrafos in-
dica que no hay excepciones en la auditoria. Sin embargo, los informes de tres parrafos también se
emiten cuando se omite una negacion de opinién debido a la limitacién de alcance o para un infor-
me compartido sin salvedades que involucra a otros auditores. Mds de tres pdrrafos indica algun tipo
de calificacion o requiere explicacion.

Un parrafo adicional se agrega antes de la opinién para emitir una opinién calificada, una opi-
nion adversa y una negacion de opinién para una limitacion de alcance. Esto da como resultado un
informe de cuatro pérrafos, excepto por la negacion de opinidn para senalar una limitacion de alcan-
ce. Una negaciéon debido a resultados de limitacién de alcance da como resultado un informe de tres
pérrafos ya que se omite el parrafo de alcance. Una negacion debido a la falta de independencia resul-
ta en un informe de un pérrafo.

Mds de una condicion que
requiere una desviacion o
modificacién

Nimero de parrafos del
informe

Nidmero de pdrrafos, pdrrafos de redaccion estandar modificados y ubicacioén de pdrrafos adicionales en los

informes de auditoria

Tipo de informe Niimero Redaccidn estandar
de parrafos con parrafos modificados

Sin salvedades estandar 3 Ninguno

Sin salvedades con parrafo explicativo 4 Ninguno

Informe sin salvedades compartido con otros auditores 3 Los tres parrafos

Con salvedades: sélo opinién 4 Sélo opinién

Con salvedades: alcance y opinién 4 Alcance y opinién

Negacion o abtencion: limitacion de alcance 3 Parrafos introductorios y de opinion
modificados; pdrrafo de alcance eliminado

Adverso o negativo 4 Sélo opinion

Ubicacién de
parrafos adicionales

Ninguno

Después de opinién
Ninguno

Antes de opinion
Antes de opinion

Antes de opinion

Antes de opinion
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Cuando se emite una opinién no calificada con parrafo explicativo, por lo general, éste le sigue a
la opinién. No se requiere un parrafo explicativo para un informe compartido sin salvedades que
involucra a otros auditores, pero se modifica la redaccion en los tres pérrafos.

La tabla 3-3 (p. 63) resume los tipos de informes emitidos por una auditoria de estados finan-
cieros, el numero de péarrafos de cada tipo, los parrafos de redaccién estindar modificados y la ubica-
cién de los pérrafos adicionales. La tabla excluye una negacion por el informe de un pérrafo por falta
de independencia, que es especial.

EFECTO DEL COMERCIO ELECTRONICO SOBRE LOS INFORMES DEL AUDITOR

OBJETIVO 3-9

Analizar el efecto del comercio
electrénico sobre los informes de
auditoria.

La mayoria de las compaiiias publicas proporcionan acceso a la informacién financiera a través de su
péagina web. Los visitantes del sitio de red de la compania pueden ver sus estados financieros audita-
dos mads recientes, entre ellos el informe del auditor. Ademds, es comtin que la compaiiia incluya
dicha informacién como estados financieros trimestrales no auditados, otra informacién financiera
seleccionada y publicaciones con frecuencia etiquetadas como “Acerca de la Compaiia” o “Relacio-
nes con el Inversionista” en su sitio web.

Incluso antes del amplio uso de internet, con frecuencia las companias publicaban documentos
que contenian otra informacion ademads de los estados financieros y el reporte del auditor indepen-
diente. El ejemplo mas comtin fue y ain es el informe anual de la compaiiia. Bajo los estdndares de
auditoria, el auditor no tiene obligacién de realizar ningin procedimiento para corroborar la otra
informacion. Sin embargo, el auditor es responsable de leer la otra informacién para determinar si es
muy inconsistente con la informacién que contienen los estados financieros auditados.

No obstante, de acuerdo con los estdndares de auditoria actuales, no se les requiere a los audito-
res que lean la informacién que contienen los sitios electrénicos, como el sitio web de la compaiiia,
que incluye los estados financieros auditados y el informe el auditor. Los estdndares de auditoria con-
sideran que los sitios electrénicos son un medio para distribuir informacién, por lo cual no se les
atribuye cardcter de “documentos”, ya que ese término se utiliza en los estandares de auditoria.

RESUMEN

En este capitulo se describi6 el informe de auditoria estindar sin salvedades del auditor, al igual que
los informes combinados sobre los estados financieros y control interno de los informes financieros
de acuerdo con la seccién 404 de la Ley Sarbanes-Oxley. Se explicaron las cuatro categorias de infor-
mes de auditoria y el proceso de decisién del auditor para seleccionar el informe de auditoria adecua-
do que va a emitir. En algunas circunstancias, se requiere un parrafo explicativo o modificaciéon del
informe sin salvedades. Cuando hay una desviacién importante de las GAAP o una limitacién
importante en el alcance de la auditoria, no se puede emitir el informe sin salvedades. El informe
adecuado que se debe emitir en estas circunstancias depende de que la situacién involucre o no una
desviacién de las GAAP o una limitacién de alcance, al igual que el nivel de importancia.

TERMINOS FUNDAMENTALES

Aseveraciones inexactas: Inexactitud en los es-
tados financieros, cuyo conocimiento puede
afectar una decision del usuario de los estados.

Informe combinado de los estados financieros
y del control interno sobre los informes fi-
nancieros: Informe de auditoria sobre los es-
tados financieros y la eficacia del control interno
de los informes financieros como lo establece la
seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.

Informe de auditoria estandar sin salve-
dades: Informe que emite un contador publico
certificado cuando todas las condiciones de
auditoria se han cumplido, no se detectaron
equivocaciones significantes ni se dejaron

64 PARTE UNO / LA PROFESION DE AUDITOR

errores. Representa la opinién del auditor de
que los estados financieros fueron presentados
de manera objetiva y de acuerdo con las
GAAP.

Informe de auditoria sin salvedades con parra-
fo explicativo o redaccién modificada: Informe
sin salvedades en donde los informes financieros
se presentan de manera objetiva, pero el auditor
cree que es importante, 0 que se requiere, pro-
porcionar informacién adicional.

Negacion o abstenciéon: Informe que emite el
auditor cuando considera que los estados finan-
cieros no se presentaron objetivamente o que el
auditor carece de independencia.



Opini6n adversa o negativa: Informe que emite
un auditor cuando cree que los estados financie-
ros, en su conjunto, contienen errores importan-
tes 0 equivocaciones, por lo que no presentan
objetivamente la posicion financiera de la enti-
dad o los resultados de sus operaciones y de flujo

Opinioén con salvedades: Informe que emite un
auditor cuando cree que los estados financieros
en su conjunto informan objetivamente, pero
que el drea de auditoria fue limitada o la infor-
macién financiera indic6 una falla con respecto
al seguimiento de las GAAP.

de efectivo de conformidad con las GAAP.

CUESTIONARIO DE REPASO

3-1 (Objetivo 3-1) Explique por qué los informes de auditores son importantes para los usuarios de esta-
dos financieros y por qué es deseable que tengan redaccién estindar.

3-2 (Objetivo 3-1) Enumere las siete partes de un informe de auditoria sin salvedades y explique el signifi-
cado de cada parte. ;Como se comparan las partes con las que se encuentran en un informe con salvedades?

3-3 (Objetivo 3-1) ;Cudles son los propdsitos del parrafo de alcance en el informe del auditor? Sefiale la in-
formacién mds importante incluida en el parrafo de alcance.

3-4 (Objetivo 3-1) ;Cuales son los propdsitos del parrafo de opinién en el informe del auditor? Identifique
la informacién mds importante incluida en el parrafo de opinién.

3-5 (Objetivo 3-1) El 17 de febrero de 2006, un CPC completo el trabajo de campo sobre los estados finan-
cieros para Buckheizer Technology Corporation del afio que término el 31 de diciembre de 2005. La audi-
toria es satisfactoria en todos sus aspectos excepto por la existencia de un cambio en los principios de
contabilidad de la valuacién de inventario de PEPS a UEPS lo cual da como resultado un parrafo explica-
tivo para justificar la consistencia. El 26 de febrero, el auditor completd la declaracién de impuestos y el
bosquejo de los estados financieros. Se completé el informe de auditoria final, adjunto a los estados finan-
cieros, y se envié al cliente el 7 de marzo. ;Cual es la fecha adecuada del informe del auditor?

3-6 (Objetivo 3-2) ;Qué cinco circunstancias se requieren para emitir un informe estdndar sin salvedades?

3-7 (Objetivo 3-3) Describa la informacién adicional incluida en los pérrafos introductorio, de alcance y
de opinién de un informe de auditoria combinado sobre los estados financieros y la eficacia del control
interno sobre los informes financieros. ;Cudl es la naturaleza de los parrafos adicionales en el informe de
auditoria?

3-8 (Objetivos 3-4, 3-7) ;Qué tipo de opinién debe emitir un auditor cuando los estados financieros no
estdn de acuerdo con las GAAP ya que dicha adhesi6én generaria estados erréneos?

3-9 (Objetivos 3-4, 3-5) Distinga entre un informe sin salvedades con un pérrafo explicativo o redaccién
modificada y un informe con salvedades. Proporcione ejemplos de cudndo se debe utilizar un pérrafo
explicativo o redaccién modificada en una opinién sin salvedades.

3-10 (Objetivo 3-4) Describa a qué se refieren los informes que involucren el uso de otros auditores.
;Cudles son las tres opciones disponibles para el auditor principal y cudndo se debe utilizar cada una?

3-11 (Objetivo 3-4) El cliente ha reiterado los estados del afio anterior debido a un cambio de la UEPS a
PEPS. ;Cémo se debe reflejar esta modificacién en el informe del auditor?

3-12 (Objetivo 3-4) Distinga entre los cambios que afectan la consistencia y aquellos que pueden afectar la
comparacion pero no la consistencia. Proporcione un ejemplo de cada uno.

3-13 (Objetivo 3-5) Enumere las tres condiciones que requiere una desviacion de una opinién sin salveda-
des y proporcione un ejemplo especifico de cada una de las condiciones.

3-14 (Objetivo 3-5) Distinga entre una opinién con salvedades, una opinién adversa y una negacién de
opinion, y explique las circunstancias bajo las cuales cada una es adecuada.

3-15 (Objetivo 3-6) Defina importancia como se utiliza en un informe de auditoria. ;Qué condiciones
pueden afectar la determinacién de importancia del auditor?

3-16 (Objetivo 3-6) Explique cémo difiere la importancia en el caso de una la falla al seguir las GAAP y en
el de la falta de independencia.

3-17 (Objetivo 3-7) ;Cémo difiere la opinién del auditor entre las limitaciones de alcance que provocaron
las restricciones del cliente y limitaciones resultado de las condiciones mds alla del control del cliente?
sBajo cuadles de estas dos es mds probable que el auditor emita una negacién o abstencién de opinién?
Explique su respuesta.

3-18 (Objetivo 3-5) Distinga entre un informe con salvedades en lo que respecta a la opinién y uno con
salvedades de alcance y opinién.
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3-19 (Objetivos 3-6, 3-7) Exponga las tres opiniones alternativas que pueden ser adecuadas cuando los
estados financieros no estdn de acuerdo con las GAAP. ;Bajo qué circunstancias cada una es adecuada?

3-20 (Objetivos 3-5, 3-7) Analice por qué el AICPA ha impuesto requerimientos tan estrictos sobre las opi-
niones de auditoria cuando el auditor no es independiente.

3-21 (Objetivo 3-8) Cuando un auditor descubre mds de una condicién que requiere desviacién o modifi-
cacion del informe sin salvedades estdndar, ;qué debe incluir su informe?

3-22 (Objetivo 3-9) ;Qué responsabilidad tiene el auditor sobre la informacién del sitio web de la compa-
nfa que puede estar ligado a versiones electrénicas de los estados financieros anuales de la compania e
informes del auditor? ;Como difiere este caso de la responsabilidad del auditor con respecto a otra infor-
macién del informe anual de la compania que incluye los estados financieros e informe del auditor?

PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE DE LOS EXAMENES PARA CPC

3-23 (Objetivos 3-1, 3-2, 3-3, 3-4) Las siguientes preguntas conciernen a los informes de auditoria sin sal-
vedades. Elija la mejor respuesta.

a. ;Cual de las siguientes declaraciones acerca de un informe combinado sobre los estados financieros
y de control interno sobre informes financieros es correcto?
(1) Elinforme del auditor sobre el control interno abarca el mismo periodo que los estados financieros.
(2) Elinforme incluye pérrafos adicionales para definir y limitar el control interno.
(3) Los pérrafos introductorio, de alcance y de opinién no se cambian de un informe s6lo para una
auditoria de estados financieros.
(4) Los principios de las GAAP son la estructura que se utiliza para evaluar el control interno.

b. La fecha de la opinién del CPC sobre los estados financieros del cliente debe ser la fecha de:
(1) Cierre de los libros del cliente.
(2) Recepcion de la carta de representacion del cliente.
(3) Terminacién de todos los procedimientos de auditoria importantes.
(4) Presentacién del informe al cliente.

c. Siun auditor principal decide hacer referencia en su informe a la auditoria de otro auditor, se requie-
re que revele:
(1) El nombre del otro auditor.
(2) La naturaleza de la investigacién sobre la reputacién profesional del otro auditor y grado de la
revision del trabajo de éste.
(3) La parte de los estados financieros que audito6 el otro auditor.
(4) Razones por las que no esta dispuesto a asumir la responsabilidad del trabajo de otros auditores.

d. Una entidad cambié del método directo al método de declinacién de balance de depreciacion para
todos los activos de nueva adquisicion. Este cambio no tiene un efecto importante sobre los estados
financieros actuales pero tendrd un efecto importante en afios posteriores. Si el cambio se muestra
en las notas a los estados financieros, el auditor debe emitir un informe con una:

(1) Opinién con salvedades.

(2) Opinién sin salvedades con pérrafo explicativo.

(3) Opinidn sin salvedades.

(4) Opinién con salvedades con pérrafo explicativo con respecto a la consistencia.

3-24 (Objetivos 3-5, 3-6, 3-7) Las siguientes preguntas conciernen a los informes de auditoria diferentes de
los informes de auditoria sin salvedades con redaccién estindar. Elija la mejor respuesta.

a. Un CPC emitird una opinién de auditor adversa si:
(1) Elalcance de la auditoria la limita el cliente.
(2) Laexcepcidn a la imparcialidad de la presentacion es tan importante que una opinién de “excep-
to por” no es justificada.
(3) El auditor no realiz6 suficientes procedimientos de auditoria para formar una opinién sobre los
estados financieros tomados en su conjunto.
(4) Existen incertidumbres importantes con respecto al futuro de la compaiiia.

b. Un auditor muy probablemente negard una opinién porque:
(1) El cliente no presenté informacién suplementaria que el Financial Accounting Standards Board
(FASB) requirié.
(2) Negacién inadecuada de informacion importante.
(3) Una limitacion de alcance que el cliente impuso.
(4) La salvedad de una opinidén por parte del otro auditor de una subsidiaria cuando la responsabi-
lidad se ha dividido.
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¢. ;Bajo cudl de los siguientes grupos de circunstancias debe un auditor emitir una opinién con salve-

dades?

(1) Los estados financieros contienen una desviacién de los principios de contabilidad generalmen-
te aceptados, cuyo efecto es importante.

(2) El auditor principal decide mencionar el informe de otro auditor que audit6 una subsidiaria.

(3) Ha habido un cambio importante entre los periodos en el método de la aplicacién de principios
de contabilidad.

(4) Hay incertidumbres importantes que afectan los estados financieros.

PUNTOS DE DEBATE Y PROBLEMAS

3-25 (Objetivo 3-1) Una lectura cuidadosa de un informe sin salvedades resalta varias frases importantes.
Explique por qué cada una de las siguientes frases o clausulas se utiliza en lugar de la alternativa propor-
cionada:

a. “En nuestra opinion, los estados financieros son imparciales” en lugar de “Los estados financieros
son imparciales”

b. “Dirigimos nuestra auditorfa de conformidad con los estandares de auditoria generalmente acepta-
dos en Estados Unidos” en lugar de “Nuestra auditoria se realiz6 para detectar errores importantes
en los estados financieros”.

c. “Enreferencia a lo anterior, los estados financieros son imparciales en todos los aspectos importan-
tes de la posicion financiera” en lugar de “Los estados financieros mencionados con anterioridad se
declararon de forma correcta”.

d. “De conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Estados Unidos” en
lugar de “Son declarados de forma adecuada para representar las verdaderas condiciones econémicas”

»

e. “Brown & Phillips, CPC (nombre de la firma),” en lugar de “James E. Brown, CPC (nombre del socio)

3-26 (Objetivos 3-1, 3-2, 3-4, 3-6, 3-7) Roscoe, CPC, ha completado la auditoria de los estados financieros
de Excelsior Corporation hasta el 31 de diciembre de 2005. Roscoe también audit6 y reportd sobre los esta-
dos financieros de Excelsior por los afios anteriores. Roscoe redact6 el siguiente informe para el afno 2005.

Hemos auditado el balance y declaraciones de ingresos y entradas retenidas de Excelsior
Corporation hasta el 31 de diciembre de 2005. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con los
estdndares de contabilidad generalmente aceptados. Estos estaindares requieren que planeemos y
realicemos la auditoria para otorgar una certificaciéon razonable sobre la ausencia de errores en
los estados financieros.

Creemos que nuestras auditorias proporcionan una base razonable para fundamentar nues-
tra opinién.

En nuestra opinion, los estados financieros referidos arriba presentan a la posicién financie-
ra de Excelsior Corporation de manera imparcial hasta el 31 de diciembre de 2005, y los resulta-
dos de sus operaciones del afio que terminé de conformidad con los estindares de auditoria
generalmente aceptados, aplicados sobre una base consistente con los del afio anterior.

Roscoe, CPC
(Firmado)

Otra informacion

+ Excelsior presenta estados financieros comparativos.

+ Excelsior no desea presentar un estado de flujos de efectivo de ningin ano.

+ Durante 2005, Excelsior ha cambiado su método contable de contratos de construccién a largo plazo
y reflejé adecuadamente el efecto del cambio en los estados financieros del afio en curso y reiterd los
estados del afio anterior. Roscoe estd satisfecho con la justificaciéon de Excelsior por hacer este cambio.
El cambio se explicé en la nota al pie de pagina 12.
Roscoe no pudo realizar procedimientos de confirmacién de cuentas por pagar normales, pero se uti-
lizaron procedimientos alternativos para satisfacer a Roscoe en lo que se refiere a la existencia de
cuentas por cobrar.
Excelsior Corporation es demandado en un litigio, cuyo resultado es incierto. Si el caso se resuelve a
favor del demandante, Excelsior deberd pagar una cantidad importante de dinero, lo cual puede
requerir la venta de ciertos activos fijos.
Excelsior emitié bonos el 31 de enero de 2004 por la cantidad de $10 millones. Los fondos obtenidos
de la emision se utilizaron para financiar la expansion de las instalaciones de la planta. El convenio de
bonos restringe el pago de dividendos futuros en efectivo a ganancias después del 31 de diciembre
de 2009. Excelsior se nego a revelar estos datos esenciales en las notas a pie de pdgina de los estados fi-
nancieros.
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Requerido a.

b.

Identifique y explique cualquier articulo incluido en “Otra informacién” que no necesite ser parte
del informe del auditor.

Explique las deficiencias del informe de Roscoe segun se redacto.*

3-27 (Objetivos 3-4, 3-5, 3-6, 3-7, 3-8) Para las situaciones independientes que se presentan a continua-
cién, suponga que usted es el socio de auditoria en el contrato:

1.

Durante su auditoria de Debold.com, Inc., usted concluye que existe la posibilidad de que el inven-
tario esté sobredimensionado de forma importante. El cliente se niega a permitirle que amplie el al-
cance de su auditoria lo suficiente para verificar si el balance es realmente erréneo.

Esté auditando a Woodcolt Linen Services por primera vez. Woodcolt ha estado en el negocio por va-
rios afios pero nunca ha tenido una auditoria. Después de que se completa la auditoria, usted conclu-
ye que el balance del afio actual estd declarado de manera correcta de acuerdo con los principios de
las GAAP. El cliente no le autorizé a hacer trabajo de pruebas para comprobar cualquiera de los afios
anteriores.

Se le involucr6 en la auditoria de los estados financieros de Cutter Steel Company después del cierre
del ano fiscal de la compania. Debido a que usted no se involucr6 sino hasta después de la fecha del
balance, no pudo observar fisicamente el inventario, que es muy importante. Al término de su audi-
toria, usted esta satisfecho de que los estados financieros de Cutter se presentan de manera imparcial,
incluyendo los inventarios sobre los cuales pudo sentirse satisfecho mediante el uso de procedimien-
tos de auditorfa alternativos.

Cuatro semanas después de la fecha de término del afio, un cliente muy importante de Prince Cons-
truction Co. se declar6 en bancarrota. Debido a que el cliente habia confirmado el saldo vencido a
Prince en la fecha del balance, la administracion se niega a cargarlo a la cuenta o a revelar la informa-
cién. Lo exigible representa aproximadamente 10% de las cuentas por cobrar y 20% de los ingresos
netos antes de impuestos.

Usted completa la auditoria de Johnson Department Store, y, en su opinion, los estados financieros
se han presentado de manera imparcial. En el dltimo dia del trabajo de campo, usted descubre que
uno de sus supervisores asignado a la auditoria tenia una inversién importante en Johnson.

La empresa Auto Delivery Company tiene una flota de varios camiones de entregas. En el pasado,
Auto Delivery habia seguido la politica de comprar todo el equipo. En el afio actual, decidi6 arrendar
los camiones. Por lo tanto, el método de contabilidad de los camiones se cambia a capitalizacién de
arrendamiento. Este cambio en la politica se muestra claramente en las notas a pie de pagina.

Requerido  Para cada situacion haga lo siguiente:

a.

b.

Identifique cudl de las condiciones que requiere una modificacién o una desviacién de un estindar
sin salvedades estdndar es aplicable.

Indique el nivel de importancia como no importante, importante o muy importante. Si no puede
decidir sobre los niveles de importancia, indique la informacién adicional que se necesita para tomar
la decision.

Después de sus respuestas en la parte a y b, indique el tipo de informe de auditoria que se debe emi-
tir. Si no ha decidido el nivel de importancia de la parte b, indique el informe indicado para cada ni-
vel de importancia alternativo.

3-28 (Objetivos 3-4, 3-5, 3-6, 3-7, 3-8) En cada una de las siguientes situaciones independientes, suponga
que usted es el socio de auditoria en el contrato:

1.

Kieko Technology Corporation ha preparado los estados financieros pero ha decidido excluir los es-
tados de flujo de efectivo. La administracion le explica que los usuarios de sus estados financieros
consideran este estado confuso y prefieren no incluirlo.

HardwareFromHome.com es una nueva compania basada en internet creada para vender equipo ca-
sero en linea. Aunque la compania tuvo un inicio prometedor, una baja en la venta de comercio elec-
trénico la afecté de manera negativa. Las ventas de la compania y su posicion de efectivo se han de-
teriorado de manera significativa, y usted tiene sus reservas con respecto a la capacidad de la
compaiiia para continuar en operacion el siguiente ano.

Aproximadamente 20% de la auditoria de Fur Farms, Inc., la realizé una firma de CPC diferente, que
usted seleccioné. Usted ha revisado sus documentos de trabajo y cree que hicieron un trabajo exce-
lente. Sin embargo, usted no estd dispuesto a asumir la responsabilidad completa por su trabajo.

El contralor de Fair City Hotels Co. no le permitira a usted confirmar el balance de cuentas por co-
brar de dos de sus clientes méds importantes. Las cantidades de las cuentas por cobrar son importan-
tes en relacion con los estados financieros de Fair City. Usted no puede sentirse satisfecho en lo que
se refiere a los balances de cuentas por cobrar mediante procedimientos alternativos.

En los ultimos tres meses del afio actual, Oil Refining Company ha decidido cambiar de direccién
y entrar al negocio de perforacién. La administracién reconoce que este negocio es muy riesgoso y

*Adaptado de AICPA.
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podria poner en peligro el éxito de su negocio de refineria existente, pero hay compensaciones po-
tenciales. Durante el periodo corto de operacién como perforadora, la compania ha encontrado tres
pozos secos y nada de éxito.

6. Auto Rental Company que es cliente suyo, ha cambiado la depreciacién de linea recta a cifras de la
suma del ano. El efecto sobre el ingreso de este afio no es importante, pero en aios futuros es proba-
ble que si lo sea.

Para cada situacién haga lo siguiente: Requerido

a. Identifique cudl de las condiciones que requiere una modificacién o una desviacién de un informe
sin salvedades es aplicable.

b. Indique el nivel de importancia como no importante, importante o muy importante. Si no puede
decidir el nivel de importancia, indique qué informacién adicional necesita para tomar la decision.

c. Dadas sus respuestas en las partes a y b, indique cudl es el informe de auditoria adecuado a partir de
las siguientes alternativas (si no ha decidido el nivel de importancia en la parte b, senale el informe
adecuado para cada nivel de importancia alternativa):

(1) Sin salvedades: redaccion estandar.

(2) Sin salvedades: pérrafo explicativo.

(3) Sin salvedades: redaccién modificada.

(4) Solo opinién con salvedades: excepto por.
(5) Alcance con salvedades y opinién.

(6) Negacion.

(7) Adversa.

d. Basado en su respuesta en la parte ¢, indique qué pérrafos, si los hay, deben modificarse en el informe
de auditorfa estandar. También, si es necesario un pérrafo adicional y su localizacion en el informe.

3-29 (Objetivos 3-4, 3-5, 3-6, 3-7, 3-8) Las siguientes son situaciones independientes para las cuales usted
recomendard un informe de auditoria adecuado:

1. Posterior ala fecha de los estados financieros como parte de sus procedimientos de auditoria de post
fecha de balance, un CPC supo que un incendio reciente causé gran dafio a una de las dos plantas de
un cliente; el seguro no va a cubrir la pérdida. Los periédicos describieron el evento en detalle. Los
estados financieros y notas adjuntas como las preparo6 el cliente no muestran la pérdida que causé el
incendio.

2. Un CPC estd involucrado en una auditoria de estados financieros de una gran compania de manu-
factura con sucursales en muchas ciudades. El CPC no pudo contar los recibos de efectivo no depo-
sitados al cierre del negocio en el tltimo dia del afo fiscal en todas las sucursales.

Como alternativa a este procedimiento de auditoria utilizado para verificar el cierre exacto de los
recibos de efectivo, el CPC observé que los depdsitos en transito como se muestran en la concilia-
ci6n bancaria de final del afio aparecieron como créditos en el estado bancario en el primer dia hébil
del nuevo afio. El estaba satisfecho en lo que se refiere al corte de recibos de efectivo mediante el uso
de procedimientos alternativos.

3. El 2 de enero de 2006, la Retail Auto Parts Company recibié una notificacion de su proveedor prin-
cipal que, de inmediato, todos los precios al por mayor se incrementarian 10%. Con base en la noti-
ficacién, Retail Auto Parts volvié a evaluar su inventario el 31 de diciembre de 2005 para reflejar los
altos costos. El inventario constitufa una proporcion relevante de los activos totales; sin embargo, el
efecto de esta evaluacion fue importante con respecto a los activos corrientes pero no con relacién a
los activos totales o ingreso neto. El incremento de la valuacién se muestra de manera adecuada en
las notas a pie de pagina.

4. E-Lotions.com Inc. es un negocio de lociones corporales y otros productos para el bano y cuerpo. La
compaiiia registra ingresos en el momento en que el cliente pone su orden en el sitio web, en lugar de
hacerlo cuando los bienes se embarcan, lo cual es usualmente 2 dias después de que se coloco la
orden. El auditor determiné que la cantidad de 6rdenes colocadas pero no embarcadas en lo que se
refiere a la fecha del balance no es importante.

5. Durante los pasados cinco anos un CPC ha auditado los estados financieros de una compania de
manufactura. Durante este periodo, el alcance de la auditoria lo limitaba el cliente en lo que se refie-
re a la observacion del inventario fisico anual. Debido a que el CPC considerdé que los inventarios
eran importantes y no se sentia satisfecho mediante otros procedimientos de auditoria, no pudo
expresar una opinion sin salvedades sobre los estados financieros de cada uno de los cinco afos.

Se le permitié al CPC observar los inventarios fisicos del ano actual que termina el 31 de diciem-
bre de 2005 porque el banquero del cliente ya no aceptara los informes de auditoria. En interés de la
rentabilidad, el cliente pidi6 que el CPC no extendiera sus procesos de auditoria al inventario del
1 de enero de 2005.

6. Durante el curso de su auditoria de los estados financieros de una compania con el propésito de ex-
presar una opinién sobre ellos, no se le da permiso a un CPC para inspeccionar el libro de minutas
que contiene decisiones importantes de las reuniones de la junta directiva. En su lugar, la secretaria
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de la compaiiia ofrece proporcionarle una copia certificada de todas las resoluciones y acciones que
involucran asuntos contables.
Un CPC ha completado su auditoria de los estados financieros de una compania de autobuses du-
rante el ano que termina el 31 de diciembre de 2005. Antes de ese afio, la compania habia depreciado
sus autobuses sobre un periodo de 10 afios. Durante 2005, la compania determiné que una vida es-
timada mads realista para sus autobuses era de 12 afios y comput6 la depreciacién del ano 2005 con
base en la estimacidén revisada. La CPC se siente satisfecha pues considera que la vida de 12 anos es
razonable.

La compaiiia ha revelado de manera adecuada el cambio en vidas ttiles estimadas de sus auto-
buses y el efecto del cambio en el ingreso del afo 2005 en una nota a los estados financieros.

Requerido Para cada situacion, haga lo siguiente:

a.

b.

Identifique cudl de las condiciones que requiere una modificacién o una desviacién de un informe
sin salvedades estandar es aplicable.

Indique el nivel de importancia como no importante, importante o muy importante. Si no puede
decidir el nivel de importancia, indique qué informacién adicional necesita para tomar la decision.
Dadas sus respuestas en las partes a y b, indique el informe de auditoria adecuado a partir de las si-
guientes alternativas (si no ha decidido el nivel de importancia en la parte b, indique el informe ade-
cuado para cada nivel de importancia alternativa):

(1) Sin salvedades: redaccién estdndar.

(2) Sin salvedades: parrafo explicativo.

(3) Sin salvedades: redaccién modificada.

(4) Solo opinién con salvedades: excepto por.

(5) Alcance con salvedades y opinién.

(6) Negacion.

(7) Adversa.*

3-30 (Objetivo 3-4) Varios tipos de “cambios de auditoria” pueden afectar el segundo informe estandar de
los estandares de auditoria generalmente aceptados. Este estado dice: “El informe identificard aquellas cir-
cunstancias en las que dichos principios no se han observado de manera consistente en el periodo actual
con relacién al periodo anterior.”

Suponga que la siguiente lista describe cambios que tienen un efecto importante en los estados finan-

cieros del afio actual:

1.

8.

Un cambio del método de conclusiéon de contrato al método de porcentaje de conclusién de conta-
bilidad para contratos de construccién a largo plazo.

Un cambio en la vida util estimada de activos fijos registrados con anterioridad basados en informa-
ci6n adquirida recientemente.

Correccion de un error matemadtico en el precio del inventario realizado en un periodo previo.

Un cambio del célculo de gastos principal para los célculos de gastos de absorcion total del inventa-
rio y su valuacién.

Un cambio en la presentacion de estados de compaiias individuales a presentacién de estados con-
solidados.

Un cambio de prérroga y amortizacién de los costos de preproduccion al registro de dichos costos
como un gasto, cuando se incurren, porque los beneficios futuros de los costos se han vuelto dudo-
sos. El nuevo método de contabilidad se adopté en reconocimiento de cambio en los beneficios fu-
turos estimados

Un cambio para incluir las acciones del empleador de impuestos del Seguro Social (FICA) como “be-
neficios de retiro” sobre el estado de ingresos para incluirlo con “otros impuestos”.

Un cambio del método PEPS al método UEPS de precio de inventario.

Requerido Identifique el tipo de cambio descrito en cada articulo de arriba, e indique si se requiere cualquier modifi-
cacién en el informe del auditor ya que se relaciona al segundo estdndar del informe. Organice su hoja de
respuestas como se muestra. Por ejemplo, un cambio del método UEPS al método PEPS de precio de in-
ventario aparecerd como se muestra a continuacion.

Suponga que cada articulo es de importancia.*

Articulo niim. Tipo de cambio ¢Se deberia modificar
el informe del auditor?
Ejemplo Un cambio de contabilidad de un St
principio contable generalmente
aceptado

Principio de contabilidad
por otro generalmente aceptado
Principio de contabilidad

*Adaptado de AICPA.
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3-31 (Objetivo 3-7) Lo siguiente es un informe de auditoria, excepto por el parrafo de opinién, de Tri-Na-
tion Coin Investments.

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Para la Junta Directiva y Accionistas, Tri-Nation Coin Investments, Filadelfia, Pensilvania

Hemos auditado el balance consolidado que se acompana de Tri-Nation Coin Investments y
subsidiarias al 31 de julio de 2005, y los estados de ingresos relacionados, capital de los accionis-
tas y un flujo de efectivo para el ano que termina y los horarios relacionados que se presentan en
el indice anexo. Estos estados financieros son responsabilidad de la administracién de la Compa-
fifa. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en
nuestras auditorias.

La compania tenia deficiencias importantes en el control interno, incluyendo la falta de
registros detallados y ciertos datos de soporte, los cuales no estaban disponibles para nuestra
auditoria. Por lo tanto, no pudimos obtener evidencia suficiente con el propésito de formar
una opinién sobre los estados financieros incluyendo si el inventario del 31 de julio de 2005
($670,490), se declard a un precio menor o de mercado, o si los ingresos de suscripcion diferi-
dos ($90,260) son una estimacién adecuada para la responsabilidad aplicable, como se explica
en las notas 5 y 12, respectivamente.

Redacte la opinién del auditor para acompanar esta parte del informe de auditoria. ;D6nde se localiza la Requerido
opinién en este informe de auditorfa?

3-32 (Objetivos 3-5, 3-6, 3-7) Los siguientes dos pérrafos, que se tomaron del informe de auditoria de
California First Bank, se modificaron por cambios en los estdndares de informe actuales.

INFORME DEL CONTADOR INDEPENDIENTE

Para los Accionistas de la Junta Directiva de California First Bank

Hemos auditado el balance consolidado anexo de California First Bank (un banco california-
no estatal constituido y propiedad de la subsidiaria de The Bank of Tokio, Ltd en un 76.5%) y
subsidiarias hasta diciembre de 2005 y 2004, y los estados consolidados relacionados de ingresos,
cambios en el capital de los accionistas y flujos de efectivo de cada uno de los tres afios en el pe-
riodo que terming el 31 de diciembre de 2005. Estos estados financieros son responsabilidad de
la administracién de la Compania. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos
estados financieros basados en nuestras auditorias.

Como se explicé en la nota 2 de los estados financieros, el Banco ha cargado el fondo de
comercio y otros activos intangibles adquiridos en dos adquisiciones por separado directamen-
te al capital de los akcionistas. De conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Estados Unidos, estos intangibles debieron haberse registrado como activos.

a. ;Qué condicion que requiere una desviacion de una opinién sin salvedad existe para la parte del in- Requerido
forme anterior?

b. ;La opinién deberia ser sin salvedades, con salvedades, de negacion o adversa?

c. Suponiendo un parrafo de alcance de redaccion estdndar, escriba el parrafo de opinién para esta si-
tuacion de auditoria.

3-33 (Objetivos 3-1, 3-2, 3-4) El siguiente informe (tentativo) de auditor lo realiz6 un contador del perso-
nal y lo present6 a un socio de la firma de contabilidad Better & Best, CPC:

INFORME DE AUDITORIA

Para el Comité de Auditoria de American Broadband Inc.

Hemos examinado el balance consolidado de American Broadband, Inc. y subsidiarias hasta
el 31 de diciembre de 2005 y 2004, y los estados de ingresos consolidados relacionados, entradas
retenidas y flujos de efectivo de los afios que terminaron en esa fecha. Estos estados financieros
son responsabilidad de la administracién de la Compania. Nuestra responsabilidad es expresar
una opinion sobre estos estados financieros basados en nuestras auditorias.

Nuestras auditorias se realizaron de acuerdo con los estdndares de auditoria generalmente
aceptados en Estados Unidos conforme consideramos necesario en las circunstancias. Otros audi-
tores auditaron los estados financieros de ciertas subsidiarias y nos han proporcionado informes
que no contienen excepciones. Nuestra opinion, expresada en este documento, que se relaciona
con las cantidades incluidas de aquellas subsidiarias, se basa unicamente en los informes de los
otros auditores.

Como se explico en su totalidad en la nota 7 a los estados financieros, en el ano 2005 la com-
pania extendié el uso del mds reciente método (UEPS) de contabilidad para incluir todos los
inventarios. Para examinar los inventarios contratamos al Dr. Irwin Same (ganador del Premio
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Requerido

Requerido

Nobel) para revisar los requisitos técnicos y especificaciones de ciertas partes de equipo que fa-
bricé la compania.

En nuestra opinidn, los estados financieros referidos presentan con imparcialidad la posicién
financiera de American Broadband, Inc. hasta el 31 de diciembre de 2005, y los resultados de
operaciones de los afios terminados en esa fecha, de conformidad con los principios de contabi-
lidad generalmente aceptados en Estados Unidos.

Para firmarse por
Better & Best, CPC

1 de marzo de 2006

Senale las deficiencias del informe tentativo del contador que constituyen desviaciones de los estdndares de
informes generalmente aceptados.*

3-34 (Objetivos 3-1, 3-9) Después de la terminacién de la auditoria del 31 de diciembre de 2002 sobre sus
estados financieros, IBM Corporation publicé en su sitio web (www.ibm.com) el siguiente informe de
auditoria como parte de su Informe anual 2002 en linea:

PARA LOS ACCIONISTAS Y JUNTA DIRECTIVA DE INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados anexos presentan™ con imparcialidad,
en todos los aspectos importantes, la posicién financiera de la International Business Machines
Corporation y companfas subsidiarias al 31 de diciembre de 2002 y 2001, y los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo de cada uno de los tres afios en el periodo finalizado el 31 de
diciembre de 2002, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Estados Unidos. Estos estados financieros son responsabilidad de la administracién de la com-
pania; nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en
nuestras auditorias. Dirigimos nuestras auditorias de estos estados de acuerdo con los estdndares
de auditoria generalmente aceptados en Estados Unidos, lo cual requiere que planeemos y realice-
mos la auditoria para obtener una certificacién razonable sobre la inexistencia de errores impor-
tantes en los estados financieros. Una auditorfa incluye la revision, sobre la base de pruebas, de
evidencia que soporte las cantidades y se muestre en los estados financieros, evaluando los prin-
cipios de contabilidad utilizados y estimaciones que hace la administracion, y evaluacién de la
presentacién de estados financieros en general. Creemos que nuestras auditorfas proporcionan
una base razonable para fundamentar nuestra opinion.
PricewaterhouseCoopers LLP
Nueva York, Nueva York
17 de enero de 2003

T Para propésitos de presentacion en linea, se identifica la informacién financiera auditada como “Auditada”.
a. Presente siete partes del informe estdndar sin salvedades.

b. Senale cada una de las siete partes de un informe sin salvedades en el informe de auditoria precedente.

«_ »

c. Lealanota al final del informe etiquetada con la “a” y explique por qué es importante para Pricewa-
terhouseCoopers incluir esa nota en su informe de auditoria disponible en el sito de web de IBM.

PROBLEMA DE INTERNET 3-1: INFORMES ANUALES DE INVESTIGACION

Referencia a sitio CW. La U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) es una dependencia reguladora
casi judicial independiente cuya responsabilidad es administrar las leyes federales de garantias. Las compa-
fifas comercializadas de manera publica deben presentar de forma electrénica diversas formas o informes
ante ella (por ejemplo, estados financieros anuales). La SEC pone la mayoria de estos documentos a dispo-
sicion e los interesados en internet a través de EDGAR. EDGAR significa Electronic Data Gathering,
Analysis and Retrieval (recopilacién de datos electronicos, andlisis y recuperacion del sistema). El propdsi-
to principal de EDGAR es aumentar la eficiencia e imparcialidad del mercado de garantias para beneficio
de los inversionistas, companias y de la economia en general pues acelera la recepcidn, aceptacion, disemi-
nacioén y andlisis de la informacién corporativa sensible al tiempo presentadas ante la dependencia. Este
problema requiere que los estudiantes utilicen el sitio EDGAR 1) para investigar las definiciones de la pre-
sentacién ante la SEC (por ejemplo, 10-k, 8-k) y 2) para utilizar varios informes 10 k de diferentes compa-
fifas para clasificar los tipos de opiniones de auditoria emitidos.

*Adaptados del ACIPA.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Luego de estudiar el presente
capitulo, usted podra:

ETICA PROFESIONAL

ELVALOR DE LA AUDITORIA DEPENDE DE LA INDEPENDENCIA DEL AUDITOR

Bruce Smith considera que las acciones de su cliente de auditoria, Ultimate Networks, se han elevado
durante los Gltimos seis meses. Ultimate Networks esta ganando acciones de mercado, y sabe que sus
acciones seguiran elevandose debido a la nueva tecnologia que tienen en desarrollo. Finalmente, no pu-
do resistir. Llamé a su corredor de bolsa, John Rizzo, y colocd una orden de 200 acciones de Ultimate
Networks. “; Estas seguro de que esto es correcto?”, preguntd Rizzo. “Pensé que Ultimate Networks era
tu cliente.” Rizzo sabe acerca de las responsabilidades profesionales porque trabajé con Bruce en la fir-
ma de CPC antes de convertirse en corredor de bolsa, y siguen siendo amigos. “¢,Por qué no averiguas y me
dices luego?”, agrego Rizzo.

La siguiente mafiana, Bruce se siente complacido de tener a John Rizzo como corredor de bolsa. La SEC
acaba de anunciar que han descubierto varias violaciones de independencia en otra firma de CPC. La
firma tenia que retirar varios informes de auditoria, y despidieron a algunos socios y personal de audi-
toria por hacer inversiones en acciones similares a la inversion que Bruce habia contemplado realizar el
dia anterior. A medida que él piensa sobre el requisito de que él no tenga acciones de un cliente de au-
ditoria, concluye: “Debe de haber otras buenas inversiones por ahi”’

Distinguir un
comportamiento ético de
uno no ético en contextos
personales y
profesionales.

Resolver dilemas éticos
utilizando una estructura
ética.

Explicar la importancia de

la conducta ética para la
profesién de auditor.

Describir el proposito y
contenido del Cddigo de
Conducta Profesional del
AICPA.

Entender la ley Sarbanes-
Oxley, los requisitos de
independencia de la SEC y
ofros factores que influyen
en la independencia del
auditor.

Aplicar las reglas e
interpretaciones del
Cadigo del AICPA sobre la
independencia y explicar
su importancia.

Comprender los requisitos
de las demds reglas
conforme al Cddigo del
AICPA.

Describir los mecanismos
de ejecucion de las
reglas de conducta.



n capitulos anteriores se explicaron los informes de auditoria y la demanda por la auditoria y
Eotros servicios de garantia. El valor del informe de auditorfa y la demanda por servicios de garan-
tia dependen de la confianza del publico en la independencia e integridad de los CPC. En este capitu-
lo se expone la ética, la independencia y otros requisitos éticos que deben ostentar los CPC segun el
Cédigo de Conducta Profesional del AICPA. Iniciamos el capitulo la exposicién de los principios de
ética profesional y sus aplicaciones a la profesion de los CPC.

JQUE ES LA ETICA?

OBJETIVO 4-1

Distinguir un comportamiento
ético de uno no ético en contextos
personales y profesionales.

Necesidad de la ética

Por qué las personas actiian
de manera poco ética

=

W

Josephson Institute

En general, ética se puede definir como un conjunto de principios o valores morales. Cada persona
tiene un conjunto de valores, aunque sean explicitos o no. Los fil6sofos, organizaciones religiosas y
otros grupos han definido de diferentes formas los conjuntos ideales de principios o valores morales.
Ejemplos de conjuntos prescritos de principios o valores morales en el nivel de implementacion in-
cluyen leyes y reglamentaciones, doctrinas religiosas, cddigos de ética empresarial de grupos profe-
sionales como los CPC asi como cédigos de conducta interna de organizaciones individuales.

Un ejemplo de un conjunto prescrito de principios se incluye en la figura 4-1. Un organismo sin
fines de lucro para la mejora de la calidad ética de la sociedad, el Josephson Institute of Ethics, desa-
rroll6 estos principios.

Es comun que las personas difieran en sus principios y valores morales y la importancia relativa
que asignan a ellos. Estas diferencias reflejan las experiencias de vida, éxitos y fracasos, al igual que las
influencias de los padres, maestros y amigos.

El comportamiento ético es necesario para que la sociedad funcione de manera ordenada. Se puede
decir que la ética es el pegamento que mantiene a la sociedad unida. Imaginen, por ejemplo, que pa-
sarfa si no se pudiera depender de la honestidad de la gente con quien se hace tratos. Si los padres,
maestros, empleados, hermanos, compaifieros de trabajo y amigos mintieran, seria imposible que hu-
biera una comunicacién eficaz.

La necesidad de que la sociedad se maneje con base en la ética es tan importante que muchos va-
lores éticos-sociales se han incorporado a las leyes. Sin embargo, varios de los valores éticos que se
encuentran en la figura 4-1 no se pueden incorporar a los ordenamientos Igales debido a la naturale-
za juridica de ciertos valores. Sin embargo, eso no implica que los principios sean menos importan-
tes para una sociedad ordenada.

La mayoria de las personas definen el comportamiento poco ético como una conducta que difiere de lo
que ellos creen que es apropiado dadas las circunstancias. Cada individuo decide por si mismo lo que
considera como comportamiento poco ético, tanto para él como para otros. Es importante entender
lo que hace que las personas actien de una manera que otros consideran poco ética.

Principios éticos prescritos ilustrativos

A continuacion se presentan los seis valores éticos principales que el Josephson Institute asocia con el
comportamiento ético:

La confiabilidad incluye honestidad, integridad,
confianza y lealtad. La honestidad requiere de
un intento de buena fe para transmitir la verdad.
Integridad significa que la persona actia de
acuerdo a su conciencia, sin que le importe la
situacion. Confianza significa hacer todos los es-
fuerzos posibles para cumplir con los compromi-
sos. La lealtad es la responsabilidad de promover
y proteger los intereses de ciertas personas y or-
ganizaciones.

El respeto incluye nociones como urbanidad,
cortesia, dignidad, tolerancia y aceptacion. Una
persona respetuosa trata a otra con considera-
cion y acepta las diferencias y creencias del indi-
viduo sin prejuicios.

Responsabilidad significa ser responsable por
las acciones de uno y ejercer moderacion. La res-
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ponsabilidad también significa buscar la excelen-
cia y dar el ejemplo, lo cual incluye la perseve-
rancia y compromiso en la mejora continua.

La equidad y la justicia incluyen cuestiones de
igualdad, imparcialidad, proporcion, franqueza y
proceso debido. Un trato imparcial significa que
situaciones similares se deben manejar de ma-
nera congruente.

Interés en los demas significa estar genuinamen-
te preocupado por el bienestar de otros, lo que
significa actuar de forma altruista y mostrar be-
nevolencia.

La civilidad incluye obedecer las leyes y hacer to-
do lo necesario para que la sociedad funcione,
incluyendo actividades como votar, servir en los
juicios y conservar los recursos.



Existen dos razones principales por las cuales las personas actian de forma poco ética: las nor-
mas éticas peronales son diferentes de las que acepta la sociedad en general, o la persona elije actuar
de manera egoista. En muchos casos, ambas razones existen.

Las normas éticas de las personas difieren de las que acepta la sociedad en general Ejemplos ex-
tremos de personas cuyos comportamientos violan las normas éticas de casi todos son los traficantes
de drogas, asaltantes de bancos y ladrones. La mayoria de las personas que cometen dichos actos no
sienten remordimientos cuando son aprendidos ya que sus normas éticas difieren de las que respeta
la sociedad en general.

También hay varios ejemplos menos extremos cuando otros violan los valores éticos. Cuando
las personas hacen trampa en sus declaraciones de impuestos, tratan a otras personas con hostilidad,
mienten en las solicitudes de empleo o se desempefian de manera inferior a su nivel de competencia
como empleados, la mayoria de las personas considera esas conductas como un comportamiento
poco ético. Si la otra persona ha decidido que ese comportamiento es ético y aceptable, se presenta
un conflicto de valores morales que es poco probable que se resuelva.

La persona elige actuar de manera egoista El siguiente ejemplo ilustra la diferencia entre normas
éticas que difieren entre la sociedad en general y actuar de manera egoista. La persona A encuentra
un portafolio en un aeropuerto que contiene documentos importantes y $1000. Abandona el porta-
folio y se queda con el dinero. Luego se jacta ante su familia y amigos de su buena suerte. Los valores
de esta persona probablemente difieren de los de la mayoria de la sociedad. Por su parte, la persona B
se enfrenta a la misma situacién pero responde de forma diferente. Se queda con el dinero, pero deja
el portafolio en un lugar visible. No le dice a nadie y gasta el dinero en un nuevo guardarropa. Es pro-
bable que la persona B haya violado sus propias normas éticas, pero decidié que el dinero era dema-
siado importante para dejarlo pasar, esto es, eligi6 actuar de manera egoista.

Una parte considerable de la conducta poco ética es resultado de un comportamiento egoista.
Los escandalos politicos resultan del deseo de poder politico; hacer trampa en las declaraciones de
impuestos e informes de gastos es el resultado de la avaricia financiera; desempenarse por debajo
de nuestra competencia y hacer trampa en las pruebas, por lo general, se debe a la pereza. En cada
caso, la persona sabe que el comportamiento es inapropiado pero elije hacerlo de todos modos debi-
do al sacrificio personal que se necesita para actuar con ética.

Un dilema ético es una situacién a la que se enfrenta una persona en la cual se debe tomar una de-
cision sobre el comportamiento adecuado. Un ejemplo simple de un dilema ético es encontrar un
anillo de diamantes, en cuyo caso se debe decidir si se intenta encontrar al duefio o quedarselo.
Un dilema ético mads dificil a resolver es el siguiente, tomado de Easier Said Than Done, una publica-
cién que presenta dilemas éticos. Es el tipo de caso que se puede utilizar en un curso de ética.

+ En Europa, una mujer estaba cerca de la muerte debido a un tipo especial de cancer. Habia un
medicamento que podia salvarla, pensaban los médicos. Era una forma de radio que un farma-
céutico en el mismo pueblo habia descubierto recientemente. La elaboracién del medicamento
era cara, pero el farmacéutico cobraba diez veces més de lo que le costaba. Pagaba $200 por el ra-
dio, pero cobraba $2,000 por una pequena dosis. El esposo de la mujer enferma, Heinz, acudi6 a
todos sus conocidos para pedir prestado, pero s6lo pudo conseguir alrededor de $1,000, lo cual
era la mitad de lo que costaba la medicina. Le dijo al farmacéutico que su esposa estaba murien-
do y le pidi6 que se la vendiera mds barata o que le permitiera pagarle después. Pero el farma-
céutico dijo: “No, yo descubri el medicamento y voy a hacer dinero con él.” Ante esta respuesta,
Heinz se desesperd, aguardé el momento oportuno y entré a la farmacia para robar la medicina
para su esposa. ;Debié hacer eso el esposo?!

En sus carreras, los auditores, contadores y otras personas de negocios enfrentan muchos dilemas éti-
cos. Tratan con clientes que amenazan con contratar un nuevo auditor a menos que se emita una
opinién infundada, lo que representa un dilema ético serio. Decidir si confrontar al supervisor que

! Norman Sprinthall y Richard C. Sprinthall, “Value and Moral Development”, Easier Said Than Done (vol. 1,
num. 1, invierno de 1988); p. 17.

DILEMAS ETICOS

OBJETIVO 4-2

Resolver dilemas éticos
utilizando una estructura ética.
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Racionalizacion del
comportamiento poco ético

Resolucion de dilemas éticos

Dilema ético

ha exagerado de manera importante los ingresos departamentales como un medio para recibir un
bono mayor también es un dilema ético dificil. Continuar en la administracién de una compaiia que
acosa y trata mal a sus empleados o a los clientes de forma deshonesta es un dilema moral, en espe-
cial si la persona tiene familia que mantener y el mercado del trabajo pasa por un mal momento.

Hay formas alternativas de resolver este tipo de dilemas, pero se debe tener cuidado de evitar los mé-
todos que son racionalizaciones del comportamiento poco ético. A continuacion se presentan méto-
dos de racionalizacién que se emplean de manera comun que pueden dar como resultado una con-
ducta poco ética:

Todos lo hacen El argumento de que es una conducta aceptable falsificar declaraciones de impues-
tos, hacer trampa en los exdmenes o vender productos defectuosos, por lo general, se basa en la racio-
nalizacién de que todos lo hacen y, por lo tanto, es aceptable.

Si es legal, es ético El uso del argumento de que todo comportamiento legal es ético se apoya en la
perfeccién de las leyes. De acuerdo con esta filosofia, un individuo no tiene obligacién de regresar un
objeto a menos que otra persona probara que es de ella.

Probabilidad de descubrimiento y consecuencias Esta filosofia se apoya en la evaluacion de la pro-
babilidad de que otra persona descubra el comportamiento cuestionable. De manera tipica, la perso-
na también evaluia la severidad del castigo (consecuencias) si su conducta sale a luz. Un ejemplo es
decidir si se corrige una sobrefacturacion accidental a un cliente, cuando éste ha pagado todas las fac-
turas. Si el vendedor cree que cuando el cliente detecte el error responderd no comprando en el futu-
ro, le informara ahora; de otra forma, esperard a ver si el cliente se queja.

En afos recientes, se han desarrollado estructuras formales para ayudar a las personas a resolver sus
dilemas éticos. El propésito de dichas estructuras es definir las cuestiones éticas y decidir sobre el cur-
so de accion apropiado utilizando los propios valores de la persona. El enfoque de seis pasos que se
presenta a continuacion pretende ser un método relativamente simple para resolver dilemas éticos:

1. Determinar los hechos relevantes.

2. Identificar las cuestiones éticas de los hechos.

3. Determinar quién se ve afectado por el resultado del dilema y como es afectada cada perso-
na o grupo.

4. Identificar las alternativas disponibles para la persona que debe resolver el dilema.

Identificar las consecuencias probables de cada alternativa.

6. Decidir la accién adecuada.

b

Se utiliza una ilustracion para demostrar la forma en que una persona puede usar este enfoque de
seis pasos para resolver el dilema ético.

Bryan Longview ha trabajado durante 6 meses como asistente de planta personal en la firma de CPC
Barton & Barton. Actualmente estd asignado a la auditoria de Reyon Manufacturing Company bajo
la supervision de Charles Dickerson, un experimentado auditor senior. Hay tres auditores asignados
a la auditoria: Bryan, Charles y un asistente mds experimentado, Martha Mills. Durante la comida en
el primer dia, Charles dice: “Es necesario que trabajemos juntos unas cuantas horas extra de nuestro
propio tiempo para asegurar de que estamos dentro del presupuesto. De todos modos, esta auditoria
no es muy rentable, y no podemos dafiar a nuestra firma excediendo el presupuesto. Podemos hacer-
lo con facilidad si llegamos media hora mds temprano, nos tomamos un descanso corto para la co-
mida y trabajamos una hora o mas después del horario normal. Sélo no hay que hacer constar ese
tiempo en nuestros informes.” Bryan recuerda que el manual de politicas de la compaiiia establece
que trabajar horas de mas y no mencionarlas en los informes de tiempo es una violacién a la péliza
de empleo de la firma. También sabe que a los superiores se les pagan bonos, en lugar de tiempo ex-
tra, mientras que al personal se le paga por tiempo extra pero no se le dan bonos. Después, cuando
discutian la cuestién con Martha, ella le coment6: “Charles hace esto en todos sus trabajos. Es proba-
ble que sea el préximo gerente de auditoria de la firma. Los socios creen que él es genial porque su
trabajo siempre estd por debajo del presupuesto. El nos recompensa inflando nuestras evaluaciones,
en especial en la categoria de actitud corporativa. Varios de otros superiores de auditoria siguen la
misma préctica.”
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Hechos relevantes Hay tres factores clave en esta situacion relacionados con la cuestion ética y c6-
mo, probablemente, ésta se resolvera:

1. Sele ha informado a la persona del equipo que trabajard horas sin registrarlas como horas
trabajadas.

2. Lapolitica de la firma prohibe esta prictica.

3. Otra persona del equipo ha declarado que esto es una practica comun en la firma.

Cuestion ética La cuestién ética en esta situacién no es dificil de identificar.

+ ;Es ético que en esta situaciéon Bryan trabaje horas de mds y no las registre como horas de tra-
bajo?

¢Quién y como se ve afectado cada quien? De manera tipica, en situaciones en las que se presenta
dilemas éticos hay mas personas afectadas de lo que se puede esperar. A continuacién se presentan las
personas clave involucradas en esta situacion:

Quién Coémo afecta

Bryan Se le pide que viole la politica de la firma.
Se afectaran las horas de trabajo.
Se afectardn los pagos.
Se puede afectar la interpretacién de las evaluaciones.
Se puede afectar la actitud con respecto a la firma.

Martha Lo mismo que Bryan.

Charles Se puede afectar el éxito del contrato y de la firma.
Se afectardn las horas de trabajo.

Barton & Barton Se estd violando la politica de la firma.

Puede resultar en una subfacturacién en contratos
actuales y futuros.

Puede afectar la capacidad de la firma para presupuestar
contratos y facturacién a clientes de manera realista.

Puede afectar la capacidad de la firma para motivar y
retener a los empleados.

Personal asignado Puede generar presupuestos de tiempo irreales.
a Reyon Manufacturing Puede generar evaluaciones de desempefio de tiempo no
en el futuro favorables.

Puede generar presién para continuar la préictica de
no cobrar las horas trabajadas.
Otro personal de la firma Seguir la practica en este contrato puede motivar a otros
a que sigan la misma practica en otros contratos.

Alternativas disponibles de Bryan
+ Negarse a trabajar horas adicionales.
+ Desempeiiarse de la manera en que se le pide.
+ Informar a Charles que no trabajard horas adicionales o que cargard las horas adicionales al
contrato.
+ Hablar con el gerente o socio sobre la peticién de Charles.
+ Negarse a trabajar en el contrato.
+ Renunciar al trabajo en la firma.

Cada una de estas opciones incluye una consecuencia potencial, de las cuales la peor serfa el despido
por parte de la firma.

Consecuencias de cada alternativa Para decidir las consecuencias de cada alternativa, es esencial
evaluar los efectos a corto y largo plazos. Existe una tendencia natural a sobredimensionar las conse-
cuencias de corto plazo, ya que ésas ocurrirdn pronto, a pesar de que las consecuencias a largo plazo
pueden ser mds importantes. Por ejemplo, considere las consecuencias potenciales si Bryan decide
trabajar las horas adicionales y no reportarlas. En el corto plazo, él tendra buenas evaluaciones por
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ALGUNAS VIOLACIONES ETICAS
SON MAS SEVERAS QUE OTRAS

El dilema ético de Bryan Longview involucra una si-
tuacion en la que se le pide que trabaje sin registrar
el tiempo, lo cual a veces se le llama kitchen-tabling.
Una de las preocupaciones con esta practica es que
puede generar un problema mas severo, conocido
como terminacién prematura, en el cual una persona
del equipo termina como si hubiera completado el
trabajo sin realizar los procedimientos necesarios.
Tom Holton tiene una muy ocupada vida social
como para trabajar tiempo extra. Para asegurarse de

somete a prueba una parte de la muestra asignada.
Por ejemplo, si se le pide que haga verifique 25 tran-
sacciones de desembolso de efectivo, prueba las
primeras 15 pero informa que ha probado las 25. Un
supervisor, curioso por la sorprendente capacidad de
Tom para bajar el tiempo del presupuesto, decide re-
visar con detenimiento su trabajo. Cuando la firma
descubre que Tom declara como terminados los
procedimientos sin completarlos, ese dia se le
despide, sin aviso previo y sin la notificacion de

que el trabajo no interferird con su vida social, sélo dos semanas.

cooperacion y quizd un aumento de sueldo. A largo plazo, ;Cual serd el efecto de no reportar las ho-
ras en esta ocasiéon cuando surjan otros conflictos éticos? Considere los siguientes dilemas éticos que
Byan puede enfrentar en su carrera a medida que avance en ella:

« Un supervisor le pide a Bryan que trabaje 3 horas diarias sin reportarlas y 15 horas sin reportar
cada fin de semana.

+ Un supervisor le pide a Bryan que declare ciertos procedimientos de la auditoria como ya reali-
zados cuando no lo estdn.

* Bryan concluye que no puede ser ascendido a gerente a menos que persuada a sus asistentes de
trabajar determinadas horas sin registrarlas.

+ La administracion le informa a Bryan, quien ahora es socio, que la compaiia debe obtener una
opinion sin salvedades por honorarios de auditoria por $40,000 o cambiara de auditores.

+ La administracion le informa a Bryan que los honorarios de auditoria se incrementardn a
$25,000 si encuentra una forma plausible de incrementar las ganancias en $1 millon.

Accion adecuada Soélo Bryan puede decidir la opcién adecuada que seleccionard en esas circunstan-
cias después de considerar sus valores éticos y las posibles consecuencias de cada opcién. En un ex-
tremo, Bryan puede decidir que la Gnica consecuencia relevante es el efecto potencial en su carrera.
La mayoria creerd que Bryan es una persona poco ética si sigue ese curso. En el otro extremo, Bryan
puede decidir rechazar el trabajo en esa firma que permite que incluso un supervisor viole las politi-
cas que ella misma establecié. Muchas personas consideraran esta reaccion extrema como ingenua.

NECESIDAD ESPECIAL DE CONDUCTA ETICA EN EL EJERCICIO DE LAS PROFESIONES

OBJETIVO 4-3

Explicar la importancia de la
conducta ética para la profesion
de auditor.

Nuestra sociedad asigna un significado especial al término profesional. Se espera que los profesiona-
les se conduzcan a un nivel mds alto que la mayoria de los demds miembros de la sociedad. Por ejem-
plo, cuando la prensa reporta que un médico, clérigo, senador o CPC ha sido acusado de un crimen,
la mayoria de las personas se sienten mdas decepcionadas que cuando lo mismo le ocurre a personas
que no estan etiquetadas como profesionales.

El término profesional significa una responsabilidad de conducta que se extiende més alld de la
satisfacciéon de responsabilidades individuales y de los requerimientos de las leyes y reglamentos de
nuestra sociedad. Un CPC, como profesional, reconoce su responsabilidad hacia el pablico, hacia el
cliente y sus compaiieros de practica, lo cual incluye el comportamiento honorable, incluso si eso sig-
nifica sacrificio personal.

La razén fundamental para mostrar un alto nivel de conducta profesional por parte de cualquier
profesion es la necesidad de que el servicio que preste cuente con la confianza piiblica, sin importar el
individuo que lo proporcione. Para el CPC es esencial que su cliente y los usuarios externos de los es-
tados financieros tengan confianza en la calidad de sus auditorias y otros servicios. Si los usuarios de
los servicios no tienen confianza en los médicos, jueces o CPC, se reduce la capacidad de estos profe-
sionales para servir de manera eficaz a sus clientes y al publico.

Para la mayoria de los clientes no es préctico evaluar la calidad del desempefio de los servicios
profesionales debido a su complejidad. No se espera que un paciente evalte si una operacion se reali-
z6 de manera adecuada. No se espera que un usuario de estados financieros evalde el desempeno del
auditor. La mayoria de los usuarios no tiene ni la competencia ni el tiempo para llevar a cabo dicha
evaluacion. La confianza publica en la calidad de los servicios profesionales mejora cuado la profe-
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sién en su conjunto estimula la observancia de altas normas de desempefio y conducta por parte de
quienes la ejercen.

En anos recientes, el aumento de la competencia ha hecho mas dificil para los CPC y muchos
otros profesionales conducirse a si mismos de manera profesional. El aumento de la competencia a
veces tiene el efecto de hacer que las firmas de CPC estén mds preocupadas en mantener los clientes
y obtener ganancias razonables que en proporcionar auditorias de alta calidad a los usuarios. Debido
a ello, muchas firmas de CPC han implementado filosofias y rutinas a las que, con frecuencia, se les
llama practicas empresariales mejoradas. Estos procedimientos incluyen actividades tales como re-
clutamiento y précticas de personal mejorados, mejor administracién de oficina y publicidad més
eficaz, entre otros métodos profesionales. Las firmas de CPC también intentan proporcionar audito-
rias mds eficientes a través del uso de software de administracion de contratos y planeacion de audi-
torias mds eficaces. Estos cambios son deseables, siempre y cuando no interfieran con la conducta
profesional de los CPC.

Las firmas de CPC tienen una relacién diferente con los usuarios de estados financieros que la mayo-
ria de los demds profesionales tienen con sus clientes. Los abogados, por ejemplo, por lo general son
contratados y pagados por un cliente y tienen la responsabilidad principal de ser un defensor de ese
cliente. Las firmas de CPC son contratadas por parte de la administracion de compaiiias privadas y el
comité de auditoria de las compaiiias pubicas, y les pagan las companias que emiten los estados fi-
nancieros, pero los beneficiarios principales de sus actividades son los usuarios de los estados finan-
cieros. Con frecuencia, el auditor no conoce o no tiene contacto con los usuarios de los estados pero
tiene juntas frecuentes y relaciones en curso con el personal del cliente.

Es esencial que los usuarios consideren a las firmas de CPC como competentes e imparciales. Si
los usuarios creen que las firmas de CPC no realizan un servicio valioso (reducir el riesgo de infor-
macioén), el valor de las auditorias de los despachos y otros informes de certificacion se reduce y, por
lo tanto, también se reducird la demanda de auditorias. Por consiguiente, hay un incentivo conside-
rable para que las firmas de CPC se conduzcan con un alto nivel de profesionalismo.

La figura 4-2 resume las formas mds importantes en las que los CPC pueden conducirse de manera
adecuada y realizar auditorias y servicios relacionados de alta calidad. En el capitulo 2 se explicaron
las GAAS y sus interpretaciones, el examen de los CPC, control de calidad, requisitos de revision, el
PCAOB y la SEC, divisién de las firmas de CPC y educacién continua. La responsabilidad legal de las
firmas de CPC también ejerce una influencia considerable en la forma en que los profesionales se
conducen y se llevan a cabo las auditorias, tema que se expone en el capitulo 5.

Dos de los factores més influyentes —que aparecen sombreados en la figura 4-2— son el Cédi-
go de Conducta Profesional del AICPA y el PCAOB vy la SEC. El Cédigo de Conducta Profesional fue
creado para proporcionar un estindar de conducta para todos los miembros del AICPA. E1 PCAOB

Auditoria de una declaracion de impuestos
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Examen de
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Requisitos
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estd autorizado para establecer normas éticas para auditores de companias publicas, y la SEC tam-
bién ha jugado un papel importante en el establecimiento de normas de independencia para audi-
tores de compaifas publicas. El remanente de este capitulo describe el Cédigo del AICPA vy los requi-
sitos de la SEC relacionados.

CODIGO DE CONDUCTA PROFESIONAL

OBJETIVO 4-4

Describir el propdsito y contenido
del Cddigo de Conducta
Profesional del AICPA.

.’.d'r-ﬂ‘

AICPA Code of
Professional Conduct

El Cédigo de Conducta Profesional del AICPA proporciona normas generales de conductas ideales y
reglas ejecutables especificas de conducta. El cédigo consta de cuatro partes: principios, reglas de
conducta, interpretaciones de las reglas de conducta y reglamentos éticos. Las partes se presentan en
orden de especificidad en aumento; los principios proporcionan normas ideales de conducta, mien-
tras que los reglamentos éticos son altamente especificos. Las cuatro partes se resumen en la figura 4-3
y se explican pdginas adelante.

Se deben comprender unas cuantas definiciones, tomadas del Cédigo de Conducta Profesional
del AICPA, pues ello ayuda a interpretar las reglas.

+ Cliente. Cualquier persona o entidad, diferente al empleador del miembro, que lo contrata a él o
a su firma para realizar los servicios profesionales.

+ Firma. Forma de organizacién que la ley o reglamentacion permite, cuyas caracteristicas se ajus-
tan a las resoluciones del Consejo del American Institute of Certified Public Accountants rela-
cionada con la practica de la contabilidad publica. A excepcién de los propésitos de aplicar la
Regla 101, independencia, la firma incluye a cada uno de sus socios.

« Instituto. El American Institute of Certified Public Accountants.

* Miembro. Miembro, miembro asociado o asociado internacional del American Institute of Cer-
tified Public Accountants.

« Prdctica de contabilidad piiblica. La practica de contabilidad publica consiste en el desempefio
para un cliente, por parte de un miembro o la firma del miembro, mientras se ejerce como CPC,
de los servicios profesionales de contabilidad, impuestos, planeacion financiera personal, servi-
cios de apoyo legal y otros servicios profesionales para los cuales las organizaciones designadas
por el Consejo promulgan las normas.

Cédigo de conducta profesional

Normas ideales de conducta ética establecidas en términos
Principios filosoficos

No son ejecutables

Normas minimas de conducta ética establecidas como reglas
Reglas de especificas
conducta

Son ejecutables

Interpretaciones de las reglas de conducta por parte de la Division

Interpretaciones de 1as | ge Etica Profesional del AICPA
reglas de conducta

No son ejecutables, pero quien ejerza debe justificar
cuando no se apegue a ellas

Explicaciones publicadas y respuestas a preguntas sobre las reglas
de conducta presentadas al AICPA por parte de los profesionales y
otros interesados en los requisitos éticos

Reglamentos
éticos

No son ejecutables, pero quien ejerza debe justificar cuando
no se apegue a ellas
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La seccién del Cddigo del AICPA que se refiere a principios de conducta profesional, contiene una ex-
plicacion general de ciertas caracteristicas que debe poseer un CPC. La seccién de principios consta
de dos partes principales: seis principios éticos y el andlisis de los mismos. Los principios éticos se
presentan a continuacién. Las explicaciones a lo largo de este capitulo incluyen ideas tomadas de la
seccion de principios.

Principios éticos

1. Responsabilidades Para llevar a cabo sus responsabilidades como profesionales, los miembros deben
poner en practica juicios profesionales y morales sensibles en todas sus actividades.

2. Interés puiblico Los miembros deben aceptar la obligacion de actuar de una forma que sirva al interés
publico, honrar la confianza publica y demostrar compromiso con el profesionalismo.

3. Integridad Para mantener y ampliar la confianza publica, los miembros deben cumplir con todas sus res-
ponsabilidades publicas con el mas alto sentido de integridad.

4. Objetividad e independencia Los miembros deben extremar su objetividad y estar libres de conflictos de
intereses en el cumplimiento de sus responsabilidades profesionales. En la practica piblica deben ser
independientes de hecho y apariencia cuando lleven a cabo auditorias u otros servicios de certificacion.

5. Cuidado debido Los miembros deben vigilar las normas técnicas y éticas de la profesién, esforzarse de
forma continua para mejorar la competencia y calidad de sus servicios, y descargar responsabilidad pro-
fesional en el que tenga la mejor capacitacion de sus colegas.

6. Alcance y naturaleza de los servicios En la practica publica, los miembros deben vigilar los principios
del Cddigo de Conducta Profesional al determinar el alcance y naturaleza de los servicios que deben
proporcionar.

Los primeros cinco de estos principios se aplican de igual manera a todos los miembros del AICPA,
sin importar si ejercen en una firma de CPC, trabajan como contadores en negocios o el gobierno,
estdn involucrados en algin otro aspecto de los negocios, o se dedican a la educacién. Una excepcion
es el ultimo pérrafo sobre objetividad e independencia, el cual se aplica s6lo a miembros que ejer-
cen la practica publica y Ginicamente cuando proporcionan servicios de atestacion de auditorias. El
sexto principio, alcance y naturaleza de servicios, se aplica s6lo a miembros en la préctica piblica. Ese
principio se utiliza para decidir si un profesional debe proporcionar cierto servicio, como proporcio-
nar consultoria de personal cuando un cliente de auditoria estd contratando a un funcionario de in-
formacién en jefe (CIO) para las funciones IT del cliente?. Al proporcionar dicho servicio se puede
provocar la pérdida de la independencia si la firma de CPC recomienda un CIO que luego se desem-
pena de forma incompetente.

Esta parte del Cddigo incluye las reglas explicitas que cada CPC debe seguir en la practica de la con-
tabilidad publica.® Los individuos que tengan un certificado de CPC pero no ejerzan en realidad la
contabilidad publica deben cubrir la mayoria, pero no todos, los requisitos. Debido a que la seccién
sobre las reglas de conducta es la tinica parte ejecutable del c6digo, se encuentra redactado en un len-
guaje mds preciso que el que se utiliza en la seccién sobre principios. Debido a su cardcter ejecutorio,
muchos profesionales se refieren a las reglas como el Cédigo de Conducta Profesional del AICPA.

La diferencia entre las normas de conducta que establecen los principios y las que imponen las
reglas de conducta se muestran en la figura 4-4 (p. 82). Cuando los profesionales se desenvuelven al
nivel minimo indicado en la figura 4-4, su conducta no es insatisfactoria. Se presume que la profe-
sién ha establecido normas suficientemente elevadas como para que el minimo de conducta consti-
tuya una medida satisfactoria.

sA qué nivel se conducen los profesionales en la practica? Como en cualquier profesion, el nivel
varia entre todos ellos. La mayoria de los profesionales se conducen a un alto nivel. Desafortunada-
mente, unos pocos actiian por debajo del nivel minimo que establece la profesién. Las actividades di-
sefladas para estimular a los CPC para que se conduzcan al mds alto nivel descrito en la figura 4-2
(p- 79) ayudan a minimizar el grado de cualquier préctica por debajo de los estdndares.

2 CIO: Chief information officer, funcionario de informacién en jefe; IT, information technology, tecnologia de
informacién.

3 El Cédigo de Conducta Profesional del AICPA es aplicable a cada CPC que sea miembro del AICPA. Ademds, cada
estado impone reglas de conducta al profesional que quiera matricularse. Muchos estados siguen las reglas del
AICPA, pero algunos establecen requisitos un poco diferentes.

Principios de la conducta
profesional

Reglas de conducta
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La necesidad de publicar las interpretaciones de las reglas de conducta surge cuando hay preguntas
frecuentes por parte de los profesionales sobre una regla especifica. La Division de ética profesional
del AICPA prepara cada interpretacién basada en el consenso de un comité constituido principal-
mente por profesionales de contabilidad publica. Antes de que finalice el proceso de interpretacién,
se envian los proyectos de interpretacién a un gran ntimero de profesionales destacados para que re-
mitan sus comentarios. Las interpretaciones no son ejecutables oficialmente, pero una orientacion a
partir de las interpretaciones es dificil, si no imposible, para que un profesional se justifique en una
audiencia disciplinaria. Las interpretaciones mas importantes se explican como parte de cada seccién
de las reglas.

Los reglamentos son aclaraciones que proporciona el comité ejecutivo de la divisiéon de ética profe-
sional sobre circunstancias concretas especificas. Un gran nimero de reglamentos éticos se publican en
la versién ampliada del Cédigo de Conducta Profesional del AICPA. A continuacién se presenta un
ejemplo (Regla 101 —Independencia; Reglamento Num. 16):

* Pregunta: Un miembro trabaja en la junta directiva de un club social sin fines de lucro. ;Se con-
sidera que la independencia del miembro se ve afectada con respecto al club?

* Respuesta: Se considera que la independencia del miembro se ve afectada porque la junta direc-
tiva tiene responsabilidad sobre los asuntos del club.

Las reglas de conducta que contiene el Cédigo de Conducta Profesional del AICPA se aplican a todos
sus miembros y a todos los servicios proporcionados, ya sea que el miembro esté o no en la practica
de la contabilidad publica, a menos que se determine lo contrario en el cddigo. La tabla 4-1 (p. 98)
indica si la regla se aplica a todos los miembros o sélo a los miembros que ejercen la préctica publica.

Cada una de las reglas se aplica a los servicios de certificacion, y a menos que se indique lo contrario,
también a todos los servicios que proporcionan las firmas de CPC, tales como servicios de impuestos
y administrativos. S6lo hay dos reglas que eximen ciertos servicios de no certificacién:

1. Regla 101 —Independencia. Esta regla requiere independencia s6lo cuando el AICPA ha es-
tablecido los requisitos de independencia a través de las organizaciones que establecen sus
reglas, como el Auditing Standards Board. El AICPA requiere de independencia sélo en el
caso de contratos de certificacién. Por ejemplo, una firma de CPC puede desempenar servi-
cios administrativos para una compaiia de la cual los socios poseen acciones. Por supues-
to, si la firma también realiza una auditoria, viola los requisitos de independencia para los
servicios de certificacion.

2. Regla 203 —Principios de contabilidad. Esta regla se aplica sélo para emitir una opinién de
auditoria o informe de servicios de revisién sobre estados financieros.

Se violan las reglas si alguien hace algo a nombre de un miembro, si ello constituye un incumplimien-
to en caso de que el miembro lo hiciera. Un ejemplo es un banquero que publica en una publicacién
interna del banco que la firma de CPC Johnson and Able tiene el mejor departamento de impuestos
del estado y obtiene grandes reembolsos de impuestos para sus clientes. Es probable que tal declaracién
provoque expectativas falsas o injustificadas y es una violacion de la regla 502 sobre publicidad. Un
miembro también es responsable del cumplimiento de las reglas por parte de sus empleados, socios
y accionistas.
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Que el CPC cuente con independencia, debido a su importancia, es la primera regla de conducta. An-
tes de exponer los requisitos especificos de independencia, primero explicaremos los factores exter-
nos que pueden influir en la independencia del auditor.

En gran medida, el valor de la auditoria depende de la percepcién del publico sobre la indepen-
dencia de los auditores. La razén por la que muchos usuarios estan dispuestos a confiar en los infor-
mes de los CPC en lo que respecta a la veracidad de los estados financieros es su expectativa de que
esos profesionales sean imparciales. No sélo los auditores deben ser independientes en los hechos,
sino también deben serlo en apariencia. La independencia en los hechos existe cuando el auditor es
capaz en realidad de mantener una actitud no tendenciosa a lo largo de la auditoria, mientras que la
independencia en apariencia es el resultado de la interpretacién de otros de esta independencia. Si
los auditores son independientes en los hechos, pero los usuarios creen que son defensores de sus
clientes, se pierde la mayoria del valor de la funcién de la auditoria.

En las siguientes secciones se expondran las reglas de independencia de la SEC, entre otras, las
que requiere la Ley Sarbanes-Oxley. También se describen organizaciones y normas, ademds de
las del Cédigo de Conducta Profesional del AICPA, que influyen en la independencia del auditor.

En enero de 2003, la SEC adopt6 reglas, congruentes con los requisitos de la ley Sarbanes-Oxley, que
refuerzan la independencia del auditor. Ademas, las reglas de la SEC restringen la prestacion de ser-
vicios distintos a los de auditoria a clientes auditados, e incluyen restricciones sobre la contrataciéon
de empleados de una firma de auditorfa anterior por parte del cliente y permiten la rotacién de so-
cios de auditoria para mejorar la independencia.

Servicios de no auditoria La Ley Sarbanes-Oxley v las reglas de la SEC restringen, pero no eliminan
por completo, los tipos de servicios diferentes a los de auditoria que se pueden proporcionar a clien-
tes de auditoria tomados de manera publica. Muchos de estos servicios se prohibieron conforme las
reglas de la SEC sobre la independencia adoptadas en noviembre de 2000. Las nuevas reglas aclaran
varias de las prohibiciones existentes y amplian las circunstancias en las que se prohiben los servicios.
Los siguientes nueve servicios estan prohibidos:

Teneduria de libros y otros servicios contables.

Disefio e implementacién de sistemas de informacién financiera.

Servicios de evaluacién o valoracién.

Servicios de actuaria.

Outsourcing de auditoria interna.

Funciones de administracién o recursos humanos.

Servicios de corredor, comerciante o consejero en inversiones o banquero de inversiones.
Servicios legales y de expertos no relacionados con la auditoria.

Cualquier otro servicio que prohibala reglamentacién del PCAOB.

00NN B

Es importante notar que no se les prohibe a los despachos de CPC desempefiar estos servicios para
compaiiias privadas o publicas que no son clientes de auditorias. Ademds, los despachos pueden aun
proporcionar otros servicios que no estdn prohibidos para clientes de auditorias de compaiias publi-
cas, como servicios de impuestos. Los servicios distintos a los de auditoria que no prohibe la ley Sar-
banes-Oxley y las reglas de la SEC deben ser aprobadas previamente por el comité de auditoria de la
compafiia. Ademads, una firma de auditoria no es independiente si uno de sus socios recibe com-
pensacion por vender los servicios al cliente, diferentes de los servicios de auditoria, revision y certi-
ficacion.

A las compaiifas se les requiere que muestren en su declaracién de apoderados o clasificacién
anual con la SEC la cantidad total de honorarios por auditoria y servicios diferentes a los de au-
ditorias pagadas al despacho de CPC durante los dos afios mds recientes. Se deben reportar cuatro
categorias de honorarios: 1) honorarios de auditoria, 2) honorarios relacionados con auditorias,
3) honorarios por impuestos y 4) todos los demds honorarios. Los honorarios relacionados con las
auditorfas son para servicios como cartas de reconocimiento y revisiones de clasificacién de la SEC
que sblo pueden proporcionar los contadores independientes. También las compaiias deben pro-
porcionar un desglose posterior de la categoria de los “otros honorarios” y dar informacién de cali-
dad sobre la naturaleza de los servicios proporcionados.

INDEPENDENCIA

OBJETIVO 4-5

Entender la Ley Sarbanes-Oxley,
los requisitos de independencia

de la SEC y otros factores que
influyen en la independencia
del auditor.

Ley Sarbanes-Oxley

y disposiciones de la SEC
que describen la
independencia del auditor
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Comités de auditoria Un comité de auditoria es una seleccion de miembros de la junta directiva de
una compaiia, cuyas responsabilidades incluyen ayudar a los auditores para que permanezcan inde-
pendientes de la administracion. La mayoria de los comités de auditoria estdn constituidos por tres o
cinco o a veces hasta siete directores que no son parte de la administracién de la compania.

La Ley Sarbanes-Oxley establece que todos los miembros del comité de auditoria deben ser in-
dependientes. Ademds, las compaiias deben demostrar que el comité de auditoria incluye o no al
menos un miembro que es experto en finanzas. Las reglas de la SEC ordenan a las asociaciones nacio-
nales de bolsas de valores y de garantias nacionales que prohiban cotizar a compaiias que no cum-
plan con los requerimientos del comité de auditoria de la Ley Sarbanes-Oxley.

Ademis, la Ley Sarbanes-Oxley dispone que el comité de auditoria de una compania publica es
el responsable de la asignacién, compensacion y vigilancia del trabajo del auditor. El comité de au-
ditoria debe aprobar previamente todos los servicios de auditoria y distintos a los de auditoria, y es
responsable de vigilar el trabajo del auditor, incluyendo la resolucién de desacuerdos que involucran
informes financieros entre la administracion y el auditor. Por otra parte, éstos son responsables de
comunicar al comité de auditoria todos los asuntos importantes detectados durante la auditoria.

Estas disposiciones aumentan la independencia y las funciones del comité de auditoria. Los re-
quisitos mejoran la independencia del auditor, pues de esta forma el comité de auditoria es el cliente
de compaiiias publicas, en lugar de la administracion.

Conflictos que surgen de las relaciones de empleo El empleo de los miembros de un equipo de au-
ditorfa anterior con un cliente de auditoria genera preocupaciones respecto de su independencia.
Consistente con los requerimientos de la ley Sarbanes-Oxley, la SEC ha agregado un periodo de “en-
friamiento” de un ano antes de que un miembro del equipo que realiz6 la auditoria pueda trabajar
con un cliente en ciertas posiciones claves de administracién. Esta restriccion tiene implicaciones
importantes en el caso de un auditor que trabaja para una firma de CPC que recibe una oferta de em-
pleo por parte de un cliente que se atiende de manera publica, para una posicién como director
general, contralor, director de finanzas, director de contabilidad o una posicién equivalente. La firma
de CPC no puede continuar con la auditoria del cliente si el auditor acepta la posicion y ha partici-
pado en cualquier cardcter en la auditoria durante el afio anterior al inicio de la auditoria. Esto no
afecta la capacidad de la firma de CPC para continuar la auditoria si el auditor anterior acepta una
posicién como asistente del contralor o contador sin responsabilidades contables principales.

De conformidad con las reglas de la SEC vigentes antes de la Ley Sarbanes-Oxley y que conti-
nuan, una firma de CPC no es independiente con respecto a un cliente de auditoria si un antiguo
socio, director, accionista o empleado profesional acepta el empleo con un cliente a la vez que man-
tiene un interés financiero continuo en la firma de CPC o estd en una posicién de influir en las ope-
raciones o politicas financieras de ésta.

Rotacion de socios Como lo establece la Ley Sarbanes-Oxley, las reglas de independencia de la SEC
disponen que el socio de auditoria lider y recurrente rote el contrato de auditoria después de un pe-
riodo de cinco afios. Aunque no se menciona en dicha Ley, la SEC impone un “tiempo fuera” de cin-
co afios para los socios lideres y recurrentes después de la rotacion, antes de que puedan regresar con
ese cliente de auditorfa. Los otros socios con un compromiso importante en la auditoria deben rotar
después de siete afos y estan sujetos a un periodo de tiempo fuera de dos afos.

Intereses de propiedad Reglas anteriores sobre intereses de propiedad consideraban la independen-
cia desde la perspectiva de la firma. Las reglas de la SEC sancionadas en 2000 sobre relaciones finan-
cieras asumen la perspectiva contractual y reducen las restricciones sobre propiedad de clientes a
aquellas personas que pueden influir en la auditoria. Por ejemplo, de acuerdo con las reglas anterio-
res, se les prohibia a todos los socios de la firma y a su familia inmediata tener cualquier interés en
propiedades del cliente, sin importar si el socio estaba involucrado en el contrato. Las nuevas reglas
restringen la propiedad a las personas involucradas y a su familia inmediata, incluyendo (a) a miem-
bros del equipo que llevan a cabo el trabajo de auditoria, (b) aquellos que tienen una posiciéon desde
la cual pueden influir en la auditoria a través de la cadena de mando de la firma, (c) socios y gerentes
que prestan mds de 10 horas de servicios distintos a los de auditoria al cliente y (d) asociados de la
oficina del socio responsable principal del contrato de auditoria. Estos cambios se disefiaron
para proteger y hacer mds manejables las reglas de independencia.

El Independence Standards Board (ISB, Consejo de estaindares de independencia), un organismo
del sector privado, se formé en 1997 para proporcionar una estructura conceptual para resolver
cuestiones de independencia relacionadas con auditorias de compaiiias publicas. Ademds de promul-
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¢L0S HONORARIOS DE
CONSULTORIA PUSIERON EN
PELIGRO LA INDEPENDENCIA?

Ademas de las consecuencias del escandalo de En-
ron, la ley Sarbanes-Oxley y reglamentaciones de SEC
restringen los tipos de servicios de consultoria que los
auditores pueden proporcionar a los clientes de audi-
toria de compaiiias publicas. A principios de 1970 sur-
gieron preocupaciones sobre los efectos potenciales
de los servicios de consultoria en la independencia del
auditor. En el afio 2000, la SEC contempld prohibir
que los auditores proporcionaran cualquier servicio de
consultoria a clientes de auditoria de compaiias pu-
blicas. En su lugar, la SEC impuso restricciones adicio-
nales sobre servicios distintos a los de auditoria y exi-
ge que se muestren los honorarios de auditoria y
distintos a los de auditoria.

A muchos observadores del caso Enron no les sor-
prendié que los auditores de la compafiia ganaran
mas en honorarios distintos a los de auditoria que por

realizar sus tareas especificas. Para el afio 2000, En-
ron le pagd a Andersen $25 millones en honorarios de
auditoria y $27 millones por servicios distintos a los
de auditoria. Habia muchas otras compaiiias donde
los honorarios por este tipo de servicios excedian los
honorarios de auditorias por una cantidad mayor que
en Enron. Ante ello, cabe la pregunta: ¢;Los servicios
distintos a los de auditoria comprometen la indepen-
dencia del auditor de Enron o de otras compaiias con
evidentes errores de auditoria? La falta de indepen-
dencia es dificil, si no imposible, de comprobar. La
confianza en la profesion depende de la apariencia de
independencia, mas que del hecho de que los audito-
res lo sean realmente. Lo que mas importa es que la
SEC, igual que numerosos inversionistas y otras partes
interesadas, creian que los servicios distintos a los de
auditoria comprometian la independencia.

gar normas, el ISB proporciona consultoria a auditores y sus clientes de la SEC sobre cuestiones rela-
cionadas con las normas de independencia.

El Independence Standards Board se disolvi6 en julio de 2001. Debido a la adopcién de las nuevas
reglas de independencia del auditor de la SEC, el ISB ha cumplido con exceso su mision. Las aclaracio-
nes e interpretaciones permanecen ejecutables a menos que tengan conflicto con las reglamentaciones
de independencia emitidas por la SEC.

El estdandar Num. 1 del Independence Standards Board, Andlisis de Independencia con Comités de
Auditoria, requiere auditores de compaiias que reportan a la SEC para mostrar por escrito al comité
de auditoria o a la junta directiva todas las relaciones entre la firma de auditoria y la compaiia que, a
juicio profesional del auditor, se puede suponer que se relaciona con la independencia. La firma de
auditoria también debe confirmar por escrito que en su juicio profesional, la firma es independien-
te de la compania. También se requiere que el auditor analice la independencia de la firma de audito-
ria con el comité de auditorfa.

Con frecuencia, el personal profesional de una firma de auditoria acepta el empleo con clientes de
auditoria anteriores. Aunque esta practica es permisible, con la excepcidon que se indic6 anteriormente en
el caso de empleo en posiciones claves de administracion, esta situacion crea preocupaciones en relaciéon
con la independencia de los auditores. Antes de aceptar el empleo, los profesionales pueden comprome-
ter su independencia para ganarse el trabajo con el cliente. Después de aceptar el empleo, pueden utilizar
su conocimiento del plan de auditoria y personal para burlar la eficacia de la auditoria. El estandar ISB
Num. 3, Empleo con clientes de auditoria, recomienda que las firmas de CPC deben implementar ciertas
medidas de seguridad cuando sus profesionales consideran o aceptan empleo con clientes de auditoria.
Es necesario retirar a los profesionales involucrados en las negociaciones de empleo con los clientes del
equipo de contrato de auditoria y se debe revisar su trabajo para evaluar si pusieron en practica la impar-
cialidad adecuada. Después de que el profesional acepta el empleo, el equipo del contrato debe conside-
rar si los cambios son necesarios en el plan de la auditoria para reducir el riesgo de engafo.

Con frecuencia, tanto la administracién como sus representantes, asi como los banqueros de inver-
sién, consultan a otros contadores sobre la aplicacién de los principios de contabilidad. Aunque la
consulta con otros contadores es una practica adecuada, en ciertas circunstancias puede provocar
una pérdida de independencia. Por ejemplo, suponga que una firma de CPC reemplaza a los audito-
res de la fuerza de consejo de contabilidad ofrecida, pero después descubre hechos y circunstancias
que requieren que cambie su posicion. El SAS 50 (AU 625) establece requisitos que se deben cumplir
cuando se le pide a la firma de CPC que proporcione una opinion escrita u oral sobre la aplicacién de
los principios de contabilidad o el tipo de opinién de auditoria que se emitird para evaluar una tran-
saccién especifica o hipotética de un cliente de auditoria de otra firma. El propésito de esta exigencia
es minimizar la probabilidad de que la administracién siga la practica cominmente llamada basque-
da de opinién y la amenaza potencial a la independencia del tipo descrito con anterioridad. Entre los
requisitos principales se encuentra que la firma de CPC consultada debe comunicarse con los audi-
tores de la entidad para determinar todos los hechos disponibles relevantes para formar un juicio
profesional sobre los asuntos que la firma ha pedido se informen.

En busca de principios
de contabilidad
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Contrato y pago de los éPu.ede un auditor ser en .Ve.rdad .independien.te en los.hechos yen apariencia si el pago de l.os hon(.)—

honorarios de la auditoria por rarios depende de la administracion de la entidad auditada? Quizd no hay una respuesta satisfactoria

parte de la administracion a esta pregunta, pero esto demuestra la dificultad que implica obtener para los auditores una atmos-
fera de completa independencia. La alternativa al contrato del CPC por parte del comité de auditoria
y pago de sus honorarios por parte de la administracién probablemente radica en el empleo de audi-
tores del gobierno. Con base en todo lo anterior, se cuestiona si el sector publico podria desempenar
mejor o de forma mds econdémica la funcién de auditoria.

REGLA DE CONDUCTA E INTERPRETACIONES DE INDEPENDENCIA

OBJETIVO 4-6 En la seccién anterior se explicé la importancia de la independencia del auditor. No es de sorprender

Aplicar las reglas  inferprefacio- que la independencia sea el primer punto que tratan las reglas de conducta.

nes del Cddigo de AICPA sobre la
independencia y explicar su

importancia. Regla 101—Independencia En la practica publica, los miembros deben ser independientes en el desempefio
de los servicios profesionales, tal como lo requieren las normas que las organizaciones que designa el Conse-
jo promulgan.

Es obligatorio que las firmas de CPC sean independientes para prestar ciertos servicios que pro-
porcionan, pero no para otros. La tltima frase en la regla 101, “como lo requieren las normas que las
organizaciones que designa el Consejo promulgan” es una forma conveniente que utiliza el AICPA
para incluir o excluir los requerimientos de independencia de los diferentes tipos de servicios. Por
ejemplo, la Auditing Standards Board dispone que los auditores de estados financieros histéricos de-
ben ser independientes. Por lo tanto, la regla 101 se aplica a las auditorias. También se requiere inde-
pendencia cuando se realizan otros tipos de certificaciones, como la revisién de servicios y auditorias
de estados financieros futuros. Sin embargo, una firma de CPC pueden hacer declaraciones de im-
puestos y proporcionar servicios de administracién sin ser independientes. La regla 101 no se aplica
a esos tipos de servicios.

Hay mads interpretaciones de independencia que de cualquier otra regla de conducta. Varias de
las interpretaciones se han revisado para darles un enfoque “contrato-equipo” y para que sean con-
sistentes con las reglas de la SEC sobre independencia. Algunas de las cuestiones e interpretaciones
mds importantes que involucran la independencia se explican en las secciones siguientes.

Las interpretaciones de la regla 101 prohiben que los miembros a los que se refiere sean propietarios
de cualquier accion u otra inversién directa en clientes de auditoria, ya que es potencialmente dafiino
para la independencia de la funcién, y es muy probable que afecte la percepcion de los usuarios de la
independencia de los auditores. Las inversiones indirectas, como la propiedad de acciones en la com-
paiifa de un cliente por parte del abuelo de un auditor, también estdn prohibidas, pero sélo si la can-
tidad es importante para el auditor. Las reglas de propiedad de acciones son mas complejas de lo que
aparentan ser a primera vista. Se incluye una revision mds detallada de ese requisito para ayudar a su
comprension y para mostrar la complejidad de ellas. Hay tres distinciones importantes entre las re-
glas relacionadas con la independencia y la propiedad de acciones.

Intereses financieros

Miembros cubierfos La regla 101 aplica a los miembros cubiertos cuya posicién pueda ser utilizada
para influir en un contrato de certificacion. Entre los miembros incluidos los siguientes:

1. Individuos que integran el equipo de contrato de certificacion.

2. Personas cuya posicién para influir en el contrato de certificacidn, tales como funcionarios
que supervisan o evaldan al socio del contrato.
Un socio o gerente que proporciona servicios de no garantia al cliente.
Un socio de la oficina del socio responsable del contrato de certificacion.
La firma y sus planes de beneficios para los empleados.
Una entidad que puede controlar a cualquiera de los miembros cubiertos incluidos en la
lista anterior o dos o mds de los individuos cubiertos o entidades que operan juntas.

AN

Por ejemplo, un miembro del personal de una firma de CPC nacional puede ser propietario de accio-
nes de una corporacion del cliente y no violar la regla 101 si no estd involucrado en el contrato. Sin
embargo, si es asignado al contrato o por alguna circunstancia se convierte en socio de la oficina del
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socio responsable del contrato de certificacion, tiene que deshacerse del paquete accionario o la fir-
ma de CPC ya no serd independiente con respecto a ese cliente.

Por lo general, estas reglas de independencia también se aplican a la familia inmediata del
miembro cubierto. Las interpretaciones de la regla 101 definen como familia inmediata al conyuge,
equivalente de conyuge o dependiente.

Algunos despachos no permiten que su personal posea acciones del cliente, sin importar a qué
oficina del cliente atienda. Estas firmas han decidido imponer restricciones mds elevadas que los mi-
nimos que establecen las reglas de conducta.

Interés financiero directo contra indirecto La propiedad de paquetes accionarios u otras acciones de
capital por parte de miembros o su familia inmediata se llama interés financiero directo. Por ejem-
plo, si un socio de la oficina que se estd llevando a cabo una auditoria o su cényuge tiene un interés
financiero en una compaiia, la regla 101 le prohibe a la firma de CPC que exprese una opinién sobre
los estados financieros de esa compainia.

Un interés financiero indirecto existe cuando hay una relacién de propiedad cercana, pero no
directa, entre el auditor y el cliente. Un ejemplo de un interés de propiedad indirecto es que el miem-
bro cubierto sea propietario de un fondo mutuo que tiene una inversién en un negocio del cliente.

Importante o no importante La importancia afecta si la propiedad viola la regla 101 sélo en el caso de
propiedad indirecta. La importancia se debe considerar en relacién con la riqueza e ingresos del
miembro. Por ejemplo, si un miembro cubierto tiene una cantidad significativa de su riqueza perso-
nal invertida en un fondo mutuo y ese fondo posee una gran parte de la propiedad en la compaiia
del cliente, es posible que exista una violacion del Cddigo.

En esta seccion se resumen varias interpretaciones de la regla 101 que tratan aspectos especificos de
las relaciones financieras entre el personal de la firma de CPC y los clientes.

Profesionales anteriores En la mayorfa de las situaciones, las interpretaciones permiten a socios o
accionistas anteriores que dejaron la firma debido a situaciones como retiro o venta de su interés de
propiedad tener relaciones con los clientes de la firma del tipo que normalmente violan la regla 101,
sin afectar la independencia de la firma. Una violacion de la firma ocurriria si el socio anterior era un
asociado de ella o realizé actividades que es probable que generen en otras partes la creencia de que
aln estaba activa en la firma.

Procedimiento normal de préstamo Por lo general, estdn prohibidos los préstamos entre una firma
de CPC o sus miembros y un cliente de auditoria porque es una relacion financiera. Sin embargo, hay
varias excepciones a la regla, incluyendo préstamos de automoviles, préstamos garantizados en su to-
talidad por depositos de efectivo en la misma institucién financiera, y saldos de tarjetas de créditos
no pagados que no excedan de cinco mil délares en total. También es posible aceptar a una institu-
ci6n financiera como un cliente, incluso si los miembros del despacho tienen hipotecas sobre sus ca-
sas, otros préstamos asegurados y garantizados en su totalidad y préstamos sin importancia de la ins-
titucién. Sin embargo, no se permiten nuevos préstamos. Tanto las restricciones como las
excepciones son razonables, considerando los trueques entre la independencia y la necesidad de per-
mitir que los CPC lleven a cabo sus funciones como personas de negocios e individuos.

Intereses financieros y empleo de miembros de la familia inmediatos y cercanos Los intereses fi-
nanciero de los miembros inmediatos de la familia, definidos como cdnyuge, equivalente a conyuge
o dependiente, se tratan ordinariamente como si fueran el interés financiero del miembro cubierto.
Por ejemplo, si la esposa de un profesional del equipo de trabajo de auditoria posee cualquier accién
del cliente, se viola la regla 101. También se perjudica la independencia si un miembro inmediato de
su familia tiene una posicién clave como funcionario financiero o ejecutivo en jefe con respecto al
cliente que le permite influir en las funciones contables, preparacién o contenidos de estados finan-
cieros.

Los intereses de miembros cercanos de la familia, tales como padres, hermanos o hijos no de-
pendientes, por lo general, no perjudican la independencia a menos que dichos intereses sean de im-
portancia para el pariente cercano. Imagine la dificultad potencial para mantener la independencia y
objetividad si se le pide a la firma auditar a un cliente donde el padre del socio de la auditoria es el
oficial ejecutivo en jefe y tiene un interés de propiedad importante en el cliente. Para individuos del
equipo de trabajo, la independencia se perjudica si un pariente cercano tiene una posicion clave con
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Litigio entre una firma de
CPC y el cliente

el cliente o un interés financiero importante para el pariente cercano o le permite a éste ejercer in-
fluencia significativa sobre el cliente. Reglas similares se aplican para otras personas que ostentan una
posicién que puede influir en el contrato de certificacién o socios de la oficina del contrato de certi-
ficacion, excepto que el interés de la propiedad sea de gran importancia para el pariente cercano y le
permita a éste ejercer influencia importante sobre el cliente de auditoria. No se considera que se per-
judique la independencia si el individuo cubierto no esta consciente del interés de propiedad del pa-
riente cercano.

Inversionista conjunto o relacion de inversionista beneficiario con el cliente En este ejemplo se su-
pone que un CPC posee una accién en una empresa cliente de servicios distintos a los de auditoria,
Jackson Company. Frank Company, que es el cliente de la auditoria, también posee acciones en la
misma empresa. Esto puede ser una violacion de la regla 101. La interpretacién 101-8 trata sobre las
situaciones donde el cliente es un inversionista o inversionista beneficiario en una entidad que no es
un cliente en el cual el CPC tiene un interés de propiedad.

1. Inversionista de cliente. Si la inversion del cliente en la entidad que no es cliente es de gran
importancia, cualquier inversion indirecta o directa de importancia por parte del CPC en el
beneficiario inversionista de la entidad que no es cliente perjudica la independencia.

2. Beneficiario inversionista del cliente. Si la inversion en un cliente es de importancia para un
inversionista de una entidad que no es cliente, cualquier inversién indirecta o directa de
importancia por parte del CPC en la entidad que no es cliente perjudica la independencia.
Si la inversion de la entidad que no es cliente en el cliente no es de importancia, no se per-
judica la independencia a menos que la inversién de los CPC en la entidad que no es clien-
te permita que el CPC ejerza influencia importante sobre esta dltima.

Director, funcionario, administrador o empleado de una compaiia Si un CPC es miembro de la jun-
ta de directores o funcionario de una compaiiia del cliente, se afecta su capacidad para hacer evalua-
ciones independientes de la presentacion correcta de los estados financieros. Incluso si tener uno de
estos puestos no afectara la independencia del auditor, la participacién frecuente en la administra-
cién y las decisiones que tome tienen probabilidad de afectar cémo perciben los usuarios de los esta-
dos la independencia de los CPC. Para eliminar esta posibilidad, las interpretaciones prohiben que
los miembros cubiertos, socios y personal profesional de la oficina del socio responsable del contra-
to de certificacion sean un director o funcionario de una compaiia del cliente. De manera similar, el
auditor no puede ser suscritor, fiduciario votante, promotor o fiduciario de un fondo de pensién del
cliente, o actuar en cualquier otra calidad administrativa o ser un empleado de la compaiiia.

Las interpretaciones permiten a los CPC hacer auditorias y ser directores honorarios o fiducia-
rios de organizaciones sin fines de lucro, tales como organizaciones de caridad y religiosas, siempre y
cuando la posicion sea puramente honorifica. Para ilustrarlo, es comin que un socio de la firma de
CPC que hace la auditoria de una campana de United Fund de la ciudad, también sea un director ho-
norifico, junto con otros lideres civicos. El CPC no puede votar o participar en ninguna funcién de
administracion.

Cuando se plantea una demanda o se intenta iniciar una demanda entre una firma de CPCy su clien-
te, se cuestiona la capacidad del despacho y del cliente para permanecer objetivos. Las interpreta-
ciones consideran dicho litigio como una violacién de la regla 101. Por ejemplo, si la administracién
demanda a la firma de CPC alegando una deficiencia en una auditoria previa, se considera al despa-
cho como no independiente para llevar a cabo la auditoria del afio en curso. De manera similar, si el
despacho demanda a la administracion por informes financieros fraudulentos o engaiios, se pierde la
independencia. Por otra parte, la firma de CPC o la compaiia del cliente o su administracién pueden
ser demandados ante los tribunales por un tercero, como en una accién de garantias. En si mismo,
este litigio no afecta la independencia. Sin embargo, se puede afectar la independencia si se plantean
contrademandas entre el auditor y cliente, las cuales implican un riesgo significativo o pérdida
importante para la firma de CPC o cliente.

El litigio del cliente relacionado con los impuestos u otros servicios distintos a los de auditoria,
o un litigio contra el cliente y la firma de CPC inconado por un tercero, usualmente no perjudica la
independencia. El aspecto clave de todas estas demandas es el efecto probable en la capacidad del
cliente, administracién y personal del despacho para permanecer objetivos y opinar con libertad.
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Si un CPC registra transacciones en los libros del cliente, publica totales mensuales en el libro
mayor general, lleva a cabo entradas de ajuste y posteriormente hace una auditoria, es necesario pre-
guntarse si el CPC puede ser independiente para desarrollarla. Las interpretaciones permiten que las
firmas de CPC que realicen la teneduria de libros y la auditoria para el mismo cliente. Se considera que
la conclusion del AICPA se basa en una comparacién del efecto en la independencia de que la misma
firma de CPC realice la teneduria de libros y los servicios de auditoria con el costo adicional de tener
que contratar otro despacho para que haga la auditoria. El auditor debe cumplir tres requisitos im-
portantes antes de aceptar la teneduria de libros y la auditoria para el mismo cliente:

1. Elcliente debe aceptar la responsabilidad total por los estados financieros. Ademds, debe te-
ner un conocimiento suficiente de las actividades de la compaiia y de la condicién finan-
ciera y los principios de contabilidad aplicables, para que asi pueda aceptar dicha responsa-
bilidad, incluyendo la imparcialidad de la valuacién y presentacion y suficiencia de la
revelacién. Cuando sea necesario, el CPC debe analizar los asuntos contables con el cliente
para asegurar que éste tiene el grado de entendimiento requerido.

2. El CPC no debe asumir el papel del empleado o de la administracién que conduce la ope-
racion de una empresa. Por ejemplo, no puede llevar a cabo las transacciones, custodiar los
activos o ejercer autoridad en representacién del cliente. Este es quien debe preparar los do-
cumentos fuentes sobre todas las transacciones con sumo detalle para identificar con clari-
dad la naturaleza y cantidad de las mismas y mantener control contable de los datos que
procesa el CPC, como control de totales y conteo de documentos.

3. Al hacer una auditoria de estados financieros preparados a partir de libros y registros que
haya llevado total o parcialmente, el CPC debe actuar de acuerdo con las GAAS. El hecho
de que haya procesado o llevado dichos registros no elimina la necesitad de hacer suficien-
tes pruebas de auditoria.

Con frecuencia, es dificil que una compaiia pequena, con un propietario con pocos conocimientos o
interés en la contabilidad o transacciones de procesos cumpla con los primeros dos requisitos. Es im-
portante destacar que aunque el hecho de proporcionar servicios de teneduria de libros es permisible
de acuerdo al Cédigo del AICPA, la SEC no permite que las firmas de auditoria proporcionen servicios de
teneduria de libros a clientes de auditoria de compaiiias publicas. Revisiones recientes de las reglas
de independencia del AICPA exigen que los miembros se apeguen a reglas de independencia mds es-
trictas de otras organizaciones reglamentarias, como la SEC. Como resultado, una firma de auditoria
que proporciona servicios de teneduria de libros a un cliente de auditoria de una compania publi-
ca violaria las reglas de la SEC y las del AICPA sobre independencia. Las reglas de la SEC no se aplican
a companias privadas, por lo cual las firmas de auditorfas pueden proporcionar servicios de tenedu-
ria de libros a clientes de auditoria de compaiiias privadas.

Consultoria y otros servicios distintos a los de auditoria Las firmas de CPC ofrecen muchos otros ser-
vicios de atestaciéon que pueden potencialmente poner en tela de juicio su independencia. Dichas ac-
tividades son permisibles siempre y cuando el miembro no desempefie funciones de administraciéon o
tome decisiones administrativas. Por ejemplo, una firma de CPC puede apoyar en la instalacién de un
sistema de informacion del cliente, siempre y cuando éste tome las decisiones administrativas necesa-
rias acerca del sistema. Muchas firmas de CPC también han empezado a proporcionar auditoria inter-
nay otros servicios de auditoria a sus clientes.

La firma de CPC debe evaluar la disposicion y capacidad del cliente para realizar todas las fun-
ciones administrativas relacionadas con el contrato y documentar el acuerdo con él. Dicho acuerdo
debe incluir una descripcion de los servicios, los objetivos del convenio, cualquier limitacién de éste,
las responsabilidades del miembro y la aceptacion del cliente de todas sus responsabilidades.

Como se indica en la exposicién de los servicios de teneduria de libros, las reglas de independencia
de la SEC mas restrictivas con respecto a la provision de servicios distintos a los de auditoria se aplican
a los miembros del AICPA cuando éstos proporcionan servicios a clientes de auditoria de compaiiias
publicas. Como resultado, prestar servicios distintos a los de auditoria que prohibe la SEC a un cliente
de auditoria de companias publicas serfa una violacién de las reglas del AICPA y de la SEC.

De acuerdo con la regla 101 y sus reglamentos e interpretaciones, se considera que se afecta la inde-
pendencia si existen honorarios facturados o no facturados sin pagarse por servicios profesionales
prestados por lo menos un afo antes de la fecha del informe. Dichos honorarios por pagar se consi-
deran como un préstamo por parte del auditor al cliente y, por lo tanto, son una violacién de la regla
101. No sucede lo mismo con los honorarios por pagar de un cliente en bancarrota.

Teneduria de libros y otros
servicios

Honorarios por pagar
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LA ETICA EN LENGUAJE CLARO

Varios factores han contribuido al aumento de la
complejidad de las reglas de conducta e interpreta-
ciones, entre ellos el enfoque del equipo de contrato
sobre la independencia, nuevas estructuras de orga-
nizacion de las firmas de CPC y nuevos servicios.
Ademads, las reglas de independencia de la SEC e
ISB pueden diferir de las reglas del AICPA. En res-
puesta, el AICPA ha publicado el AICPA Plain English

Guide to Independence, disponible en linea en su si-
tio de red. La guia proporciona respuestas actualiza-
das a preguntas de ética en un lenguaje directo y
también resalta dreas donde las reglas de la SEC o
ISB difieren de las que emitié el AICPA.

Fuente:
www.aicpa.org/members/div/ethics/plaineng.htm

OTRAS REGLAS DE CONDUCTA

Integridad y objetividad

OBJETIVO 4-7

Comprender los requisitos de las
demads reglas conforme al
Cadigo del AICPA.

Aungque la independencia es crucial para que el publico deposite su confianza en los CPC, también
es importante que los auditores se apeguen a las otras reglas de conducta que se presentan en la tabla
4-1. A continuacion se expondrdn las reglas de integridad y objetividad.

Integridad significa imparcialidad en el desempefio de todos los servicios. A continuacion se presen-
ta la regla 102 sobre integridad y objetividad:

Regla 102—Integridad y objetividad En el desempefio de cualquier servicio profesional, los miembros deben
mantener la maxima objetividad e integridad y estar libres de conflictos de interés; ademas, no deben des-
naturalizar hechos deliberadamente ni subordinar su juicio a otros.

Para ilustrar el significado de la integridad y objetividad, suponga que un auditor cree que las
cuentas por cobrar son incobrables, pero acepta la opinién de la administracion sin una evaluacion
independiente de la posibilidad de cobro. El auditor ha subordinado su juicio y, por lo tanto, ha per-
dido objetividad. Ahora suponga que un CPC estd preparando una declaracién de impuestos para
un cliente y, como abogado de éste, lo estimula para que haga una deduccién de las declaraciones que
el CPC cree es viélido, pero para la cual no hay un soporte completo. Esto no es una violacién de la
objetividad o integridad, ya que es aceptable que el CPC sea abogado del cliente en impuestos y ser-
vicios administrativos. Si el CPC estimula al cliente a que haga una deduccién para la cual no hay un
soporte legal bajo el argumento de que existen pocas probabilidades de que la Oficina de Recauda-
ci6n de Impuestos (IRS por sus siglas en inglés) lo descubra, ha ocurrido una violacién. Esto es una
desnaturalizacion de los hechos; por lo tanto, se perjudica la integridad del CPC.

Los miembros del personal no deben subordinar su juicio a los supervisores del trabajo de audi-
toria. Los auditores por parte del personal son responsables de sus propios juicios documentados en
los archivos de la auditoria y no deben cambiar esas conclusiones a solicitud de los supervisores
sobre contrato a menos que el auditor por parte del personal esté de acuerdo con la conclusién del
supervisor. En raros casos donde los miembros del personal no estian de acuerdo con una conclusion
que involucra un asunto importante, deben documentar las razones de su desacuerdo como una for-
ma de desvincularse de la resolucién del asunto.

La libertad en los conflictos de intereses significa ausencia de relaciones que pueden interferir
con la objetividad o integridad. Por ejemplo, seria inapropiado que un auditor que ademas es aboga-
do representara a un cliente en asuntos legales. Un abogado es un defensor del cliente, mientras que
el auditor debe ser imparcial.

Una interpretacién de la regla 102 declara que los conflictos de intereses aparentes pueden no
constituir una violacion de las reglas de conducta si la informacion se presenta al cliente o empleador
del miembro. Por ejemplo, si un socio de una firma de CPC recomienda que un cliente haga que una
firma de consultoria de tecnologia, propiedad del conyuge del socio, revise la seguridad de su sitio de
red de internet, puede parecer que existe un conflicto de intereses. No hay violacion de la regla 102 si
el socio informa a la administracién del cliente de la relacién y ésta procede con la evaluacién con
pleno conocimiento. La interpretacion deja en claro que los requisitos de independencia conforme a
la regla 101 no se pueden eliminar con estas revelaciones.

90 PARTE UNO / LA PROFESION DE AUDITOR



Las siguientes tres normas del Cédigo se relacionan con la adhesién a los requerimientos de las nor-  Noymas técnicas
mas técnicas. A continuacién se presentan los requerimientos de las normas técnicas:

Regla 201—-Normas generales Los miembros deben cumplir con las siguientes normas y con cualquier inter-
pretacion de las mismas por parte de las organizaciones que designe el Consejo.

A. Competencia profesional. Se encarga sélo de los servicios profesionales que el miembro o la firma de éste
puede esperar se cumplan con competencia profesional.

B. Cuidado profesional adecuado. Ejerce el cuidado profesional debido en el desempefio de servicios profe-
sionales.

C. Planeacion y supervision. Planea y supervisa de forma adecuada el desempefo de servicios profesio-
nales.

D. Datos relevantes suficientes. Obtiene datos relevantes suficientes para construir una base razonable para
emitir conclusiones o recomendaciones en relacion con cualquier servicio profesional realizado.

Regla 202—Cumplimiento con las normas Un miembro que realiza auditorias, revisiones, recopilaciones,
consultoria administrativa, impuestos u otros servicios profesionales debe cumplir con las normas que las
organizaciones que designa el Consejo promulga.

Regla 203—Principios de contabilidad Un miembro no puede 1) expresar una opinion o declarar de manera
afirmativa que los estados financieros u otros datos financieros de cualquier entidad se presentan de confor-
midad con los principios de contabilidad generalmente aceptados ni 2) declarar que no estd consciente

de alguna modificacién de importancia que se deba realizar a dichos estados o datos para que éstos estén de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, si dichos estados o datos contienen
cualquier desviacion de un principio de contabilidad que las organizaciones que designé el consejo promulga-
ron para establecer dichos principios que tienen un efecto importante en los estados o datos tomados como
una totalidad. Sin embargo, si los estados o datos contienen dicha desviacion y el miembro puede demostrar
que debido a circunstancias inusuales los estados financieros o datos se han desviado por otros motivos,
puede cumplir con la regla al describir la desviacion, sus efectos aproximados y las razones por las cuales el
cumplimiento con el principio dara como resultado un estado erréneo.

El proposito principal de los requerimientos de las regla 201 a 203 es proporcionar soporte para
el ASB, PCAOB, FASB y otras organizaciones que establecen normas. Por ejemplo, note que los re-
querimientos A y B de la regla 201 son sustancialmente los mismos que los que contienen las normas
de auditoria general 1y 3,y que C y D de la regla 201 tienen la misma intencién que las normas de
trabajo de campo 1 y 3. La unica diferencia es que la regla 201 se encuentra en los términos que se
aplican a todos los tipos de servicios, mientras que las normas de auditoria se aplican sélo a las audi-
torfas. La regla 202 aclara que cuando un profesional no cumple con un estindar de auditoria, las re-
glas de conducta también se violan de manera automadtica.

Es esencial que los profesionales no revelen informacién confidencial obtenida en cualquier tipo de  gonfidencialidad
contrato sin el consentimiento del cliente. Los requerimientos especificos de la regla 301 relaciona-

dos con la informacién confidencial del cliente se muestran en el recuadro en la parte superior de la

siguiente pagina.

Necesidad de confidencialidad Durante una auditoria u otro tipo de trabajo, los profesionales obtie-
nen una cantidad considerable de informacién de naturaleza confidencial, tal como salarios de fun-
cionarios, precios de productos, planes de publicidad y datos de costo de productos, entre otros. Si los
auditores divulgan esta informacién a terceros o a los empleados del cliente a los que se les ha negado
el acceso a ella, su relacion con la administracion se puede deteriorar seriamente y, en casos extremos,
se puede perjudicar al cliente. El requerimiento de confidencialidad se aplica a todos los servicios que
las firmas de CPC proporcionan, incluyendo servicios de administracién e impuestos.
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Regla 301—Informacion confidencial del cliente Un miembro en ejercicio publico no debe revelar ninguna
informacion confidencial del cliente sin el consentimiento especifico de éste.

Esta regla no se puede interpretar 1) para liberar a un miembro de sus obligaciones legales conforme a
las reglas 202 y 203, 2) para afectar en cualquier forma la obligacién del miembro de cumplir con citaciones
o requerimientos validamente emitidos y ejecutables, o para prohibir el cumplimiento de las leyes aplicables y
reglamentos gubernamentales por parte del miembro, 3) para prohibir la revision de la practica profesional del
miembro conforme al AICPA o a la sociedad del CPC estatal o autorizacién de la Junta de Contabilidad, o
4) para excluir a un miembro de que inicie una queja, o responda a cualquier indagacion que haya realizado
la division de ética profesional o la junta de prueba del Instituto o un organismo debidamente constituida de
investigacion o disciplinaria de una sociedad de CPC estatal o Junta de Contabilidad.

Los miembros de cualquiera de las organizaciones identificadas en 4) y los miembros involucrados en revi-
siones de la practica profesional identificados en 3), no deben utilizar para su propio beneficio o revelar infor-
macion confidencial que el cliente les proporcionen cuando realicen esas actividades. Esta prohibicion no res-
tringira el intercambio de informacion de los miembros en conexion con los procedimientos investigativos o
disciplinarios descritos en 4) o las revisiones de practicas profesionales descritas en 3).

Habitualmente, los archivos de auditoria del CPC pueden estar disponibles para otras personas
s6lo con el permiso expreso del cliente. Este es el caso incluso si el CPC transfiere su trabajo a otro
despacho o esta dispuesto a permitir que el auditor que le suceda examine la documentacién de la
auditoria preparada para un cliente anterior. Sin embargo, no se requiere el permiso del cliente si una
corte solicita la documentacién de la auditoria o se utiliza como parte de un programa de revision
autorizada con otras firmas de CPC. Si se solicita la documentacién de la auditoria, se le debe infor-
mar al cliente de inmediato, pues éste y sus consejeros legales pueden querer enfrentar la situacién
por otras vias.

Excepciones a la confidencialidad Como se indica en el segundo parrafo de la regla 301, hay cuatro
excepciones a la obligacién de confidencialidad. Todas ellas se refieren a responsabilidades mds im-
portantes que mantener confidenciales las relaciones con el cliente.

1. Obligaciones relacionadas con normas técnicas. Suponga que después de tres meses de que se
emiti6 un informe de auditoria infundado, el auditor descubre que los estados financieros
se declararon erréneamente. Cuando se confronta al funcionario ejecutivo en jefe, respon-
de que aunque estd de acuerdo en que los estados financieros fueron declarados de manera
errénea, la confidencialidad evita que el CPC le informe de ello a otras personas. Este ejem-
plo es similar a un caso legal real, Yale Express. Los desacuerdos durante el caso de Yale Ex-
press fueron el origen de la AU 561, que se refiere a las responsabilidades del auditor cuando
hechos subsecuentes muestran que se emitié un informe de auditoria inapropiado. (AU
561 se expone en el Capitulo 24.) La excepcion 1) a la regla 301 aclara que la responsa-
bilidad del auditor en el cumplimiento de las normas profesionales es mayor que la de con-
fiabilidad. En este caso se debe emitir un informe de auditoria revisado y correcto. Sin em-
bargo, es necesario destacar que el conflicto rara vez ocurre.

2. Citaciones o requerimientos. Legalmente, la informacién se llama informacion privilegiada
si los procedimientos no pueden obligar a una persona a que proporcione la informacion,
incluso si hay una citacién. La informacién que un cliente comunica al abogado o que el
paciente transmite a un médico es privilegiada. La informacién que obtiene un CPC de un
cliente generalmente no es privilegiada. Por lo tanto, la excepcién 2) a la regla 301 es necesa-
ria para poner a las firmas de CPC de acuerdo con la ley.

Han surgido numerosas discusiones y desacuerdos entre CPC, abogados y legisladores
sobre la necesidad de comunicacién privilegiada entre los CPC y los clientes. La mayoria de
los CPCy gente de negocios relacionada con ellos apoyan la legislacién de soporte que pro-
tege las comunicaciones privilegiadas. En realidad, varios estados tienen estatutos que
proporcionan cierto nivel de privilegio a la comunicacién contador-cliente. Por supuesto,
estos estatutos solo se aplicarian a litigios en tribunales del estado y no tendrian vigor en las
demandas ante cortes federales.

3. Revisién detallada entre colegas. Cuando un CPC o un despacho lleva a cabo una revision
detallada de los controles de calidad de otra firma de CPC, es préctica usual la revisiéon de
varios conjuntos de archivos de auditoria. Si el AICPA, sociedad de CPC estatal o Junta
de Contabilidad estatal autoriza este tipo de andlisis, no se necesita el permiso del cliente
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para revisar la documentacién de la auditoria. Solicitar permiso a cada cliente puede
restringir el acceso de los que revisan en detalle y seria un gran obstéculo para todos los in-
volucrados. Por lo general, los que revisan en detalle deben mantener la informacién que
obtuvieron como confidencial y no pueden utilizarla para otros propésitos.

4.  Respuesta a la Divisién de ética. Si la junta de prueba de la Division de ética del AICPA pre-
senta cargos contra un profesional por un desempeno técnico inadecuado conforme a cual-
quiera de las reglas 201 a 203, es probable que los miembros de la junta ordenen revisar la
documentacion de la auditoria. La excepcién 4) a la regla 301 evita que una firma de CPC
niegue a los investigadores el acceso a documentos de auditoria bajo el argumento de que es
informacién confidencial. De manera similar, una firma de CPC que observa documenta-
ci6n de auditoria por debajo del estdndar de otro despacho profesional no puede utilizar la
confidencialidad como razdén para no iniciar una queja por el desempefio subestdndar de
sus colegas.

Para ayudar a los CPC a que mantengan la objetividad al llevar a cabo las auditorias u otros servicios
de certificacidn, se prohibe basar los honorarios en el resultado del contrato. Las exigencias de la re-
gla 302 relacionadas con honorarios de contingencia se muestran a continuacién:

Regla 302—Honorarios de contingencia En la practica publica, los miembros no pueden

1. Desempefiar por honorarios de contingencia cualquier servicio profesional, o recibir dichos honorarios por
parte de un cliente para el cual el miembro o firma del miembro realiza:
(a) una auditoria o revision de un estado financiero; o
(b) una recopilacion de un estado financiero cuando el miembro espera, o puede esperar de manera razo-
nable, que un tercero utilice el estado financiero y el informe de recopilacion del miembro no muestre
falta de independencia; o
(c) una revision de informacion financiera futura;

2. Preparar una declaracién de impuestos o devolucién de impuestos original o corregida por honorarios de
contingencia para ningln cliente.

La prohibicién 1) se aplica durante el periodo en el cual el miembro o la firma del miembro se compro-
mete a desempenar cualquiera de los servicios que se mencionaron anteriormente y el periodo que cubre
cualquier estado financiero histdrico involucrado en cualquiera de los servicios listados.

A excepcion de que se indique en el siguiente parrafo, los honorarios de contingencia son establecidos
para el desempefio de cualquier servicio de acuerdo con un arreglo en el cual no se debe cargar ning(in hono-
rario a menos que se logre un descubrimiento o resultado especificado, o en el que la cantidad de honorarios
dependa del descubrimiento o resultado de dicho servicio. Sélo para propdsitos de esta regla, los honorarios
no se consideran como de contingencia si los tribunales u otras autoridades publicas asi lo determinan, o en
cuestiones de impuestos, si se determinan basados en los resultados de procedimientos judiciales o descubri-
mientos de las agencias de gobierno.

Los honorarios de los miembros pueden variar de acuerdo con, por ejemplo, la complejidad de los servi-
cios prestados.

Para ilustrar la necesidad de una regla sobre los honorarios de contingencia, suponga que a una
firma de CPC se le permiti6 cargar honorarios por $50,000 si se dio una opinién infundada, pero
s6lo $25,000 si la opinion se emitié de acuerdo con los estdndares éticos y legales. Dicho convenio
puede tentar a un profesional a emitir la opinién errénea y a violar la regla 302. También es una vio-
lacién a esta regla que los miembros preparen una declaracién de impuestos original o corregida o
una reclamacion para devolucion de impuestos por honorarios de contingencia.

Un convenio entre el AICPA y la Federal Trade Commission (Comisién federal de comercio de
Estados Unidos) ha eliminado las restricciones sobre los honorarios de contingencia para servicios
de no certificacion, a menos que la firma de CPC también realice simultdneamente servicios de certificacién
para el mismo cliente. El convenio también permite que el AICPA prohiba la preparacion de declara-
ciones de impuestos sobre la base de honorarios de contingencia. Por ejemplo, bajo este convenio no

CAPITULO 4 / ETICA PROFESIONAL

Honorarios de contingencia

93



Actos desacreditables

es una violacién que un CPC cobre honorarios como testigo experto determinados por la cantidad
otorgada al demandante o para basar los honorarios de consulta en un porcentaje de la emisiéon de
una fianza si la firma de CPC no hace una auditoria u otra certificacién para el mismo cliente.

La razon del convenio fue la opinién de la Federal Trade Commission de que las restricciones
sobre los honorarios de contingencia reducen la competencia y, por lo tanto, no son del interés pa-
blico. Después de una ardua negociacion, el AICPA acept6 restringir la prohibicion de honorarios de
contingencia a s6lo los clientes de servicios de certificacién y para la preparacion de las declaraciones
de impuestos. La comision aceptd permitirle al AICPA prohibir los honorarios de contingencia en el
caso de servicios de certificacién y preparacion de declaraciones de impuestos debido a la importan-
cia de la independencia y objetividad.

Debido a la necesidad especial de los CPC de conducirse de una manera profesional, el Cédigo tiene
leyes que prohiben la emisién de reglas especificas que desacrediten a la profesion.

Regla 501—Actos que desacreditan Un miembro no debe cometer actos que desacrediten la profesion.

Un acto que desacredita no se define bien en las reglas o interpretaciones. A continuacién se en-
cuentran algunos de los requisitos que contienen las interpretaciones:

1. Retencion de registros del cliente. Retener los registros de un cliente después de que éste ha
solicitado su devolucién es un acto que desacredita la profesién. Suponga, por ejemplo, que
un cliente no pagé6 honorarios por una auditoria y los socios del despacho se niegan a de-
volver los registros propiedad del cliente. En este caso, han violado la regla 501.

2. Discriminacién y acoso en las prdcticas de empleo. Se presume que un miembro ha cometido
un acto que desacredita cuando se descubre que ha violado cualquier ley federal, estatal
o local de antidiscriminacién.

3. Normas sobre auditorias gubernamentales y requerimientos de organizaciones y dependencias
del gobierno. Las auditorias de oficinas del gobierno y receptores de donaciones federales se
deben realizar de conformidad con las normas de auditoria gubernamentales, ademds de
las GAAS. Se deben seguir tanto las normas de auditoria gubernamentales como las GAAS
a menos que el informe de auditoria muestre razones para no acatar dichos requeri-
mientos. Cuando un miembro acepta un contrato que involucra informar a una dependen-
cia reglamentaria como la SEC, debe acatar las exigencias adicionales de la dependencia
reglamentaria, ademds de las GAAS. Si los requerimientos adicionales no se acatan, las ra-
zones se deben especificar en el informe.

4.  Negligencia en la preparacion de estados financieros o registros. Se considera que un miembro
ha cometido un acto que desacredita a la profesién si debido a su negligencia otros pueden
o se les permite realizar entradas erréneas y falsas en los estados financieros o lleva a que
otro firme un documento importante que contiene informacion errénea y falsa.

5. Falla en acatar los requerimientos de organizaciones gubernamentales, comisiones u otras de-
pendencias reglamentarias. Si un miembro prepara estados financieros o informacion rela-
cionada para reportarlos a organizaciones gubernamentales, comisiones o dependencias
reglamentarias, debe acatar los requerimientos de dichas organizaciones ademas de
las GAAP. Una desviacién importante de dichos requerimientos es un acto que desacredita
a la profesién, a menos que el miembro revele en los estados financieros, o en el informe,
segun corresponda, por qué dichos requerimientos no se siguieron y las razones de ello.

6. Solicitar o revelar preguntas y respuestas del examen de CPC. La prohibicién de revelar infor-
maci6n sobre sobre los exdmenes de CPC entr6 en vigencia en el examen de mayo de 1996.
Es un acto desacreditable solicitar o revelar preguntas a partir de mayo de 1996 o exdmenes
posteriores sin el permiso del AICPA.

7. Falta en la presentacion de declaraciones de impuestos o del pago de la deuda de impuestos. Un
miembro que no cumple con las leyes federales, estatales o locales con respecto a la presen-
tacién oportuna de declaraciones de impuestos personales o de la firma del miembro o del
pago oportuno de todos los impuestos de némina y otros recolectados en representacién
de otros se puede considerar que ha cometido un acto que desacredita a la profesion.
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;La excesiva ingesta de alcohol, el comportamiento pendenciero u otros actos que muchas
personas consideran no profesionales constituyen un acto que desacredita a la profesién? Probable-
mente no. La determinacién de qué constituye un comportamiento profesional contintia siendo res-
ponsabilidad de cada profesional.

Para guia sobre lo que constituye un acto que desacredita, los estatutos del AICPA proporcionan
lineamientos mds claros que el Cédigo de Conducta Profesional del AICPA. Los estatutos declaran que
los derechos de cualquier miembro del AICPA pueden ser suspendidos sin sentencia de culpabilidad
por cualquiera de los siguientes cuatro delitos: 1) un delito cuya pena corporal supera los doce meses
de prisién; 2) incumplimiento voluntario en la presentaciéon de cualquier declaracién de impuesto
sobre la renta que el CPC, como contribuyente individual, deba presentar por ley; 3) presentacion de
una declaracién de impuestos sobre la renta fraudulenta o falsa del CPC o de su cliente; 0 4) ayuda
voluntaria en la preparacion y presentacién de una declaracién de impuestos sobre la renta falsa o
fraudulenta de un cliente. Observe que tres de estos delitos tratan con asuntos de impuestos sobre la
renta del miembro o un cliente.

Para estimular a los CPC a que se conduzcan de manera profesional, las reglas también prohiben
publicar o solicitar informacioén falsa, engafiosa o ilusoria.

Regla 502—Publicidad y otras formas de allegarse de clientes En la practica publica, los miembros no
deben buscar ni obtener clientes por medio de publicaciones u otras formas que sean falsas, enganosas o ilu-
sorias. Se prohibe allegarse de ellos por medio del uso de coercidn, rebasar los limites o conductas de acoso.

La difusién estd conformada por los diversos medios que las firmas de CPC utilizan para atraer
nuevos clientes, ademads de aceptar aquellos que se acercan a las firmas. Los ejemplos vélidos incluyen
llevar a posibles clientes a comer para explicarles los servicios de los CPC, ofrecer seminarios sobre
cambios de leyes de impuestos actuales a clientes potenciales y anunciarse en la seccién amarilla. El
altimo ejemplo es la publicidad, que es s6lo una forma de difusién permitida. La publicidad consis-
te en utilizar varios medios, como revistas y radio, para comunicar informacién favorable sobre los
servicios que presta el despacho.

Hasta 1978 estaba prohibida cualquier forma de publicidad. Como resultado del convenio con
la Federal Trade Commission que se explicé con anterioridad, es licita la solicitacién o publicidad
que no es falsa o ilusoria. Este cambio en las reglas de conducta es similar al que se introdujo en otras
profesiones. En la actualidad, la publicidad es aceptable en de la mayoria de las profesiones.

El efecto de estos cambios ha sido el incremento de la importancia de la mercadotecnia y un pre-
cio mds competitivo de los servicios. Muchas firmas de CPC han editado sofisticadas publicaciones en
medios nacionales y locales que lee la gente de negocios. Es comtin que las firmas de CPC identifiquen
clientes potenciales que otros despachos atienden, por lo cual hacen presentaciones formales e informa-
les para convencerlos de cambiar de CPC. En la actualidad, las licitaciones de precios para auditorias y
otros servicios son comunes y con frecuencia altamente competitivos. Como resultado de estos desa-
rrollos, algunas compaiiias cambian de auditores con mds frecuencia que antes para reducir los costos
de auditorfa. La mayoria de los profesionales cree que las auditorias son menos redituables que antes.

sHan comprometido estos cambios la calidad de las auditorias? A pesar de que ha habido varios
casos recientes de alto nivel que involucran evidentes fallas de auditorfa, la situacién legal de CPC, re-
querimientos de revision detallada y la potencial ingerencia por parte de la SEC y gobierno, se ha
mantenido una alta calidad. En la opinién de los autores, los cambios en las reglas han causado una
mayor competencia en la profesién, pero no tanta como para dafiar la alta calidad y a las firmas de
CPC dirigidas eficientemente. Sin embargo, para que esta situacién contintie, los despachos necesi-
tan estar en guardia para que las crecientes presiones competitivas no obliguen a los auditores a re-
ducir la calidad por debajo del nivel aceptable.

Las comisiones son compensaciones que se pagan por recomendaciones o referencia de un producto o
servicio de un tercero a un cliente o recomendacién o referencia de un producto o servicio del cliente a
un tercero. Las restricciones sobre las comisiones son similares a las reglas sobre los honorarios de con-
tingencia. Por lo general, se le prohibe alos CPC que reciban comisiones de un cliente que estd recibien-
do servicios de certificacién por parte de ellos. Se permite otorgar comisiones a otros clientes, pero se
deben mencionar. Los honorarios por referencias relacionados con los servicios de recomendacién o
referencia de un CPC no se consideran como comisiones y no estdn restringidos. Sin embargo, se debe
informar sobre cualquier honorario por referencia por los servicios de CPC.

Solicitar informacion falsa

Comisiones y honorarios
por referencias
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Formato de nombre y
organizacion

Regla 503—Comisiones y honorarios por referencia

A. Comisiones prohibidas. En la practica publica los miembros no deben recomendar o referir por una comi-
sidn a un cliente cualquier producto o servicio, 0 por una comision recomendar o calificar cualquier servi-
cio o producto que se va a proporcionar al cliente, o recibir una comision, cuando el miembro o su despa-
cho realicen alguna de las siguientes actividades para ese cliente:

(a) una auditoria o revision de estados financieros; o

(b) una recopilacion de un estado financiero cuando el miembro espera, o podria esperar razonablemente, que
un tercero utilice los estados financieros y dicha recopilacién no muestre una falta de independencia; o

(c) una revision de informacion financiera futura.

Esta prohibicion se aplica durante el periodo en el cual el miembro estd comprometido a desempefiar cual-
quiera de los servicios presentados anteriormente y el periodo que cubre cualquier estado financiero que esté
involucrado en dichos servicios.

B. Revelacion de comisiones permitidas. En la practica publica, los miembros a quienes esta regla no les
prohiba desempefar servicios para recibir una comision y a quienes se les paga o esperan el pago de una
comision, deben revelar ese hecho a cualquier persona o entidad a la que el miembro recomienda o cali-
fica un producto o servicio al cual se relaciona la comision.

C. Honorarios por referencias. Cualquier miembro que acepte un honorario por referencia por recomendar o
calificar cualquier servicio de un CPC a cualquier persona o entidad o quien paga un honorario por referen-
cia para obtener un cliente debe revelar dicha aceptacién o pago al cliente.

La regla sobre comisiones y honorarios por referencias significa que una firma de CPC no viola
las normas de conducta del AICPA si vende bienes raices, valores y empresas completas, todo sobre
una base de comision cuando la transaccién no involucre a un cliente que estd recibiendo servicios de
certificacion por parte de la misma firma de CPC. Esta regla le permite a los despachos lucrar median-
te la prestacion de diversos servicios a clientes de servicios de no certificacién que anteriormente se
habian prohibido.

La razén del AICPA para mantener la prohibicion de otorgar comisiones en el caso de servicios
de certificacion es la necesidad de asegurar la independencia de la firma de CPC. Este requerimiento
y sus razones son los mismos que los que se expusieron en el tema de los honorarios de contingencia.

La razén fundamental para que el AICPA aplique con menos restriccién que antes la regla 503 es
la misma que se explicé cuando se expuso el tema de los honorarios de contingencia. La Federal Tra-
de Commission sostiene que las restricciones reducen la competencia y, por lo tanto, no son del inte-
rés publico.

Es esencial entender que la Junta de Contabilidad del estado en el que se autoriza la firma puede
tener reglas mds restrictivas que las del AICPA. La firma de CPC debe acatar los requerimientos mas
restrictivos si existen diferentes reglas.

La estructura organizacional de las firmas de CPC fue lo primero que se explicé en el capitulo 2. Las
reglas de conducta restringen las formas permisibles de organizacién y prohiben que un miembro
ejerza bajo un nombre de firma que es engafoso.

La regla 505 permite a los profesionales organizarse en cualquiera de seis formas, siempre y cuando
también lo permita la ley estatal: propiedad, sociedad general, corporacién general, corporacién profe-
sional (CP), compania de responsabilidad limitada (LLC = CRL en espaiiol), o sociedad de responsabi-
lidad limitada (LLP = SRL en espaiiol). Cada una de estas formas de organizacion se explicé en el
capitulo 2.

Regla 505—Formato de nombre y organizacion Un miembro puede ejercer la contabilidad publica sélo en
una forma de organizacion que permite la ley estatal o reglamentacion cuyas caracteristicas estén de acuerdo
con las resoluciones del Consejo.

Un miembro no puede ejercer la contabilidad publica bajo el nombre de una firma engafioso. Sin
embargo, los nombres de uno o mas propietarios pasados se pueden incluir en el nombre de la firma de una
organizacion sucesora.

Una firma no puede designarse como “Miembros del Instituto Estadounidense de Contadores Publicos” a
menos que todos sus propietarios CPC sean miembros del instituto.
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Antes de abril de 1994, todos los propietarios de un despacho tenian que ser CPC calificados
para ejercer. En la actualidad, la propiedad de firmas de CPC por parte de personas que no lo son esté
permitido de conformidad con las siguientes condiciones:

+ Los CPC deben poseer la mayoria de los intereses financieros de la firma y derechos de voto.

+ Un CPC debe tener la responsabilidad final sobre todos los servicios de certificaciéon de estados
financieros, recopilaciéon y otros servicios que proporciona la firma que se rige por los Esta-
dos sobre Normas de Auditoria o Estados sobre Normas de Contabilidad y Revisién de Servicios.

+ Los propietarios deben poseer en todo momento su capital en su propio derecho.

+ Las siguientes reglas se aplican a todos los propietarios que no son CPC:

1. Deben proporcionar de manera activa servicios a los clientes de la firma como ocupacién
principal.

2. No pueden presentarse como CPC, pero pueden utilizar cualquier titulo que permita la ley
estatal como director, propietario, funcionario, miembro o accionista.

3. No pueden asumir la responsabilidad final de cualquier certificacién de estados financieros
o contrato de recopilacién.

4. No son elegibles como miembros del AICPA pero se deben atener al Cédigo de Conducta
Profesional de esta institucién.

5. Los nuevos propietarios que no sean CPC deben contar con un titulo de licenciatura. A ini-
cios del afio 2010, también deben cumplir con el requerimiento de educacién de 150 horas
del AICPA.

6. Deben cumplir con los requerimientos de educacién profesional continua al igual que los
miembros del AICPA.

Un desarrollo reciente ha sido la compra de firmas de CPC por parte de entidades corporativas como
American Express. En tales circunstancias, el despacho puede formar una subsidiaria para propor-
cionar los servicios de certificacién a los clientes. Estas estructuras de préctica alternativa son permi-
sibles, pero una resolucién del Consejo del AICPA aclara que para proteger el interés publico, los
CPC tienen la misma responsabilidad sobre la conducta de su trabajo de atestacién como la tienen en
las estructuras de préctica tradicional.

Una firma de CPC puede utilizar cualquier nombre siempre y cuando no sea engafioso. La ma-
yoria de los despachos utiliza el nombre de uno o mds propietarios. No es usual que el nombre de
una firma incluya los nombres de cinco o mds propietarios. Una firma puede utilizar un nombre
comercial, aunque ello es una practica inusual. Nombres como Marshall audit. Co. o Chicago Tax
Specialists se permiten si no son enganosos.

Un resumen de las reglas de conducta se incluye en la tabla 4-1.

La violacion de las reglas de conducta puede dar como resultado la expulsién del AICPA. En si, esta
medida no evita que un CPC ejerza la contabilidad publica, pero ciertamente es una sancién social
de peso. Todas las expulsiones del ACIPA por una violacion de las reglas se publican en CPA Newsletter,
un boletin que se envia a todos los miembros del AICPA, y también en The Wall Street Journal.

Ademds de las reglas de conducta, los estatutos del AICPA sancionan con suspensioén o expul-
sién automdtica a cualquiera de sus miembros que haya sido condenado por un delito que se castiga
con prisién por mds de un afio y por diversos delitos relacionados con impuestos.

La Divisién de Etica Profesional del AICPA es responsable de investigar otras violaciones del Cédigo y
decidir la accién disciplinaria. Las investigaciones de la divisién son resultado de informacién que se
obtiene principalmente de quejas de profesionales u otras personas, sociedades estatales de CPC o de-
pendencias gubernamentales. Se puede sancionar de manera automadtica a un miembro sin que sea
necesario que el miembro haya sido sancionado por dependencias gubernamentales u otras organiza-
ciones a las que se les ha otorgado la autoridad de regir a los contadores, como la SEC y el PCAOB.
Existen dos niveles principales de accion disciplinaria. Para violaciones menos serias, y proba-
blemente no intencionales, la division limita la disciplina a un requerimiento de medidas correctivas.
Un ejemplo es la falla no intencional de asegurarse que un pequefio cliente de auditoria incluyé todas
las revelaciones en sus estados financieros, lo cual viola la regla 203 sobre normas de conducta. Es

EJECUCION

OBJETIVO 4-8

Describir los mecanismos de
ejecucion de las reglas
de conducta.

Accion por parte de la

divisién de ética profesional

del AICPA
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Otros servicios de aseguramiento

Resumen de reglas de conducta

Niimero Tema

101

102

201

202

203

301

302

501

502

503

505

98

Independencia

Integridad y
objetividad

Normas generales

Cumplimiento con
las normas

Principios de
contabilidad

Informacion
confidencial
del cliente

Honorarios de
Contingencia

Actos que
desacreditan la
profesion

Publicidad y otras
formas de
solicitacion

Comisiones y
honorarios por
referencias

Forma de nombre y
organizacion

Aplicabilidad

Miembros en la
Todos los miembros practica piiblica

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Resumen de las reglas

Un miembro en préctica publica debe ser independiente en el
desempefio de servicios profesionales como lo requieren las
normas que promulgan las organizaciones que designa el Consejo

Al realizar cualquier servicio profesional, los miembros deben
mantener la objetividad e integridad, estar libre de conflictos
de interés; ademas, no debe falsificar deliberadamente los hechos
ni subordinar su juicio a otros

En todos los servicios, los miembros deben cumplir con los siguientes
normas profesionales e interpretaciones de éstas por parte de
organizaciones que designa el Consejo: 1) emprender sélo
aquellos servicios profesionales que el miembro pueda
completar con competencia profesional, 2) ejercer un cuidado
profesional adecuado, 3) planear y supervisar de manera
adecuada todos los contratos y 4) obtener suficientes datos
relevantes para proporcionar una base razonable para todas
sus conclusiones o recomendaciones

Los miembros que realizan auditorias, revisiones, recopilaciones,
consultoria administrativa, impuestos u otros servicios
profesionales deben cumplir con las normas que promulgan las
organizaciones que designa el Consejo

Los miembros deben aplicar las normas sobre informes de auditorias
profesionales que promulgan las organizaciones que designa el
Consejo para emitir reportes sobre el cumplimiento de las
entidades de los principios de contabilidad generalmente
aceptados

En la practica publica los miembros no deben revelar ninguna
informacién confidencial del cliente sin el consentimiento
especifico del cliente, excepto en el caso de las cuatro
situaciones especificas incluidas en la regla 301

En la practica publica los miembros no pueden cobrar honorarios
de contingencia por ninglin servicio profesional si también realiza
una auditoria, revision o ciertas recopilaciones de estados
financieros, o una revisién de estados financieros futuros para el
cliente. Ademas, tampoco puede cobrar honorarios de contingencia
a ningln cliente por preparar una declaracién de impuestos
original o corregida o devolucion de impuestos

Los miembros no deben cometer actos que desacrediten
la profesion

En la practica ptblica los miembros no deben tratar de clientes
mediante la publicidad u otras formas de solicitacion falsas,
engafosas o ilusorias. Esta prohibida la solicitacion mediante
coercion, transgredir ciertos limites o las conductas de acoso

En la practica publica los miembros no pueden recibir o pagar una
comisién u honorarios por referencias a ningln cliente si también
realiza una auditoria, revision o ciertas recopilaciones de estados
financieros, o una revision de estados financieros futuros para el
cliente. En el caso de comisiones u honorarios por referencias,
deben revelar al cliente la existencia de dichos honorarios

Los miembros puede practicar la contabilidad publica sélo en la
forma de organizacion que permita la ley estatal o reglamentacion
cuyas caracteristicas sean conformes a las resoluciones del
Consejo; ademds, no deben practicar contabilidad publica bajo un
nombre de firma que sea engafioso



probable que la divisién requiera que el miembro participe cierto nimero de horas en cursos de edu-
cacién continua para mejorar su competencia técnica. El segundo nivel de accién disciplinaria es la ac-
cién ante la Joint Trial Board. Esta junta tiene autoridad para suspender o expulsar a miembros de la
AICPA por diversas violaciones a la ética profesional. De manera tipica, la accién de la junta también
da como resultado que se publique el nombre y direccién de la persona suspendida o expulsada en el
CPA Newsletter y las razones de la accion.

Incluso mds importante que la expulsién del AICPA es la existencia de las reglas de conducta, similares a
la del AICPA, que ha decretado la Junta de Contabilidad de cada uno de los cincuenta estados. Debido
a que cada uno otorga al profesional una licencia para ejercer como CPC, una infraccién importante del
c6digo de conducta de la Junta de Contabilidad puede dar como resultado la pérdida del certificado de CPC
y de la licencia para ejercer. Aunque rara vez se aplica una sancion tan draconiana, cuando se da el caso se-
grega al profesional de la contabilidad publica. La mayoria de los estados ha adoptado las reglas de BT s
conducta del AICPA, pero muchos tienen cédigos mas restrictivos. Por ejemplo, algunos estados han *}
conservado restricciones sobre publicidad y otras formas de solicitacion. En afios recientes, un nd-
mero creciente de estados ha adoptado los cddigos de conducta mas restrictivos que los del AICPA.

Accion por parte de una
Junta Estatal de Contabilidad

State Boards of Accountancy

RESUMEN

La demanda por auditoria y otros servicios de certificacién que proporcionan las firmas de CPC de-
pende de la confiaza publica en la profesién. En este capitulo se expuso el papel de la ética en la socie-
dad y las responsabilidades éticas exclusivas de los profesionales que ejercen la contabilidad.

Las actividades profesionales de los CPC son reguladas por el Cddigo de Conducta Profesional del
AICPA; por su parte, los auditores de compaiiias publicas también estdn sujetos a vigilancia por par-
te del PCAOB y la SEC. La principal de todas las responsabilidades éticas de los CPC es la necesidad
de independencia. Las reglas de conducta e interpretaciones proporcionan una guia sobre intereses
financieros permisibles para ayudar a los CPC a conservar la independencia. Otras reglas de conduc-
ta también estdn disefiadas para conservar la confianza publica en la profesion. Las responsabilidades
éticas de los CPC las impone el AICPA a sus miembros y las juntas estatales de contabilidad a los CPC
autorizados.

TERMINOS FUNDAMENTALES

Comité de auditoria: miembros selectos del
consejo de directores de un cliente, cuyas respon-
sabilidades incluyen ayudar a los auditores a man-
tener su independencia de la administracién

Dilema ético: situacion en la cual se debe tomar
una decisién con respecto a la conducta adecuada

Etica: conjunto de principios o valores morales

Independence Standards Board (ISB, Consejo
de estandares de independencia): organismo
auténomo del sector privado establecido por un
acuerdo entre la SEC y el AICPA con el objeto de
proporcionar un marco conceptual a la indepen-
dencia de los temas relacionados con la auditoria
de companias publicas

Independencia en apariencia: capacidad de un
auditor para mantener su punto de vista impar-
cial ante los ojos de los demds

Independencia en los hechos: capacidad de un
auditor para dar un punto de vista imparcial en
el desarrollo de sus servicios profesionales

CUESTIONARIO DE REPASO

Interés financiero directo: accién o algun otro
valor propiedad de socios o de algtn familiar in-
mediato

Interés financiero indirecto: relacién cercana,
pero no directa, entre propiedades del auditor y
del cliente; un ejemplo es cuando el abuelo del
socio es propietario de una accién de una em-
presa del cliente

Informacién confidencial del cliente: informa-
cién del cliente que no puede divulgarse sin el
consentimiento especifico de éste, excepto cuan-
do existe alguna investigacién de alguna autori-
dad profesional o legal

Informacion privilegiada: informacién del
cliente que el profesional s6lo puede ser obligado
legalmente a proporcionar; la informacién que
un contador obtiene del cliente es confidencial
mds no privilegiada

4-1 (Objetivo 4-1) ;Cuales son los valores éticos principales que describe el Instituto Josephson? ;Cudles

son algunas de las otras fuentes de valores éticos?

4-2 (Objetivo 4-2) Describa un dilema ético. ;C6mo resuelve una persona un dilema de este tipo?
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4-3 (Objetivo 4-3) ;Por qué existe una necesidad especial de comportamiento ético por parte de los profe-
sionales?

4-4 (Objetivo 4-4) Mencione las cuatro partes del Cédigo de Conducta Profesional y exponga el propdsito
de cada una.

4-5 (Objetivo 4-5) Distinga entre independencia en hechos e independencia en apariencia. Mencione tres
actividades que no pueden afectar la independencia en hechos pero es probable que afecten la indepen-
dencia en apariencia.

4-6 (Objetivo 4-5) ;Por qué es tan esencial la independencia del auditor?

4-7 (Objetivo 4-5) ;Qué servicios de consultoria o distintos a los de auditoria estan prohibidos para los au-
ditores de companias publicas? ;Qué otras restricciones y requerimientos se aplican a los auditores cuan-
do proporcionan servicios distintos a los de auditoria a companias publicas?

4-8 (Objetivo 4-6) Explique cémo se aplican a socios y personal profesional las reglas concernientes a la
propiedad de acciones. Ejemplifique cada caso y bajo qué circunstancias se prohibe ser propietario de ac-
ciones.

4-9 (Objetivo 4-5) Muchas personas creen que un CPC no puede ser en verdad independiente cuando los
pagos de honorarios dependen del cliente. Explique dos enfoques que pueden reducir esta aparente falta
de independencia.

4-10 (Objetivo 4-7) Después de aceptar un contrato, un CPC descubre que la industria del cliente es mds
técnica de lo que pensaba y que no es competente en ciertas dreas de la operacion. ;Cuales son las opciones
del CPC?

4-11 (Objetivo 4-7) Suponga que un auditor signa con un cliente un contrato que estipula que los hono-
rarios serdn contingentes sobre el nimero de dias requeridos para completar el contrato. ;Es esto una vio-
lacién del Cédigo de Conducta Profesionalk ;Cual es la esencia de la regla de ética profesional que regula los
honorarios de contingencia y cudles son los fundamentos de esta regla?

4-12 (Objetivo 4-7) Por lo general, los archivos de auditoria del auditor se pueden proporcionar a terceros
s6lo con el permiso del cliente. Presente tres excepciones a esta regla general.

4-13 (Objetivo 4-7) Identifique y explique los factores que deberfan mantener la elevada calidad de las au-
ditorias, incluso si estdn permitidas la publicidad y subasta competitiva.

4-14 (Objetivo 4-7) Resuma las restricciones que, sobre publicidad de las firmas de CPC, contienen las re-
glas de conducta e interpretaciones.

4-15 (Objetivo 4-7) ;Cudl es el proposito de la restriccion del Cédigo de Conducta Profesional del AICPA
sobre las comisiones tal como la establece la regla 503?

4-16 (Objetivo 4-7) Mencione las formas permisibles de organizacién que puede asumir una firma de
CPC.

4-17 (Objetivo 4-8) Distinga entre el efecto de una practica de una firma de CPC para ejecutar las reglas de
conducta por parte del AICPA contra una Junta Estatal de Contabilidad.

PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE DE LOS EXAMENES PARA CPC

4-18 (Objetivo 4-6) Las siguientes preguntas conciernen a la independencia y al Cédigo de Conducta Profe-
sional o GAAS. Elija la mejor respuesta.

a. ;Cudl es el significado del estaindar de auditoria generalmente aceptado que requiere que el auditor
sea independiente?
(1) El auditor no debe tener tendencias con respecto al cliente que le encargo la auditoria.
(2) Elauditor debe adoptar una actitud critica durante la auditoria.
(3) La tnica obligacion del auditor es para con terceros.
(4) Sino es importante, el auditor puede tener un interés de propiedad directo en el negocio del
cliente.

b. La auditoria independiente es importante para los lectores de estados financieros porque:
(1) Determina la administracién futura de la compaiiia cuyos estados financieros se estdn auditando.
(2) Mide y comunica los datos financieros y de negocios incluidos en los estados financieros.
(3) Involucra la revisién objetiva e informa sobre los estados que prepard la administracién.
(4) Informa sobre la exactitud de toda la informacién incluida en los estados financieros.

¢. Un auditor se esfuerza por lograr la independencia en apariencia para:
(1) Mantener la confianza publica en la profesion.
(2) Lograr la independencia en hechos.
(3) Cumplir con las normas de auditoria generalmente aceptadas del trabajo de campo.
(4) Mantener una actitud mental sin tendencias.
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4-19 (Objetivo 4-7) Las siguientes preguntas se refieren a posibles violaciones del Cédigo de Conducta Pro-
fesional del AICPA. Elija la mejor respuesta.

a. ;En cudl de las siguientes situaciones un CPC viola el Cddigo de Conducta Profesional del AICPA en

lo relativo a la determinacién de los honorarios de la auditoria?

(1) Honorarios basados en que el informe del CPC sobre los estados financieros facilite la aproba-
cién de un préstamo bancario.

(2) Honorarios basados en el resultado de un proceso de bancarrota.

(3) Honorarios basados en la naturaleza de los servicios prestados y la pericia del CPC en lugar del
tiempo real invertido en el trabajo.

(4) Honorario basados en los que cobr6 el auditor anterior.

b. El Cédigo de Conducta Profesional del AICPA establece que un CPC no puede revelar ninguna infor-
macién confidencial obtenida en el curso de un contrato profesional excepto con el consentimiento
del cliente. ;En cual de las siguientes situaciones la revelacién por parte de un CPC violaria el c6digo?
(1) Revelacion de informacion confidencial para cumplir de manera adecuada las responsabilidades
del CPC de acuerdo con las normas de la profesion.

(2) Revelacién de informacién confidencial de conformidad con una citacién que emitié un tri-
bunal.

(3) Revelacién de informacion confidencial a otro contador interesado en comprar el trabajo del
CPC.

(4) Revelacion de informacién confidencial durante una revisién detallada que autorizé el AICPA.

c. Laretencién del AICPA de los registros de un cliente como medio para ejecutar el pago de honora-
rios de auditoria vencidos es una accién que:
(1) No la trata el Cddigo de Conducta Profesional del AICPA.
(2) Es aceptable si las leyes estatales asi lo disponen.
(3) Esta prohibida de acuerdo con las reglas de conducta del AICPA.
(4) Viola las normas de auditoria generalmente aceptados.

PUNTOS DE DEBATE Y PROBLEMAS

4-20 (Objetivos 4-5, 4-6) Las siguientes situaciones involucran la prestacion de servicios distintos a los de
auditoria. Indique si prestarlos es una violacién a las reglas del AICPA, de la SEC o de los requerimientos
Sarbanes-Oxley sobre independencia. Explique su respuesta cuando sea necesario.

a. Proporcionar servicios de teneduria de libros a una compaiiia publica. Los servicios fueron previa-
mente aprobados por el comité de auditoria de la compaiia.

b. Prestar servicios de auditoria interna a una compaiiia ptblica que no es cliente de auditoria.
Disefiar e implementar un sistema de informacién financiera para una compaiia privada.

d. Recomendar un paraiso fiscal al cliente que se tiene de manera publica. El comité de auditoria apro-
bé previamente los servicios.

e. Proporcionar servicios de auditoria interna a un cliente de companfa publica con la aprobacién pre-
via del comité de auditoria.

f. Prestar servicios de teneduria de libros a un cliente de auditoria que es una compaiia privada.

4-21 (Objetivos 4-6, 4-7) Cada una de las siguientes situaciones involucra una posible violacién del Cédi-
go de Conducta Profesional del AICPA. En cada situacion, mencione la seccion aplicable de las reglas de
conducta y si es una violacion.

a. John Brown es un CPC, pero no socio, con 3 afios de experiencia profesional en Lyle y Lyle, CPC. Po-
see 25 acciones de capital de la empresa de un cliente de auditoria de la firma, pero no toma parte en
la auditoria del cliente, y la cantidad de acciones no es de importancia con respecto a su patrimonio.

b. Al preparar las declaraciones de impuestos para un cliente, Phycis Allen, CPC, observé que las de-
ducciones por contribuciones e intereses eran inusualmente grandes. Cuando ella le pidi6 al cliente
informacién de respaldo para fundamentar las deducciones, éste le dijo:, “No me haga preguntas y
no le diré mentiras”. Allen complet6 la declaracion con base en la informacién que le entreg6 el cliente.

¢. Un cliente de no auditoria solicita asistencia de J. Bacon, CPC, para instalar una red de drea local.
Bacon no tiene experiencia en este tipo de trabajo y ni conocimiento del sistema de cémputo del
cliente, por lo que pidié asistencia a un consultor de cémputo. Este no conoce de contabilidad publi-
ca, pero Bacon tiene confianza en sus habilidades profesionales. Debido a la alta naturaleza técnica
del trabajo, Bacon no puede revisar el trabajo del consultor.

d. Cinco pequenas firmas de CPC de Chicago se han involucrado en un proyecto de informacién de-
bido a que forman parte de un programa de revisién de documentos de trabajo interfirmas. De
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acuedo con el programa, cada firma designa dos socios para que revisen los archivos de auditoria, in-
cluyendo las declaraciones de impuestos y los estados financieros de otro despacho que toma parte
en el programa. Al final de cada revisidn, los auditores que prepararon los papeles de trabajo y los
que hacen la revision tienen una conferencia para analizar los puntos fuertes y débiles de la audito-
ria. No solicitan autorizacion del cliente de la auditoria antes de llevar a cabo la revision.

James Thurgood, CPC, se qued6 mds tiempo del que debia en la fiesta de Navidad anual de Thur-
good y Thurgood, CPC. En el camino a su casa, se pasé una luz roja y lo detuvo un policia, quien
not6 que estaba ebrio. En el juicio se comprob6 que era Thurgood culpable de manejar bajo la in-
fluencia del alcohol. Debido a que ésta no era su primera infraccién, fue sentenciado a 30 dias de car-
cel y revocaron su licencia de manejo por 1 afo.

Bill Wendal, CPC, posee una agencia de seguros contra incendio y accidentes para complementar sus
ingresos por auditorfas y servicios de impuestos. No utiliza su nombre en nada que pertenezca a la
agencia de seguros y tiene un gerente muy competente, Frank Jones, que lo lleva. Con frecuencia,
Wendal le pide a Jones que revise la suficiencia del seguro de un cliente con la administracion, si le
parece que éste estd subasegurado. El cree que proporciona un servicio valioso a los clientes al infor-
marles que estan subasegurados.

Rankin, CPC, proporciona servicios de impuestos, de consejeria administrativa y de teneduria de li-
bros, y, ademas, dirige auditorias para el mismo cliente no publico. Debido a que la firma es peque-
na, es frecuente que la misma persona preste todos los servicios.

4-22 (Objetivos 4-6,4-7) Cada una de las siguientes situaciones involucra posibles violaciones del Cédigo
de Conducta Profesional del AICPA. En cada situacion, establezca si se configuran violaciones. En los casos
en que sea una violacion, explique la naturaleza de ella y la raz6n fundamental de la existencia de la regla.

a.

Ralph Williams es socio en la auditorfa de un organismo de caridad sin fines de lucro. También es
miembro de la junta directiva, pero su posicién es honorifica y no involucra el desempeno de funcio-
nes administrativas.

Pickens and Perkins, CPC, se asociaron para ejercer contabilidad publica. Los tnicos accionistas de
la corporacién son los empleados del despacho, incluyendo los socios, miembros del personal que
son CPCs empleados que no son CPC y el personal administrativo.

Fenn and Company, CPC, tienen un servidor de computadora basado en una compleja red que
soporta los sistemas y bases de datos tecnoldgicos de la firma. Debido al exceso de capacidad del ser-
vidor, Fenn and Company convino en mantener en su servidor registros contables de uno de los
clientes de auditoria no publicos, Delta Equipment Company.

Godette, CPC, tiene una practica legal. Godette ha recomendado uno de sus clientes a Doyle, CPC.
Este conviene en pagar a Godette 10% de los honorarios por servicios que le preste al cliente reco-
mendado.

Teresa Barnes, CPC, tiene un cliente de auditorfa, Smith, Inc., que utiliza otro CPC para el trabajo de
servicios de administracién. Barnes envia mensualmente la documentacién de su firma que cubre
las capacidades de estos servicios de administracién a Smith.

Un banco notific6 a sus depositantes que se les estaba realizado una auditoria y les pidié que cumplieran
con el esfuerzo del CPC para obtener una confirmacién sobre los saldos de depésito. El banco impri-
mi6 el nombre y la direccién el CPC en la notificacién. Este tiene conocimiento de la notificacion.

Myron Jones, CPC, es miembro de un firma nacional de CPC. Su tarjeta de negocios incluye su nom-
bre, el nombre de la firma, direccién y nimero telefénico, y el titulo de consultor IT.

Gutowski, un CPC que ejerce la profesidn, ha escrito un articulo relacionado con el comercio
electrénico que se publicé en una revista profesional, la cual desea informar a sus lectores sobre los
antecedentes de Gutowski. La informacién, que Gutowski ya aprobd, incluye sus titulos académicos,
otros articulos que ha publicado en revistas profesionales y la declaracién de que es experto en co-
mercio electrénico.

Poust, CPC, ha vendido su trabajo de contabilidad publica, que incluye la teneduria de libros, servi-
cios de impuestos y auditoria, a Lyons, CPC. Poust logré permiso de todos los clientes de auditoria
para entregar los documentos de trabajo relacionados con la auditoria antes de transferirselos a
Lyons. Sin embargo, no obtuvo permiso antes de liberar los documentos de trabajo relacionados con
los servicios de administracién e impuestos.

Murphy and Company, CPC, es el principal auditor de los estados financieros consolidados de Lowe,
Inc., y subsidiarias. Lowe tiene aproximadamente 98% de activos e ingresos netos consolidados. Las
dos subsidiarias son auditadas por Trotman and Company, CPC, una firma cuya reputacién profe-
sional es excelente. Murphy insiste en auditar a las dos subsidiarias porque considera que ello es un
imprescindible para garantizar la expresion de una opinién.*

*Adaptados del ACIPA.
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4-23 (Objetivo 4-5) Actualmente, la SEC exige que todas las companias ptiblicas cuenten con un comité de
auditoria independiente.

Describa un comité de auditoria.
;Cudles son las funciones tipicas que realiza un comité de auditoria?

Explique la forma en que un comité de auditoria puede ayudar a un auditor a que sea mds indepen-
diente.

. Algunos criticos del comité de auditoria creen que éstos influyen en favor de las firmas de CPC mds

grandes y quizd mds caras. Sus criticos sostienen que la preocupacién principal de los miembros del
comité de auditorfa es reducir su exposicién a la responsabilidad legal. Por ello, los comités reco-
mendardn firmas de CPC mds grandes y prestigiosas, incluso si el costo es algo elevado, para minimi-
zar la critica potencial de seleccionar una firma no calificada. Evaltie estos comentarios.

4-24 (Objetivos 4-5, 4-6) Lo siguiente se relaciona con la independencia del auditor:

sPor qué la independencia es tan esencial para los auditores?

Compare la importancia de la independencia de los CPC con la de otros profesionales, como los
abogados.

Explique la diferencia entre independencia en apariencia y en hechos.

Suponga que un socio de una firma de CPC posee dos acciones de capital de un gran cliente de au-

ditoria para el cual sirve como socio de contrato. La propiedad es una parte insignificante del total de

su patrimonio.

(1) ;Ha violado dicho socio el Cédigo de Conducta Profesional?

(2) Explique si la propiedad puede afectar la independencia en hechos del socio.

(3) Explique la razén de los estrictos requerimientos sobre la propiedad de acciones en las reglas de
conducta.

Explique coémo cada uno de los siguientes eventos puede afectar la independencia en hechos y la in-

dependencia en apariencia de un auditor, y evalde las consecuencias sociales de prohibir a los audi-

tores involucrarse en cada uno de ellos:

(1) Propiedad de acciones de una compaiiia del cliente

(2) Hacer que los servicios de teneduria de libros para un cliente de auditoria los realice la misma
persona que hace la auditoria

(3) Recomendar el ajuste de entradas de los estados financieros del cliente y prepararle los estados
financieros, incluyendo las notas a pie de pdgina

(4) Hacer que los servicios de administracién para un cliente de auditoria sean realizados por per-
sonal de un departamento ajeno al departamento de auditorfa

(5) Hacer que, durante cinco afos consecutivos, la auditoria anual la realice el mismo equipo, ex-
cepto los asistentes,

(6) Hacer que, durante 10 afios consecutivos, la auditoria anual la realice la misma firma de CPC

(7) Hacer que la administracion seleccione la firma de CPC

sCuales eventos, del 1) al 7), prohibe el Cédigo de Conducta Profesional del AICPA? ;Cuadles prohibe
la ley Sarbanes-Oxley o la SEC?

4-25 (Objetivo 4-6) Marie Janes enfrenta las siguientes situaciones mientras lleva a cabo la auditoria de un
gran negocio de autos. Janes no es socia de la empresa.

1.

b.

El gerente de ventas le dice que hay una venta (con un descuento importante) de autos nuevos que estd
limitada a viejos clientes del negocio. Debido a que su firma ha realizado la auditoria por varios afos, el
gerente de ventas ha decidido que Janes también deberia se elegible para aprovechar el descuento.

El negocio tiene un comedor ejecutivo que estd disponible gratis para los empleados por arriba de
cierto nivel. El contralor le informa a Janes que ella puede también comer ahi en cualquier momento.

. ATanes se le invita y participa en la fiesta anual de Navidad de la compania. Cuando se entregan los

regalos, ella se sorprende al encontrar su nombre incluido. El obsequio tiene un valor aproximado de
$200.

Suponiendo que Janes acepta la oferta o el regalo en cada una de las situaciones, sha violado las re-
glas de conducta?

Explique lo que debe hacer Janes en cada situacion.

4-26 (Objetivo 4-6) Ann Archer trabaja en el comité de auditoria de JKB Communications, Inc., una nue-
va empresa de telecomunicaciones, la que actualmente es una compania privada. Una de las responsabili-
dades del comité de auditoria es evaluar la independencia del auditor externo al realizar la auditoria de los
estados financieros de la compania. Al realizar la evaluacién de este afio, Ann se enteré de que el auditor
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externo de JKB Communications también realiz6 los siguientes servicios IT y de comercio electrénico
para la compania:

1. Instalacién del hardware y software del sistema de informacién de JKB Communications que selec-
ciond la administracién de JKB.

2. Supervision del personal de JKB Communications para la operacién diaria del sistema de informa-
cién recién instalado.

3. Personalizacion de una aplicacion de software de némina en paquete, basado en las opciones y espe-
cificaciones que eligi6 la administracién.

4. Entrenamiento de los empleados de JKB Communications en el uso del sistema de informacién re-
cién instalado.

5. Determinacién de qué productos de JKB Communications se ofrecerdn a la venta en el sitio de inter-
net de la compania.

6. Operacion de la red de drea local de JKB Communications por varios meses mientras la compaiia
buscaba un reemplazo después de que el gerente de red anterior dejé la compania.

Considere cada uno de los servicios anteriores por separado. Evalte si el desempefio de cada servicio
viola el Cddigo de Conducta Profesional del AICPA.

CASOS

4-27 (Objetivos 4-6, 4-7) Las siguientes son situaciones que pueden violar el Cédigo de Conducta Profesio-
nal de AICPA. Suponga que, en todos los casos, el CPC sea socio.

1. Able, CPC, posee un interés de sociedad limitada sustancial en un edificio de departamentos. Frede-
rick Marshall es propietario tinico de Marshall Marine Co. Ademds, posee un interés sustancial en la
misma sociedad limitada que Able. Able hace las auditorias de Marshal Marine Co.

2. Baker, CPC, se acerca a un nuevo cliente de auditoria y le dice al presidente que tiene una idea que
podria beneficiarlos con una devolucién de impuestos importante en la declaracién de impuestos
del afio anterior mediante la aplicaciéon de una disposicién técnica de la ley que el cliente pasé por al-
to. Baker agrega que los honorarios seran de 50% de la devolucién de impuestos después de que lo
haya resuelto el ISR. El cliente acepta la propuesta.

3. Contel, CPC, publica en el boletin local que su firma hace la auditoria de 14 de las 36 instituciones de
ahorro y préstamos en la ciudad. La publicacién también indica que los honorarios de auditoria pro-
medio, como un porcentaje de los activos totales de las cajas ahorro y préstamos que audite, son me-
nores que los de cualquier otra firma de CPC de la ciudad.

4. Davis, CPC, tiene una compania pequefa que se especializa en otorgar préstamos a empresas ejecu-
tivas y pequefias compaiias. Davis no pasa mucho tiempo en este negocio porque casi todo el dia lo
ocupa en su practica de CPC. Ningun empleado de la firma de CPC de Davis estd involucrado en la
pequefia compafiia de préstamos.

5. Elbert, CPC, posee una cantidad importante de acciones en una compaiiia de inversién de fondos
mutuos, que, a su vez, es propietaria de acciones del cliente de auditoria mds grande de Elbert. Al leer
el informe financiero més reciente de la compafiia de inversion, Elbert le sorprende descubrir que su
propiedad en la compania en su cliente ha aumentado de manera dramatica.

6. Finigan, CPC, realiza la auditoria, declaracién de impuestos, teneduria de libros y trabajos de servi-
cios administrativos de Gilligan Construction Company. Mildred Gilligan sigue la practica de llamar
a Finigan antes de que tome decisiones de negocios importantes para determinar el efecto de ellas en
los impuestos y estados financieros de la compaiiia. Finigan participa en cursos de educacién conti-
nua en la industria de la construccién para asegurarse de que es técnicamente competente y que estd
bien informada sobre el sector. Ademds, por lo general participa en las reuniones de la junta de direc-
tores y acompana a Gilligan cuando ésta trata de obtener préstamos. Con frecuencia. Mildred bro-
mea y presenta a Finigan con este comentario: “Tengo tres socios de negocios: mi banquero, el go-
bierno y mi CPC, pero Finny es el iinico que estd de mi lado.”

Analice si, en cualquiera de las situaciones, los hechos indican violaciones del Cédigo de Conducta
Profesional. Si es asi, identifique la naturaleza de la(s) violacidn(es).

4-28 (Objetivos 4-2,4-7) Barbara Whitley tenfa grandes expectativas sobre su futuro conforme se desarrolla-
ba su ceremonia de graduacién en mayo de 2004. Estaba a punto recibir su titulo de Maestria en Contabilidad
y la siguiente semana empezaria su carrera entre el personal de auditoria de Green, Thresher & Co., CPC.

Las cosas se veian un poco diferentes para Barbara en febrero de 2005. Trabajaba en la auditoria de
Delancey Fabrics, una empresa textil con un calendario de fin de ano. La presion era enorme. Todos los in-
tegrantes del equipo de auditoria estaban trabajando semanas de 70 horas y aun asi parecia que el trabajo
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no iba a estar listo a tiempo. Barbara se ocupaba del drea de propiedad, comprobando las adiciones del
afio. El programa de auditoria indicaba que de todos los articulos se debia seleccionar una muestra de al-
rededor de $20,000, ademds de una muestra de juicio de articulos mas pequenios. Cuando Barbara fue a
tomar la muestra, Jack Bean, ejecutivo en jefe, habia dejado la oficina del cliente y no podia contestar sus
preguntas sobre el tamafio adecuado de la muestra de juicio. Barbara sigui6 su propio criterio y selecciond
50 articulos mds pequefios, basdndose en el hecho de que habia 250 de dichos articulos, asi que 50 era una
proporcién buena y razonable de ellos.

Barbara audit6 las adiciones con los siguientes resultados: los articulos de alrededor de $20,000 no
contenian declaraciones erréneas; sin embargo, los 50 articulos pequefos contenian un gran numero de
ellas. En realidad, cuando bérbara proyecté todas las adiciones, la cantidad era bastante considerable.

Un par de dias después, Jack Bean regresé a la oficina del cliente. Barbara llevé su trabajo a Jack para
notificarle de los problemas que descubrié y obtuvo la siguiente respuesta:

iPor Dios Barbaral, ;por qué hiciste esto? S6lo debias ver los articulos de alrededor de $20,000 més 5 o
10 pequeiios. Empleaste todo un dia en ese trabajo y no podemos permitirnos gastar mas tiempo en ello.
Quiero que hagas desaparecer los programas donde probaste los tltimos 40 articulos pequenios y olvides
que lo hiciste.

Cuando Barbara pregunt6 por un posible ajuste de auditorfa con respecto a los objetos pequenos,
ninguno de los cuales surgieron de las primeras 10 partidas, Jack respondi6: “No te preocupes, no es de im-
portancia de todos modos. Sélo olvidalo; es mi problema, no tuyo.”

a. ;En que forma estos hechos constituyen un dilema ético para Barbara?

b. Utilice el enfoque de seis pasos que se explicé en el libro para resolver el dilema.

4-29 (Objetivos 4-1, 4-2, 4-3) En el aio 2000, Arnold Diaz era un brillante nuevo gerente de auditoria en
la oficina de Florida del Sur de una firma de contabilidad publica nacional. Era un excelente técnico y una
“persona sociable”. Arnold también pudo atraer nuevos negocios hacia la firma como resultado de sus
contactos con la comunidad de negocios hispanica de rapido crecimiento.

A Arnold e le asign6 un nuevo cliente en 2001. XYZ Securities, Inc., un corredor-negociante de bol-
sa que operaba de manera privada en el mercado secundario de titulos del gobierno de Estados Uni-
dos. Ni Arnold o alguien mas en la oficina de Florida del Sur tenia experiencia de auditorfa de corre-
dores-negociantes. Sin embargo, el AICPA y la firma de Arnold tenian apoyo de auditoria para la
industria, en la cual Arnold solia empezar.

A Arnold se le promocion6 como socio en 2001. Aunque este ascenso fue un gran paso hacia adelante (era
nuevo asistente de personal en 1992), también estaba bajo mucha presién. En el momento en que se con-
virtié en socio, se le pidié que aportara capital a la firma. El también pensaba que debia mantener una
imagen especial ante su despacho, sus clientes y la comunidad hispanica. Para lograr este objetivo, Arnold
ostentaba un guardarropa impresionante, compré un BMW y una lancha de alta velocidad, y se cambié a
una casa mejor. También se divertia en grande. Arnold financié gran parte de esta mejor forma de vida con
tarjetas de crédito. Tenia seis American Express y otras tarjetas bancarias, que le llevaron a acumularun sal-
do de $40,000.

Después de que la auditoria se completd y antes de que empezard la auditoria de 2002, Arnold contac-
t6 a Jack Oakes, el CFO de XYZ Securities, para salir de algunas dudas. Arnold habia notado una anomalia
en los estados financieros que no podia entender y el pidié a Oakes una explicacion. La respuesta de Oakes
fue la siguiente:

Arnold: los estados financieros de 2001 tenian declaraciones erréneas de importancia y ustedes lo
arruinaron. Pensé que te ibas a dar cuenta y me llamarias, asi que éste es mi consejo: Mantén tu bo-
ca cerrada. Pasaremos la pérdida que cubrimos el afio pasado a este ano, y nadie nunca vera la dife-
rencia. Si nos delatas, tu firma sabrd que te equivocaste y tu carrera como la estrella en la oficina se
ird por el cano.

Arnold dijo que lo iba a pensar y que hablaria con Oakes al siguiente dia. Cuando Arnold llam¢é a Oakes, ha-
bia decidido seguirle sus indicaciones. Después de todo, sélo seria un “cambio” de una pérdida entre dos
afos consecutivos. XYZ es una compania privada y nadie saldrad perjudicado o conocerd la diferencia. En
realidad, s6lo él era la persona expuesta a cualquier dafo en esta situacion, y tenia que protegerse, ;0 no?

Cuando Arnold fue a XYZ para planear la auditoria de 2002, le pregunté a Oakes cémo iban las cosas,
y éste le asegurd que todo iba bien. Entonces le dijo a Oakes:

Jack: ustedes estdn en el negocio del dinero, quizd me puedan dar algtin consejo. Tengo algunas deu-
das y necesito refinanciarlas. ;Qué debo hacer?

Después de algunas discusiones, Oakes le propuso un “plan”. Le daria un cheque por $15,000. XYZ le pediria
a su banco poner $60,000 en una cuenta a nombre de Arnold y avalaria la garantia de préstamo de ésta.
Arnold devolveria los $15,000 y tendria $45,000 para refinanciar. Arnold pensé que el plan era genial y obtuvo
el cheque de $15,000 de Oakes.
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Entre 2002 y 2004 pasaron tres cosas. Primero, Arnold contrajo més deudas y acudi6 a XYZ. Para fi-
nales de 2004, habia “pedido prestado” un total de $125,000. Segundo, la compania sigui6 perdiendo dine-
ro en varios esquemas de inversion “fuera de los libros”. Estas pérdidas se cubrieron mediante la falsifica-
cién de los los resultados de las operaciones normales. Tercero, el equipo de auditoria, bajo el liderazgo de
Arnold, “fracasé en detectar” el fraude y emitié opiniones infundadas.

En 2003, la declaracién personal de 2002 de Oakes fue sometida a una auditoria. Se le pidi6 a la firma
de Arnold que lo manejara, y el trabajo se le asign6 a Bob Smith, gerente de impuestos. Al revisar los regis-
tros de Oakes, Smith descubri6 un cheque de $15,000 de Oakes a la orden de Diaz. Smith pidi6 ver a Diaz
y le pregunt6 sobre el cheque. Arnold entonces se desmorond y confié en Smith sobre sus problemas.
Smith le respondi6:

No te preocupes, Arnold, entiendo, y créeme no se lo diré a nadie.

En 2004, las continuas pérdidas de XYZ hicieron que no pudiera entregar garantias inexistentes cuando se
lo requirié un cliente. Estos hechos provocaron una investigacion y la consiguiente bancarrota de XYZ. Las
pérdidas ascendieron a varios millones. Se hizo responsable a la firma de Arnold y se encontré culpable a
éste de conspiracion para defraudar. Hasta la fecha atn sigue en prision.

a. Intente ponerse en los zapatos de Arnold. ;Qué hubiera hecho (sea honesto consigo mismo) cuando
le dijeron de la declaracion err6nea de mediados de 2002?

b. ;Qué piensa de las acciones de Bob Smith para ayudar a Arnold?

c. ;Dénde queda la linea entre el comportamiento ético y el no ético?

4-30 (Objetivo 4-2) A Frank Dorrance, un alto gerente de auditoria de Bright and Lorren, CPC, se le ha in-
formado recientemente que la firma planea promoverlo a socio en el préximo afo o en el siguiente si con-
tinta desempenandose en el mismo nivel de alta calidad. Frank sobresale por su trato eficaz con todas las
personas, incluyendo personal del cliente, profesionales, socios y clientes potenciales. Recientemente ha
construido una casa mds grande para descansar y se ha unido al club de golf y tenis mds prestigiosos de
la ciudad. Estd muy entusiasmado sobre su futuro en la firma.

Hace poco tiempo se asigné a Frank la auditoria de Machine International, una gran compainia ma-
yorista que transporta a lo largo del mundo. Es uno de los clientes mds prestigiosos de Bright and Lorren.
Durante la auditoria, Frank determina que Machine International utiliza un método de reconocimiento de
ingresos llamado “facturar y retener” que recientemente la SEC ha cuestionado. Después de una investiga-
ci6én considerable, Frank concluye que el método de reconocimiento de ingresos no es el apropiado para
Machine International. Analiza el asunto con su socia de contrato, quien concluye que el método de con-
tabilidad lo ha utilizado el cliente por mas de 10 afios y es adecuado, en especial porque no declara con la
SEC. El socio estd seguro que la firma perderia al cliente si se descubre que el método de reconocimiento
de ingresos es inadecuado. Frank argumenta que el método de reconocimiento de ingresos era adecuado
en afios anteriores, pero que la reglamentacién de la SEC lo hace inadecuado en el afio actual. Frank reco-
noce la responsabilidad del socio para tomar la decisién final, pero se siente lo suficientemente fuerte
como para declarar que planea acatar los requerimientos de SAS 22 (AU 311) e incluir los estados en los
archivos de auditorfa que estédn en desacuerdo con la decisiéon del socio. Esta informa a Frank que ella no
estd dispuesta a permitir dicha declaracion debido a las implicaciones legales potenciales. Sin embargo, es-
td dispuesta a escribir una carta a Frank indicando que ella asume la responsabilidad total por la toma de
la decisién final si alguna vez surge una disputa legal. Ella concluye diciendo: “Frank, los socios deben ac-
tuar como socios, no como cafiones descontrolados que tratan de hacerle la vida dificil a sus socios. Tienes
que crecer un poco mds antes de que me sienta cémoda contigo como socio.”

Utilizar el enfoque de seis pasos que se explic6 en el libro para resolver este dilema ético.

PROBLEMA DE INTERNET 4-1: REVELACION DE COMPANIA PUBLICA
DE HONORARIOS DE AUDITORIA'Y DISTINTOS A LOS DE AUDITORIA

Referencia al sitio web CW. Se requiere que las companias revelen en sus informes anuales a la Securities
and Exchange Comission la cantidad total de los honorarios de auditoria y distintos a los de auditoria que
se pagaron a la firma de auditoria por los dos afos mds recientes. Las reglas actuales requieren que los ho-
norarios se informen de acuerdo con las siguientes cuatro categorias: honorarios de auditoria, honorarios
relacionados a la auditoria, honorarios de impuestos y todos los demds honorarios. Este problema le re-
quiere que localice la informacién de honorarios de dos companias y responda las preguntas con respecto
al efecto de los honorarios de distintos a los de auditoria sobre la independencia del auditor.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Luego de estudiar el presente
capitulo, usted podra:

RESPONSABILIDAD LEGAL

COMPENSAR EL COSTO DE UNA DEMANDA CUESTA LA GANANCIA NETA DE VARIAS
AUDITORIAS

Orange & Rankle, una firma de CPC de San José, auditd a un cliente pequefio, propietario de una em-
presa de alta tecnologia que desarrollaba software. Una parte importante del capital del cliente la propor-
ciond una sociedad limitada integrada por 40 miembros. Los propietarios de este negocio eran personas
conocidas y profesionales, entre ellas, varios abogados.

Orange & Rankle audit6 la compafia por cuatro afios consecutivos, desde sus inicios, por una cuota
anual promedio aproximada de $33,000. Las auditorias las realizaron de forma adecuada auditores
competentes. Para la firma y para quienes posteriormente revisaron las auditorias era obvio que éstas
cumplian con los estdndares de auditoria generalmente aceptados en todos sus aspectos.

A mediados del quinto afio de existencia de la compaiia se hizo evidente que el plan de mercadeo que
ésta habia desarrollado era demasiado optimista y que iba a requerir de capital adicional o un cambio
importante de estrategia. Se sonded a los socios limitados y se negaron a proporcionar capital. La com-
pafiia revis6 su situacion financiera y se declaré en bancarrota. Los socios limitados perdieron su inver-
sion en ella. Posteriormente, presentaron una demanda contra todas las partes involucradas en la em-
presa, incluidos los auditores.

En los afios siguientes, los auditores procedieron a preparar la defensa contra la demanda. Examinaron
a fondo los hechos consumados, contrataron a un testigo experto en asuntos relacionados con audito-
rias, presentaron mociones, etc. Intentaron un acuerdo varias veces, pero los demandantes no se ponian
de acuerdo en una cantidad razonable. Finalmente, durante el segundo dia del juicio, los demandantes
determinaron una cantidad nominal.

Era claro que los demandantes sabian que los auditores no tenian culpa, pero aun asi los mantuvieron
en la demanda. El costo total que desembolsé la firma de auditoria fue de 2.5 millones de délares, sin
mencionar el tiempo del personal, los posibles dafios a su reputacion, ademas del estrés general y la
tension que padecieron todos sus integrantes. Por otra parte, el costo de esta demanda, en la que los
auditores eran completamente inocentes, fue mas de 75 veces la cuota de auditoria anual promedio
que ganaron del cliente.

Entender el litigioso
ambiente en el que operan
los CPC.

Explicar por qué la
imposibilidad de los
usuarios de estados
financieros para
diferenciar entre fracaso
empresarial, fracaso

de auditoria y riesgo de
auditoria termina en
demandas.

Utilizar los principales
conceptos y términos
legales concernientes a la
responsabilidad de los
contadores como base
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responsabilidad legal de
los auditores.
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responsabilidad de los
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respectivas.
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contadores ante terceros
segun el derecho
consuetudinario y
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haciendo para reducir la
amenaza de litigio.



ste capitulo sobre responsabilidad legal y el capitulo anterior sobre ética profesional destacan el
Eambiente en el cual operan los CPC. En estos capitulos se proporciona una perspectiva de la im-
portancia de proteger la reputacidn ética de la profesion y se resaltan las consecuencias que deben en-
frentar los contadores cuando otros creen que no estuvieron a la altura de los estindares éticos.
La responsabilidad legal y sus consecuencias para la profesion son serias. Este capitulo destaca las
formas en las que los CPC pueden ser responsabilizados por los servicios profesionales que propor-
cionan.

Tal como los auditores de Orange & Rankle aprendieron de mala manera en la vifieta inicial, la
responsabilidad legal y sus consecuencias son importantes para los CPC. Se estima que la responsa-
bilidad legal agregada de la exposicién de la profesion asciende a més de $40 mil millones. A pesar de
que las firmas tienen seguros que les ayudan a aligerar el efecto de la evaluacién de dafios, las primas
son altas y las polizas disponibles tienen cantidades muy grandes de deducibles. Los deducibles son
tales que las grandes firmas se autoaseguran por pérdidas de varios millones de délares.

Este capitulo se enfoca en la responsabilidad legal de los CPC tanto a nivel conceptual como en
términos de demandas legales especificas que se han presentado contra diversos despachos. También
senala las acciones con que cuentan la profesion y los profesionales para minimizar la responsabili-
dad mientras contindan cumpliendo las necesidades de la sociedad.

CAMBIOS EN EL AMBIENTE LEGAL

OBJETIVO 5-1

Entender el litigioso ambiente en
el que operan los CPC.
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Los profesionales siempre han tenido el deber de actuar con un nivel razonable de cuidado mientras
realizan trabajos para sus clientes. En Estados Unidos, los profesionales de auditoria tienen la respon-
sabilidad, basada en el derecho consuetudinario, de cumplir con los contratos implicitos o expresos
que signen con los clientes. Son responsables ante sus clientes por negligencia y/o interrupcién del
contrato en caso de que no proporcionen los servicios o no ejerzan el debido cuidado en su desem-
pefio. Segun el derecho consuetudinario, en ciertas circunstancias también pueden ser responsables
ante terceros. Aunque el criterio que otorga acciones legales contra los auditores por parte de terce-
ros varia de acuerdo con el estado, el punto de vista mds comun es que el auditor tiene la obligacién
de cuidar de terceros que son parte de un grupo limitado de personas, cuya confianza debe “prever”
el auditor. Ademads del derecho consuetudinario, los auditores pueden ser responsables ante terceros
segtin la ley comun. La Ley de Valores de 1933 y la Ley del Mercado de Valores de 1934 contienen sec-
ciones que sirven como base para iniciar acciones contra auditores. Finalmente, en raros casos, sus
actos también pueden violar diferentes leyes penales. Se puede entablar una demanda penal contra
un auditor cuando se demuestra que intent6 engafiar o perjudicar a otros.

A pesar de esfuerzos por acotar la responsabilidad legal de los CPC, el nimero de demandas y
los montos de las pretensiones de los demandantes son muy elevados, incluyendo demandas que in-
volucran a terceros, conforme lo establecen el derecho consuetudinario y las leyes federales de valo-
res. No hay razones simples para explicar esta tendencia, pero los siguientes son los factores mas im-
portantes:

« Existe una conciencia creciente sobre las responsabilidades de los contadores publicos por parte
de los usuarios de estados financieros.
+ Hay un aumento en la conciencia sobre el papel que desempena la Securities and Exchange
Commission (SEC) con respecto a su responsabilidad de proteger los intereses de los inversio-
nistas.
La auditoria y la contabilidad son més complejas debido a factores tales como el aumento de ta-
mano del negocio, la globalizacion de la empresa y la complejidad de las operaciones de ésta.
La sociedad acepta demandas de las partes perjudicadas contra quien esté en condiciones de
compensar las pérdidas sufridas, sin importar de quién fue la culpa, basada en la doctrina de la
responsabilidad solidaria. Con frecuencia, este enfoque se conoce como el concepto deep-pocket
de la responsabilidad.
En algunos casos se han entablado y ganado grandes juicios en tribunales civiles contra firmas
de CPC, lo que ha estimulado a los abogados para proporcionar servicios legales sobre una base de
honorarios contingente. Este arreglo ofrece a la parte actora una ganancia potencial cuando la
demanda es exitosa, pero una pérdida minima cuando no lo es.
Muchas firmas de CPC estan dispuestas a arreglar sus problemas legales fuera de la corte en un
intento por evitar los elevados honorarios legales y la publicidad adversa en lugar de resolverlos
a través del proceso judicial.

PARTE UNO / LA PROFESION DE AUDITOR



« Las cortes tienen dificultad para entender e interpretar los aspectos técnicos de la contabilidad y
de la auditoria.

Los costos por litigio son una preocupacion para los contadores ya que todos los miembros de la so-
ciedad deben afrontarlos. Los esfuerzos legislativos que intentan reducir los costos de los litigios se
enfocan en desalentar las demandas infundadas y llevar los dafios mds en la linea de la culpa relativa.
Por ejemplo, la Ley de Reforma al Litigio sobre Valores Privados, aprobada en 1995, tenia por objeti-
vo ayudar a los contadores en el drea de litigio de valores federales. No obstante, la responsabilidad
adn es onerosa y un aspecto importante de la conducta profesional de una firma de CPC.

DISTINCION ENTRE FRACASO EMPRESARIAL,
FRACASO DE AUDITORIA'Y RIESGO DE AUDITORIA

Muchos expertos legales y en contabilidad creen que la mayor causa de demandas contra firmas de
CPC es la falta de comprension de los usuarios de estados financieros de la diferencia entre un fraca-
so empresarial, un fracaso de auditoria y un riesgo de auditoria. A continuacién se explicardn estos
términos y las formas en que no entenderlos puede llevar a demandas en contra de los auditores.

Un fracaso empresarial ocurre cuando un negocio es incapaz de reembolsar a sus prestamistas
o cumplir con las expectativas de sus inversionistas debido a las condiciones econémicas o empresa-
riales, como una recesién, decisiones administrativas pobres o competencia inesperada en la indus-
tria. El caso extremo de fracaso empresarial es declararse en bancarrota. Un fracaso de auditoria
ocurre cuando el auditor emite una opinién de auditoria errénea como resultado del incumpli-
miento de las exigencias de las normas de auditoria generalmente aceptadas (GASS). Un ejemplo es
asignar asistentes incompetentes para que realicen las tareas de auditoria, que después fracasan en
encontrar errores de importancia que auditores calificados descubririan. El riesgo de auditoria re-
presenta el riesgo de que el auditor concluya que los estados financieros se declararon de manera
correcta y emite una opinién sin salvedades, cuando, de hecho, dichos estados pueden ser inexactos
de manera importante. Debido a que los auditores pueden reunir evidencia s6lo mediante pruebas
selectivas y que detectar fraudes bien planeados puede ser en extremo dificil, siempre hay algin ries-
go de que el auditor no descubra un error de importancia producto de un fraude, incluso si cumplié
con los estdndares de auditoria.

La mayoria de los profesionales de contabilidad estdn de acuerdo en que en muchos casos cuan-
do una auditoria no pudo descubrir errores de importancia y se emite una opinién errénea, puede
surgir el legitimo cuestionamiento sobre si el auditor ejerci6 el cuidado profesional debido. Si no tu-
vo el cuidado debido al conducir la auditoria, hay un fracaso de auditoria. En dichos casos, la ley con
frecuencia permite que las partes que sufrieron pérdidas como resultado de la falta de cuidado en el
desempeno del auditor, recuperen algunas o todas las pérdidas que causé el fracaso de la auditoria.
En la practica es dificil determinar cudndo el auditor no puso el cuidado debido en razén de la com-
plejidad de la auditoria. También es dificil determinar quién tiene derecho de esperar los beneficios
de una auditoria debido a las tradiciones legales. No obstante, la incapacidad de un auditor para apli-
car el cuidado debido con frecuencia se puede esperar que genere responsabilidad de su parte y,
cuando es pertinente, demandas contra la firma de CPC.

Como se destaco en el caso de la demanda contra Orange & Rankle en la vifieta inicial, la difi-
cultad surge cuando hay un fracaso empresarial, pero no un fracaso de auditoria. Por ejemplo, cuan-
do una compaiiia se declara en bancarrota o no puede pagar sus deudas, es comdn que los usuarios
de los estados reclamen que hubo un fracaso de auditoria, en especial cuando la opinién més recien-
te que emiti6 el auditor indica que los estados financieros se declararon de manera correcta. Peor
aun, si hay un fracaso empresarial y posteriormente se determina que los estados financieros eran
erréneos, los usuarios pueden reclamar que el auditor fue negligente, incluso si la auditoria se con-
dujo de acuerdo con los estandares. Este conflicto entre los usuarios de estados financieros y los au-
ditores con frecuencia surge a causa de lo que se llama brecha de expectativa entre los usuarios y
auditores. La mayoria de éstos cree que realizar la auditoria de acuerdo con los estandares aceptados
es todo lo que se debe esperar de ellos. Muchos usuarios creen que los auditores garantizan la exacti-
tud de los estados financieros, y algunos incluso suponen que el auditor garantiza la viabilidad finan-
ciera del negocio. Para fortuna de la profesion, los tribunales contintian apoyando el punto de vista
del auditor. Desafortunadamente, la brecha de expectativa con frecuencia da como resultado deman-
das injustificadas. Quiza la profesion tiene la responsabilidad de educar a los usuarios de los estados

OBJETIVO 5-2

Explicar por qué la imposibilidad

de los usuarios de estados

financieros para diferenciar entre
fracaso empresarial, fracaso de
auditoria y riesgo de auditoria

fermina en demandas.
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sobre el papel de los auditores y la diferencia entre fracaso empresarial, fracaso de auditoria y riesgo
de auditoria. Sin embargo, en realidad los auditores deben reconocer que, en parte, las reclamaciones
por fracasos de auditoria pueden también resultar de la esperanza que albergan aquellos que sufren
una pérdida de negocios de recuperarse mediante cualquier fuente, independientemente de quién
sea el culpable.

CONCEPTOS LEGALES QUE AFECTAN LA RESPONSABILIDAD

OBJETIVO 5-3

Utilizar los principales conceptos
y términos legales concernientes
a la responsabilidad de los
contadores como base para
estudiar la responsabilidad legal
de los auditores.

Concepto de persona
prudente

Responsabilidad
por los actos de ofros

Falta de comunicacion
privilegiada

El CPC es responsable de cada aspecto de su trabajo de Contaduria Publica, como son auditoria, im-
puestos, servicios de asesoria administrativa, contabilidad y servicios de teneduria de libros. Por
ejemplo, si un CPC actué de manera negligente al preparar y presentar la declaracién de impuestos
del cliente, puede ser responsabilizado de cualquier sancién o intereses que se le hayan impuesto al
cliente, ademds de los honorarios por preparacién de impuestos que cobré. En algunos estados, los
tribunales también pueden evaluar dafios punitivos.

La mayoria de las demandas contra firmas de CPC se relacionan con estados financieros audita-
dos o no auditados. En este capitulo la exposicion se restringe principalmente a ciertos aspectos de la
contabilidad publica. Diversos conceptos legales se aplican a demandas contra CPC. Existe el concep-
to de persona prudente, responsabilidad por los actos de otros y falta de comunicacién privilegiada.

Hay acuerdo entre la profesion y los tribunales en relacién con que el auditor no es garante o asegu-
rador de estados financieros. Se espera que el auditor sélo lleve a cabo la auditoria con el cuidado de-
bido. Incluso asi, no se espera que el auditor sea perfecto.

Con frecuencia, al estdndar de cuidado debido que se espera del auditor se le llama concepto de
persona prudente. Se expresa en Cooley on Torts como sigue:

+ Cada persona que ofrece su servicio a otro y es contratado asume la obligacién de ejercer en el
empleo la habilidad que posee con el cuidado y diligencia razonables. En todos estos empleos en
los cuales es un prerrequisito poseer habilidad especial, si se ofrece un servicio se entiende que
se es responsable ante el publico de poseer el grado de habilidad que poseen comtiinmente otros
que ejercen la misma profesion; si sus pretensiones no estdn fundadas, comete una serie de frau-
des con cada empleador en lo que respecta a la confianza en su profesiéon publica. Sin embargo,
ninguna persona, tenga o no habilidad, se puede comprometer a que la tarea que asume se rea-
lizar4 de manera exitosa y sin fallas o errores. El se compromete con buena fe e integridad, pero no
garantiza infalibilidad, por lo cual es responsable ante su empleador por negligencia, mala fe o
deshonestidad, pero no por pérdidas derivadas de errores de mero juicio.

Por lo general, los socios —o accionistas en el caso de una corporacién— son responsables solidarios
si se entablan acciones civiles contra cualquier propietario. Sin embargo, si la firma opera como una
sociedad de responsabilidad limitada (LLP, por sus siglas en inglés), una empresa de responsabilidad
limitada (LLC, por sus siglas en inglés), una corporacién general o una corporacién profesional con
responsabilidad limitada, la responsabilidad por las acciones de un propietario no se extiende a los
activos personales de los otros propietarios, a menos que éstos estuviesen involucrados de manera di-
recta en las acciones del primero. Por supuesto, los activos de la firma garantizan el pago de los dafios
que se puedan producir.

Los socios también pueden ser responsables del trabajo de otros en los que confian conforme las
leyes de la dependencia. Los tres grupos en los que un auditor suele confiar son los empleados, otras
firmas de CPC involucradas en hacer parte del trabajo y los especialistas llamados para que propor-
cionen informacién técnica. Por ejemplo, si un empleado se desempefia de manera inadecuada al ha-
cer una auditorfa, se puede hacer responsable a los socios por el desempeiio del subordinado.

De acuerdo con el derecho consuetudinario, los CPC no pueden negar informacion a los tribunales
bajo el fundamento de que ésta es privilegiada. Como se indica en el capitulo 4, los tribunales pueden
citar la informacion incluida en los documentos del auditor. Las discusiones confidenciales entre el
cliente y el auditor no se pueden negar a las cortes.

Varios estados tienen leyes que permiten la comunicacién privilegiada entre un cliente y su au-
ditor. Incluso entonces, el propésito en el momento de la comunicacién debe ser que ésta permanez-
ca confidencial. Un CPC se puede negar a testificar en un estado con leyes de comunicacién privile-
giadas. El privilegio no se extiende a los tribunales federales.
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Términos legales que afectan la responsabilidad del CPC

Término legal

Términos relacionados con la negligencia y el fraude

Negligencia ordinaria

Negligencia grave

Fraude implicito

Descripcion

Ausencia de cuidado razonable que se puede esperar de una persona en un conjunto de cir-
cunstancias. Para los auditores, el pardmetro es lo que hubieran hecho otros auditores
competentes en la misma situacion

Falta de, incluso, el minimo cuidado, equivalente a comportamiento imprudente, que se puede
esperar de una persona. Algunos estados no distinguen entre negligencia ordinaria y grave

Existencia de negligencia extrema o inusual aun si no hubo intento de engafiar o causar
daio. El fraude implicito también se denomina imprudencia. En el caso de una auditoria,

la imprudencia seria que el auditor conociese los errores de su trabajo pero incluso asi
emite una opinién, aun si no tenia intencién de engaiiar a los usuarios de los estados

financieros

Fraude Ocurre cuando se comete un error y hay conocimiento de su falsedad ademas del intento de

enganar
Términos relacionados con la ley contractual

Violacion del contrato

Falla de una 0 ambas partes para cumplir con las cldusulas de un contrato. Un ejemplo es la

falta de una firma de CPC para entregar una declaracién de impuestos en la fecha conve-
nida. Se dice que las partes que tienen una relacién contractual tienen privilegio de con-

trato

Tercero beneficiado

Tercero que no tiene privilegio de contrato pero es conocido de las partes contratantes y se

tiene la intencién de que adquiera ciertos derechos y beneficios de conformidad con el
contrato. Un ejemplo comin es un banco que tiene un gran préstamo pendiente en la
fecha del balance y requiere de una auditoria como parte de su contrato de préstamo

Otros términos

Derecho consuetudinario
nismos del gobierno

Ley comdn

Leyes que se han desarrollado a través de las decisiones de las cortes en lugar de los orga-

Leyes que ha aprobado el Congreso de Estados Unidos y otros aparatos gubernamentales.

Las leyes de valores de 1933 y 1934 son leyes comunes importantes que afectan a los

auditores

Responsabilidad solidaria e individual

Accion contra el demandado por la pérdida total que sufre un demandante, a pesar del

grado en que las otras partes compartian el delito. Por ejemplo, si la administracién,
intencionalmente, declara de manera errénea los estados financieros, se puede deman-
dar a un auditor por toda la pérdida que sufriesen los accionistas si la compaiiia esta en

bancarrota y la administracién no puede pagar

Responsabilidad independiente y proporcional

Accién contra un demandado por la parte del dafio que provocd la negligencia del acusado.

Por ejemplo, si los tribunales determinan que la negligencia de un auditor al conducir una
auditoria fue la causa de una pérdida de 30% al acusado, s6lo 30% del dafio global

seria imputado a la firma de CPC

El material del resto del capitulo se puede cubrir de manera mds eficiente si se entienden los térmi-
nos legales mds comunes que afectan la responsabilidad de los CPC. La tabla 5-1 define varios tér-
minos que se utilizardn a lo largo de lo que queda de este capitulo.

La distincién entre responsabilidad solidaria e individual, y responsabilidad independiente y
proporcional, definidas en la tabla 5-1, es muy importante, ya que las cantidades variaran enorme-
mente entre estas dos bases para imputar los dafos. Por lo general, estos enfoques sobre dafios se
aplican en casos de responsabilidad de terceros de acuerdo con el derecho consuetudinario y las leyes
de valores federales. Cuando las demandas se presentan en tribunales estatales, las leyes de cada estado
determinaran qué enfoque se aplica a los dafios. Cuando las demandas se presentan ante las leyes de
valores federales, se debe aplicar el acercamiento separado y proporcional, excepto cuando se puede
mostrar que el acusado del CPC tiene conocimiento real del fraude o ha participado en él, en cuyo
caso se aplica la responsabilidad solidaria e individual. Se debe notar que de conformidad con las le-
yes federales, la cantidad de dafios bajo la responsabilidad independiente y proporcional puede au-
mentar hasta 150% de la cantidad determinada proporcional al grado de falla de los CPC, donde el
acusado principal es insolvente.

Términos legales que afectan
la responsabilidad del CPC
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Cuatro fuentes principales de responsabilidad legal de los auditores

Fuente de responsabilidad Ejemplo de reclamacion potencial
Cliente: responsabilidad del cliente segiin El cliente demanda al auditor por no descubrir un fraude importante
el derecho consuetudinario durante la auditoria

Tercero: responsabilidad de terceros segtin  El banco demanda al auditor por no descubrir que los estados finan-
el derecho consuetudinario cieros de un prestatario se declararon erroneamente

Responsabilidad segun las leyes de valores  Un grupo de accionistas demanda al auditor por no descubrir errores

federales

importantes en estados financieros

Responsabilidad penal El gobierno federal procesa al auditor por emitir con conocimiento un

Fuentes de responsabilidad
legal

informe de auditoria incorrecto

El principal enfoque de este capitulo se concentra en las cuatro fuentes de responsabilidad legal del
auditor. Estas cuatro dreas de responsabilidad se clasifican como 1) responsabilidad ante los clientes,
2) responsabilidad ante terceros segun el derecho consuetudinario, 3) responsabilidad ante terceros
segun las leyes de valores federales y 4) responsabilidad penal. La figura 5-1 proporciona ejemplos de
cada una de estas clasificaciones de responsabilidad. A continuacion, se examinard cada una con mds
detalle.

RESPONSABILIDAD ANTE LOS CLIENTES

OBJETIVO 5-4

Describir la responsabilidad de los
auditores para con los clientes y
las defensas respectivas.

La fuente mds comun de demandas contra los CPC son los clientes. Las demandas varian amplia-
mente, pues incluyen reclamaciones como el fracaso al completar un contrato de no auditoria en la
fecha convenida, abandono inadecuado de una auditoria, fracaso al no descubrir un desfalco (robo
de activos) e infraccion de los requerimientos de confidencialidad de los CPC. En general, la cantidad de
estas demandas es relativamente pequeia y no reciben la publicidad que se da a otro tipo de deman-
das. El caso Fund of Funds, en el cual la corte le otorgé a la compania $80 millones en una demanda
contra una firma de CPC por infraccién de los requerimientos de confidencialidad, es una excepcion
notable.

Una demanda tipica involucra la reclamacion de que el auditor no descubrié un desfalco por
parte de un empleado como resultado de negligencia en la conduccién de la auditoria. La demanda
puede ser por la violacién del contrato, una accién de agravio por negligencia, o ambas. Las acciones
de agravio se pueden basar en negligencia ordinaria, negligencia grave o fraude. Estas acciones son
comunes porque las cantidades recuperables mediante ellas son, por lo general, mayores que con la
violacién del contrato.

La cuestion principal en casos que involucran una acusacién de negligencia es usualmente el ni-
vel de cuidado requerido. Aunque en general se acepta que nadie es perfecto, incluso un profesional
en la mayoria de los casos, cualquier error importante o error de juicio creard al menos una presun-
cion de negligencia que el encargado de la auditoria tendrd que rebatir. En este ambiente, el fracaso
en el cumplimiento de los estindares de auditoria es con frecuencia evidencia concluyente de negli-
gencia. Un ejemplo tipico de un caso de auditoria que da lugar a la presuncién de desempeiio ne-
gligente por parte de una firma de CPC es el caso de Cenco Incorporated vs. Seidman & Seidman. El
caso, que se describe con mas detalle en la figura 5-2, involucra la acusacion de negligencia contra el
auditor que no pudo descubrir un fraude. En la demanda legal por parte de la nueva administracién
de Cenco, el auditor pudo argumentar con éxito que no fue negligente y que las acciones engano-
sas del equipo de la administracién anterior evitaron que descubriera el fraude. El lector debe
recordar del estudio de los estdndares de auditoria del capitulo 2, de los cuales se desprende que de-
terminar si hay una violacién es muy subjetivo.

La cuestién del nivel de cuidado se dificulta en el &mbito de una revisién no auditada o recopi-
lacién de estados financieros en los que se aceptan menos estandares para evaluar el desempefio. Un
ejemplo muy conocido de una demanda relacionada con el fracaso en descubrir un fraude en estados
financieros no auditados se describe en la figura 5-3. A pesar de que el CPC nunca se involucré en
conducir una auditoria para la 1136 Tenants Corporation, se lo encontré responsable por fracasar
en detectar un esquema de malversaciéon que llevé a cabo uno de los gerentes del cliente. Una de las
razones de este resultado fue la falta de entendimiento claro entre el cliente y el CPC en lo que respec-
ta a la naturaleza exacta de los servicios que éste desempenard. Como se observa en la figura 5-3, las
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Cenco Incorporated vs. Seidman & Seidman (1982)—responsabilidad
ante clientes

Entre 1970y 1975 los empleados administrativos de Cenco, y la administracion superior, se involucra-
ron en un fraude masivo para inflar el valor del inventario de la compania. Como resultado de esas
maniobras, se le permitié a la compaiiia pedir prestado dinero a una tasa de interés mas baja y obte-
ner ajustes de seguro contra incendios mayores de lo que eran adecuados. Después de que un em-
pleado de Cenco descubri6 el fraude y lo report6 a la SEC, los accionistas presentaron una demanda
contra Cenco, su administracion y sus auditores. La firma de CPC, mediante un arreglo extrajudicial,
sélo se vio obligada a pagar $3.5 millones.

En la actualidad, la nueva administracion que opera a Cenco presentd una segunda demanda
contra la firma de CPC a nombre de la empresa por violacién del contrato, negligencia profesional y
fraude. La defensa principal que utilizé la firma de CPC fue que se hizo un intento diligente por parte
de los auditores por seguir los indicios de fraude, pero los esfuerzos combinados de un gran niimero de
los administradores de Cenco evitaron que éste se descubriera. Ademds, sostuvo que las maniobras
delictivas de la administracion eran una defensa vélida contra los cargos.

La Corte de Apelaciones del Séptimo Circuito concluy6 que, en este caso, la firma de CPC no era
responsable. La trama urdida por la administracion de Cenco se consideré una defensa adecuada
contra los cargos por violacion de contrato, negligencia y fraude, aun cuando la administracion ya no
trabajaba para la compaiiia. Considerando la participacion de la administracion, la firma de CPC no fue
considerada negligente.

cartas compromiso entre el cliente y la empresa se desarrollaron como resultado de este caso. Actual-
mente, los despachos de CPC y sus clientes firman las cartas compromiso para formalizar sus conve-
nios sobre los servicios que se van a proporcionar, honorarios y fechas de entrega. Puede haber privi-
legio de contrato (recuerde que se definié en la tabla 5-1) sin un convenio escrito, pero una carta

compromiso define el contrato con mds claridad.

1136 Tenants vs. Max Rothenberg and Company (1967)
—responsabilidad ante los clientes

El caso de 1136 Tenants fue un caso civil que concernia al fracaso de una CPC por descubrir un frau-
de oculto en los estados financieros no auditados. Los arrendatarios recuperaron aproximadamente
$235,000.

Un representante de la administracion de bienes raices contraté a la firma de CPC por $600 por
ano para preparar estados financieros, declaraciones de impuestos y un programa de prorrateo de
impuestos de bienes raices de la 1136 Tenants Corporation, una cooperativa de casas de departa-
mentos. Los estados, que se enviaban de manera periodica a los arrendatarios, incluian las palabras
no auditados, y habia una portada que indicaba que “la declaracion se preparé a partir de los libros
y registros de la cooperativa y no se realizaron verificaciones independientes de éstos".

Durante el periodo del contrato, de 1963 a 1965, el gerente de la firma de administracion mal-
verso6 fondos importantes de los arrendatarios de la cooperativa. Los arrendatarios demandaron a la
firma de CPC por negligencia y violacion de contrato al fracasar en encontrar el fraude.

Dos cuestiones centrales del caso concentraban la atencion: iEstaba la firma de CPC compro-
metida a hacer una auditoria en lugar de solo contabilidad? {Hubo negligencia por parte del despa-
cho? La corte respondi6 afirmativamente a ambos cargos. El razonamiento en el que el tribunal basé
su conclusion de que se habia hecho una auditoria fue que se habian seguido “algunos procedi-
mientos de auditoria” por parte de la firma de CPC, entre ellos, la preparacion de una hoja de traba-
jo titulada “facturas faltantes”. Si la CPC hubiera dado seguimiento a éstas, es probable que el fraude
se hubiera descubierto. Lo mas importante, el tribunal concluy6 que incluso si el contrato no se ha-
bia considerado como una auditoria, el CPC tenia el deber de dar seguimiento a cualesquiera de las
objeciones potencialmente importantes descubiertas durante el contrato.

El caso 71136 Tenants y otras demandas similares relativas a estados financieros no auditados
dieron origen a dos importantes acontecimientos:

* El AICPA ha recomendado de manera insistente que se firmen de cartas compromiso entre el
cliente y la firma de CPC para todos los contratos, pero en especial para los contratos no audita-
dos. La carta debe definir con claridad los propésitos del contrato, las responsabilidades de los
CPC y cualquier restriccion impuesta a éstos.

* El Accounting and Review Services Committee, que se formé como una division importante del
AICPA para establecer guias para estados financieros no auditados de compaiias no publicas,
emiti6 su primera declaraciéon en 1979. El Auditing Standards Board ha eliminado todas las refe-
rencias a estados no auditados de compaiiias no publicas en SAS para evitar confusion entre los
contratos auditados y no auditados.
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Defensas del auditor contra
demandas del cliente

Normalmente, las firmas de CPC utilizan una o una combinacién de cuatro defensas cuando hay re-
clamaciones legales de parte de clientes: falta de obligacién de cumplir con el servicio, desempefio no
negligente, negligencia concurrente y ausencia de conexion causal.

Falta de obligacion La falta de obligacion de cumplir con el servicio significa que la firma de CPC
sostiene que no habia un contrato implicito o expreso. Por ejemplo, puede argumentar que los erro-
res no se descubrieron porque la firma sélo prestd un servicio de revision, no una auditoria. Una for-
ma comun de que demuestre falta de obligaciéon de desempenarse es si se cuenta con una carta com-
promiso que asi lo pruebe. Muchos expertos abogados creen que una carta compromiso bien
redactada es una de las formas mds importantes en las que las firmas de CPC pueden reducir la pro-
babilidad de ser perjudicadas por acciones legales en su contra.

Desempeiio no negligente En el caso de que la firma de CPC alegue desempefio no negligente en
una auditoria, debe probar que ésta se realizé de acuerdo con los estdndares de auditoria. Incluso si
persisten errores no descubiertos, el auditor no es responsable si llevé a cabo su trabajo de manera
adecuada. El concepto legal de persona prudente que se explicé anteriormente establece que no se
espera que la firma de CPC sea infalible. De manera similar, la SAS 47 (AU 312) y SAS 99 (AU 316)
deja en claro que una auditoria de acuerdo con los estandares de auditoria generalmente acepta-
dos esta sujeta a limitaciones y no se puede depositar en los CPC la seguridad completa de que des-
cubrirdn todos los errores. Exigirles que descubran todos los errores de importancia los haria, en
esencia, aseguradores o garantizadores de la exactitud de los estados financieros. Los tribunales no
requieren eso.

Negligencia concurrente Existe una defensa de negligencia concurrente (o de ambas partes) cuan-
do las acciones del cliente provocan ya sea la pérdida, que es la base de la reclamacion de dafios, o
bien si interfiri6 con la conduccién de la auditoria de tal forma que evit6 que el auditor descubriera
la causa de dicha pérdida. Como ejemplo de la primera circunstancia, suponga que un cliente recla-
ma que la firma de CPC fue negligente pues no descubrié el robo de efectivo que realiz6 un emplea-
do. Si el despacho hubiera notificado al cliente (de preferencia por escrito) de la existencia de un
punto débil en el control interno que hubiera prevenido el robo pero que la administracién no corri-
gid, tendria una defensa por negligencia concurrente. Como un ejemplo de ella, suponga que una fir-
ma de CPC no pudo determinar que ciertas cuentas por cobrar eran incobrables y, al revisar el cobro,
el gerente de crédito les mintié y les dio documentos falsos. En esta circunstancia, suponiendo que la
auditoria de cuentas por cobrar se realizé de acuerdo con los estdndares de auditoria generalmente
aceptados, existiria una defensa por negligencia concurrente.

Ausencia de conexidn causal Para tener éxito en una accién contra el auditor, el cliente debe poder
demostrar que hay una conexion causal entre la violacion del auditor del estindar de cuidado debi-
do y los danos que él sufrié. Por ejemplo, suponga que un auditor no pudo completar una auditoria
en el tiempo acordado. El cliente afirma que esta demora provocé que el banco no le renovara un
préstamo pendiente, lo cual le produjo dafos. Una defensa potencial del auditor es que el banco se
nego6 a renovar el préstamo por otras razones, como la débil condicién financiera del cliente. Esta de-
fensa se llama ausencia de conexion causal.

RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS SEGUN
EL DERECHO CONSUETUDINARIO

OBJETIVO 5-5

Describir la responsabilidad de
los confadores anfe ferceros
segun el derecho consuetu-
dinario y defensas relacionadas.

Ademas de que el cliente los demande con base en el derecho consuetudinario, los CPC pueden ser
responsables ante terceros segin este mismo orden juridico. Los terceros incluyen accionistas reales y
potenciales, vendedores, banqueros y otros acreedores, empleados y clientes. Una firma de CPC pue-
de ser responsable ante terceros si el reclamante incurrié en una pérdida debido a que confié en los
estados financieros erréneos. Una demanda tipica puede ocurrir cuando un banco no puede cobrar
un préstamo grande de un cliente insolvente. El banco puede alegar que confi6 en estados financie-
ros engafiosos cuando realizaron el préstamo y que la firma de CPC es responsable porque fallé al
realizar la auditoria con el cuidado debido.
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El caso de auditoria que estableci6 el precedente principal en la responsabilidad ante terceros fue una
demanda de 1931: el caso de Ultramares Corporation vs. Touche. El fallo establecié el enfoque de de-
recho consuetudinario conocido como doctrina Ultramares. Revise este caso, que se resume en la fi-
gura 5-4.

Ultramares Corporation vs. Touche (1931)—responsabilidad ante terceros

Los acreedores de una compaiiia insolvente (Ultramares) confiaron en los contadores financieros que
auditaron a ésta, que posteriormente fueron demandados alegando que eran culpables de negligencia
y falsificacion fraudulenta. Las cuentas por cobrar se habian falsificado al agregar aproximadamente a
los $650,000 en cuentas por cobrar otra cantidad de aproximadamente $700,000. Los acreedores sos-
tenian que una investigacion cuidadosa deberia haber demostrado que esta suma ($700,000) era frau-
dulenta. Las cuentas por pagar mostraban discrepancias similares.

El tribunal sostuvo que los contadores habian sido negligentes pero sentencié que no eran res-
ponsables ante terceros por errores involuntarios mas alla de los vinculos del contrato original, a me-
nos que fueran los beneficiarios principales. También decidi6 que la parte vinculada a un contador por
un contrato de servicios sélo puede demandar si los servicios se prestaron de manera negligente.

En este caso, el tribunal sostuvo que a pesar de que los contadores fueron negligentes, no eran
responsables ante los acreedores ya que éstos no eran los beneficiarios principales. En este contexto,
un beneficiario principal es alguien de quien el auditor recibié informacién antes de llevar a cabo la
auditoria (un tercero conocido). El aspecto clave del caso Ultramares fue que a los acreedores les falta-
ba un contrato de privilegios con el auditor. Este caso establecié un precedente, que cominmente se
llama doctrina Ultramares, que sostiene que esa negligencia ordinaria es insuficiente para imputar
responsabilidad ante terceros debido a la falta de contrato de privilegios entre éstos y el auditor, a me-
nos que el tercero sea un beneficiario principal. Sin embargo, en un juicio siguiente del caso Ultrama-
res, el tribunal establecié que habia habido fraude o negligencia grave por parte del auditor, y que se
podia hacer responsable al auditor, en general, ante otros terceros.

En afios recientes, varios tribunales han ampliado la doctrina Ultramares para permitir la recupera-
cién por parte de terceros en mds circunstancias que antes al introducir el concepto de usuarios pre-
vistos. Por lo general, un usuario previsto es un miembro de un grupo limitado de interesados de
quienes el auditor estd consciente que los debera considerar en sus estados financieros. Por ejemplo,
un banco que tiene préstamos pendientes con un cliente a la fecha del balance puede ser un usuario
previsto. Bajo este concepto, un usuario previsto debe ser tratado igual que un tercero conocido.

Aungque el concepto de usuarios previstos puede parecer directo, su aplicaciéon no lo es y se ha
desarrollado de manera diferente en diferentes jurisdicciones. En la actualidad, han surgido tres en-
foques: el de Credit Alliance, el de Reparacién de agraviosy el de usuario previsible.

Credit Alliance Credit Alliance vs. Arthur Andersen & Co. (1986), fue un caso que sucedi6 en Nueva
York, en el cual el prestamista presenté una demanda en contra del auditor de uno de sus prestatarios
fundada en que confi6 en los estados financieros del prestatario, al cual se le otorgé el préstamo sin
problemas. La Corte de Apelaciones Estatal de Nueva York revirti6 una decision del tribunal inferior
que impidié que el auditor demandado utilizara la ausencia de privilegios como defensa. Al hacerlo,
la corte de apelacién sostuvo el concepto bésico de privilegios que estableci la doctrina Ultramares
y declaré que para ser responsable 1) el auditor debe saber y pensar que el producto del trabajo lo
utilizara el tercero demandante para un propdsito especifico, y 2) el conocimiento e intencién se de-
be evidenciar con la conducta del auditor. Aproximadamente quince estados siguen alguna variacién
de este acercamiento.

Reparacion de agravios El enfoque que la mayorfa de los estados siguen es aplicar la regla citada en
la Reparacién de agravios, un compendio autorizado de principios legales. La Reparacién de agravios
especifica que los usuarios previstos deben ser miembros de un grupo identificable y razonablemente
limitado de usuarios que han confiado en el trabajo del CPC, como acreedores, a pesar de que esas
personas no eran conocidos en especifico por los CPC en el momento en que se realizé el trabajo. Un
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Defensas de los auditores
contra demandas de terceros

caso lider que fundamenta la aplicacion de esta regla es el de Rusch Factors vs. Levin, que se presenta
en la figura 5-5.

Rusch Factors vs. Levin (1968)—responsabilidad ante terceros

El demandante, un prestamista, le pidié al auditor demandado que auditara los estados financieros de
una compaiiia que trataba de obtener un préstamo. El auditor emitié una opinion sin salvedades sobre
los estados financieros, en el cual indicaba que la compaiia era solvente cuando, en realidad, no lo
era. El demandante le presté dinero a la compaiiia, sufrié una pérdida ante el inclumplimiento de ésta
y demando al auditor para recuperarse.

En este caso, la defensa del auditor se basé en la ausencia de privilegios por parte de Rusch Fac-
tors. El tribunal fall6 a favor del demandado. Aunque pudo haber fallado a favor de Rusch Factors —pues
de acuerdo con la doctrina Ultramares era un beneficiario principal—, decidié confiar en la Reparacion de
agravios y declaré que el auditor es responsable por negligencia ordinaria en auditorias donde terceros
previstos y otras clases limitadas confian en los estados financieros.

Usuario previsible La interpretacién mds amplia de los derechos de terceros beneficiarios es utilizar
el concepto de usuario previsible. Bajo este concepto, cualquier interesado que el auditor haya podi-
do prever que podia ser parte de los usuarios de estados financieros tiene los mismos derechos que
aquellos protegidos con privilegio de contrato. Con frecuencia, a estos usuarios se les llama clase ili-
mitada. Aunque un nimero importante de estados ha seguido este enfoque en el pasado, actualmen-
te s6lo dos lo usan: Mississippi y Wisconsin.

Ha habido confusién provocada por los diferentes puntos de vista de la responsabilidad ante
terceros de conformidad con el derecho consuetudinario, pero el movimiento estéd claramente lejos
del enfoque del usuario previsible y, por lo tanto, de los tres enfoques mencionados. Y puede haber
algiin movimiento del enfoque de Reparacién de agravios para con Credit Alliance. Por ejemplo, en
Nueva Jersey, donde se ha seguido en los tribunales el enfoque del usuario previsible, la legislatura re-
cientemente adopté un estdndar de privilegio estricto. Y en Bily vs. Arthur Young (1992), la Corte Su-
prema de California revirti6 la decisién de una corte menor contra el despacho demandado, defen-
diendo con claridad la doctrina de la Reparacion. En su decision, la Corte declaré que “un auditor no
tiene obligacién general de cuidar la conducta de una auditoria en consideracién de personas que no sean
el cliente” y razoné que la responsabilidad potencial de los auditores, de acuerdo con la doctrina de
usuarios previsibles, estaria fuera de proporcion.

Tres de las cuatro defensas disponibles para los auditores en demandas por parte de clientes también
estan disponibles en demandas de terceros. Por lo general, no se puede utilizar la negligencia concu-
rrente porque un tercero no estd en posicion de contribuir a la elaboracion de los estados financieros
erroneos.

La defensa preferida en las demandas de terceros es el desempefio no negligente. Si el auditor lle-
v6 a cabo la auditoria de acuerdo con los estdndares de auditoria generalmente aceptados, las demas
defensas son innecesarias. Por otro lado, es dificil demostrar el desempefio no negligente en una cor-
te, en especial si es un juicio de jurado donde éste estd constituido por personas que no son expertas
en el tema.

La falta de una defensa de obligacién en demandas de terceros arguye la falta de confidencialidad
del contrato. El grado en el que el derecho a la confidencialidad es una defensa adecuada y la naturale-
za de ésta depende, en gran medida, de la jurisdiccion local. Como se ha mostrado, por ejemplo, hay
grandes diferencias entre Nueva York, Florida y Wisconsin en la naturaleza de esta defensa.

Con frecuencia, la inexistencia de conexion causal en las demandas de terceros significa no con-
fiabilidad del usuario en los estados financieros. Por ejemplo, suponga que el auditor puede demos-
trar que un prestamista confié en un estado de cuenta bancario de un cliente, en lugar de hacerlo en
los estados financieros, para hacer el préstamo. El hecho de que el auditor fue negligente cuando lle-
v6 a cabo la auditoria no seria relevante en esa situacion. Por supuesto, es dificil probar la no confia-
bilidad de los estados financieros. Ademds, las pérdidas pueden ocurrir a causa de otros factores, co-
mo el comportamiento del mercado.
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RESPONSABILIDAD CIVIL SEGUN LAS LEYES
DE VALORES FEDERALES

Aunque han aumentado las acciones en contra de los contadores por parte de sus clientes y terceros
segun el derecho consuetudinario, el crecimiento mayor de las demandas por responsabilidad de los
CPC se ha manifestado en el 4mbito de las leyes de valores federales.

La insistencia en la eficacia de los recursos federales ha resultado principalmente de la disponi-
bilidad de los litigios de accién-clase y la relativa facilidad para obtener la recuperacién masiva de los
demandados. Ademds, varias secciones de las leyes de valores imponen estindares de responsabilidad
estrictos a los CPC. Las cortes federales con frecuencia tienden a favorecer a los demandantes en las
demandas en las que hay estandares estrictos. Sin embargo, esto puede cambiar debido a una refor-
ma de la legislacién de agravio reciente.

La Ley de Valores de 1933 trata sobre la informacién en las declaraciones de registro y folletos infor-
mativos. S6lo se refiere a los informes que deben presentar companias que emiten nuevos valores. Las
Unicas partes que pueden recuperarse de los auditores, segtin la Ley de 1933, son las compras origi-
nales de valores. La cantidad de recuperacién potencial es el precio de compra original menos el pre-
cio de los valores en el momento de la demanda. Si los valores se han vendido, los usuarios pueden
recuperar la cantidad de la pérdida incurrida.

La Ley de Valores de 1933 impone una carga inusual al auditor. La Seccién 11 define los dere-
chos de terceros y auditores, los cuales se resumen como sigue:

+ Cualquier tercero que compro valores descritos en la declaracién de registro puede demandar al
auditor por falsedades u omisiones en los estados financieros auditados incluidos en esa decla-
racion.

+ Los terceros no tienen la obligacién de probar que confiaron en los estados financieros o que el
auditor fue negligente o fraudulento al hacer la auditoria. Los usuarios sélo deben probar que
los estados financieros auditados contenian una falsificacién u omisién importante.

+ Como defensa, el auditor tiene la carga de demostrar que 1) llevé a cabo una auditoria adecua-
da (esto es, una “investigacion razonable”) segin las circunstancias o 2) toda o una parte de la
pérdida del demandante fue provocada por otros factores diferentes a los estados financieros en-
ganosos. La ley de 1933 es la tinica norma consuetudinaria o ley comin donde la carga de la
prueba recae en el demandado.

Ademds, el auditor tiene la responsabilidad de asegurarse de que los estados financieros se declararon
de manera correcta mds alld de la fecha de emision, hasta la fecha en la que la declaracion de registro
adquirio6 eficacia, la cual pudo ocurrir varios meses después. Por ejemplo, suponga que la fecha del
reporte de auditoria fue el 31 de diciembre de 2005 y la de los estados financieros el 10 de febrero de
2006, pero la declaracién de registro tiene fecha del 1 de noviembre de 2006. En una auditoria nor-
mal, el auditor debe revisar las transacciones a través de la fecha del informe de auditoria, 10 de fe-
brero de 2006. En declaraciones presentadas conforme la ley de 1933, el auditor es responsable de la
revisién de transacciones hasta la fecha de la declaracién de registro, 1 de noviembre de 2006.

Aunque la carga puede parecer pesada para los auditores, ha habido relativamente pocos casos
tratados segtin la ley de 1933. El mas importante es el de Escott et al. vs. BarChris Construction Corpo-
ration (1968). Como se observa en la figura 5-6, se hizo responsable a la firma de CPC por la falta de
diligencia debida que impone la ley de 1933 cuando se realizaba la revisiéon de eventos posteriores a
la fecha del balance. Relacionados de manera directa con este caso se concretaron dos importantes
resultados:

1. Se cambiaron las declaraciones sobre los Estandares de Auditoria para otorgar mayor im-
portancia a los procedimientos que el auditor debe realizar con respecto a eventos subse-
cuentes, SAS 1 (AU 560).

2. Se comenzd a dar importancia a la comprensién del negocio y de la industria del cliente
que debe tener el equipo que realiza la auditoria.

OBJETIVO 5-6

Describir la responsabilidad
civil de los contadores segun
las leyes de valores federales
y las defensas respectivas.

Ley de Valores de 1933

| ]

Y

1933 and 1934 Acts
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Ley del Mercado de Valores
de 1934

Regla 10b-5 de la Ley del
Mercado de Valores de 1934

Escott et al. vs. BarChris Construction Corporation (1968)—Ley de
valores de 1933

BarChris present6 una declaracion de registro S-1 con la SEC en 1961 para la emision de bonos subor-
dinados convertibles, con lo cual puso a la compaiia bajo la ley de valores de 1933. Aproximadamen-
te 17 meses después, BarChris se declar6 en bancarrota. Los compradores de los bonos presentaron
una demanda contra la firma de CPC basandose en la ley de 1933.

La cuestion mas importante del caso, en especial para el personal que llevé a cabo la auditoria,
fue el asunto de la revisidn de eventos subsecuentes al balance, llamada revision S-1 para los informes
de registro. El tribunal concluyé que el programa de auditoria de la firma de CPC respetaba los estan-
dares de auditoria generalmente aceptados vigentes en ese momento. Sin embargo, fue muy critico
con el auditor que dirigio la revision, quien no tenia experiencia en auditorias de compaiiias de cons-
truccion, por su fracaso en el seguimiento adecuado de las respuestas por parte de la administracion.
A continuacidn presentamos una parte importante de la opinion del tribunal en este caso:

* No se deben establecer para los contadores estandares mas elevados que los que se les reconoce
en su profesion. No se les exige aqui. La revision de Richard no alcanzé esos estandares. No dio los
pasos que el programa de la firma de CPC prescribi6 por escrito. No empled el tiempo necesario en
una tarea de esta magnitud. Lo mds importante de todo, se satisfizo facilmente con las respuestas
de mucha labia a sus preguntas. Esto no significa que debid realizar una auditoria completa. Pero
habia suficientes sefales de peligro en los materiales que examiné como para realizar una investi-
gacion mas extensa... No siempre es suficiente solo hacer preguntas. (Las cursivas no figuran en el
original y el nombre que se utilizo es ficticio.)

En el caso, se declaré responsable a la firma de CPC con base en que no habia aplicado la diligencia
debida que se requeria segtn la ley de valores de 1933.

Con frecuencia, la responsabilidad de los auditores, segtin la Ley del Mercado de Valores de 1934, se
centra en los estados financieros auditados emitidos para el publico en informes anuales o presenta-
dos ala SEC como parte del reporte anual de la forma 10-K.

A cada compania que comercializa valores en intercambios nacionales y valores no vendidos en
la bolsa se le exige que anualmente presente los estados auditados. Obviamente, un ntimero mucho
mayor de estados caen en el ambito de la Ley de 1934 que en el de la Ley de 1933.

Ademds de los estados financieros auditados anualmente, potencialmente los auditores son res-
ponsables de la informacién trimestral (forma 10-Q) u otros reportes que deben presentar ante la
SEC, como un evento inusual en una forma 8-K. Se requiere que el auditor realice una revisién de
la forma 10-Q antes de presentarlo con el SEC, y con frecuencia se le involucra en la revision de la in-
formacion contenida en otros reportes, por lo que puede haber una responsabilidad legal. Sin em-
bargo, en casi todos los casos los auditores se han visto involucrados s6lo en demandas relacionadas
con los informes anuales.

El principal enfoque de las demandas por responsabilidad de los CPC conforme a la Ley de 1934 se
han basado en la regla 10b-5, una seccién de la Ley del Mercado de Valores federal de 1934, que apa-
rece en las reglas y reglamentaciones de la Securities and Exchange Commission. La regla 10b-5 de-
clara lo siguiente:

+ Es ilegal que cualquier persona, directa o indirectamente, por el uso de cualquier medio o ins-
trumentos de comercio interestatal, del correo o de cualquier instalacién del mercado de valores
nacional, a) emplee cualquier dispositivo, esquema o artificio para defraudar, b) haga una decla-
racion falsa de un hecho importante u omita declarar algiin hecho importante necesario para
realizar los estados, de acuerdo con las circunstancias bajo las cuales éstos se realizaron, no en-
gafie, 0 ¢) se comprometa con cualquier acto, préctica o curso de negocios que signifique o pue-
da significar un fraude o engafo para cualquier persona en conexién con la compra o venta de
cualquier valor.

Con frecuencia, a la seccién 10 y a la regla 10b-5 se les llama disposiciones contra fraudes de la Ley de
1934, porque fueron disefiadas principalmente para que se frustren las maniobras fraudulentas de las
personas que venden valores. Varias decisiones de los tribunales federales han aclarado que la regla
10b-5 se aplica no sélo a los vendedores directos, sino también a los contadores, suscriptores y otros.
Por lo general, se puede hacer responsable a los contadores conforme la seccion 10 y regla 10b-5, si de
manera intencional o por negligencia falsifican informacién destinada al uso de terceros.
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Hochfelder vs. Ernst & Emst (1976)—Ley del Mercado
de Valores de 1934

El caso involucro la responsabilidad del auditor que no pudo detectar un fraude que el presidente de
la firma del cliente perpetrd. Lestor Nay, presidente de First Securities Co., de Chicago, mediante ma-
niobras fraudulentas convencid a ciertos clientes de que invirtieran sus fondos en cuentas de fideico-
misos que él representaba y que darian una elevada ganancia. Sin embargo, las cuentas de fideicomi-
so no existian. Nay transfirié los fondos de los clientes a sus propias cuentas.

Las transacciones no respetaban las formas usuales de hacer negocios entre First Securities y sus
clientes. Primero, toda la correspondencia con los clientes se realizé sélo por medio de Nay. Segundo,
los cheques de los clientes se enviaron a nombre de Nay y debido a una regla de correo que éste im-
puso, dicho correo sélo lo podia abrir él. Tercero, las cuentas de fideicomiso no estaban asentadas en
los libros de los estados financieros, o en documentos para la SEC o relacionadas con otras cuentas de
inversion de los clientes. El fraude se descubrié en el momento del suicidio de Nay.

Originalmente, los clientes defraudados demandaron por daiios en una corte de distrito a los au-
ditores, Ernst & Ernst, como colaboradores y complices conforme a la seccion 10b-5. Sostenian que
Ernst & Ernst fracasé en la direccion de una auditoria que los debié haber llevado a descubrir la “regla
de correo” y el fraude. No se imputé a Erns & Ernst ninguna conducta intencional o fraudulenta. La ac-
cion se baso sélo en la reclamacién de que la firma no dirigié una auditoria adecuada. La corte de dis-
trito rechazo la accion, pero no resolvié si una demanda se podia basar sélo en acusaciones de negli-
gencia.

La corte de apelaciones revirtio la decisién de la corte de distrito, sosteniendo que quien infringe
un deber de investigacion y revelacidon que le debe a otro es responsable por dafios, ya que permitio y
favorecid la violacion de un tercero de la regla 10b-5, pues si el fraude se hubiera descubierto o preve-
nido, la infraccion no hubiera ocurrido. La corte razoné que Ernst & Ernst tenia la obligacion, basada en
el derecho consuetudinario y comun, de investigar la adecuacion del control interno de los Primeros
Valores porque habia sido contratado para auditar éstos y su preparacion para presentar a la Comision
el informe anual de su condicion financiera.

La Suprema Corte de Estados Unidos revirtio la decision de la corte de apelaciones, concluyendo
que la interpretacion de la regla 10b-5 implicaba el “intento de engafar, manipular o defraudar”. Justi-
ce Powell, quien redactd la opinidn de la corte, dijo que

+ Cuando una ley se refiere de manera tan especifica a los términos manipulacién y engaiio, asi co-
mo a la implementacidn de dispositivos y artificios —la terminologia comdnmente entendida de de-
litos intencionales— y cuando su historia no refleja mas intentos de expansion, estamos bastante
maldispuestos a extender el alcance del estatuto a la conducta negligente.

La corte indicd que en ciertas areas de la ley se considera al descuido como una forma de conducta in-
tencional para propdsitos de imputar responsabilidad. Este enfoque deja abierta la posibilidad de que
un comportamiento negligente puede ser suficiente para responsabilizar conforme a la regla 10b-5.

En 1976, en Hochfelder vs. Ernst ¢& Ernst —un caso basico de la legislacién sobre valores asi co-
mo la responsabilidad de CPC—, la Corte Suprema indicé que se requiere el conocimiento e intento
de engano antes de que se puedan hacer responsables a los CPC por la violacién de la regla 10b-5. En
la figura 5-7 se incluye un resumen de este caso.

Varios auditores creyeron que el caso Hochfelder reduciria de manera importante la exposicién
de los auditores a la responsabilidad. Sin embargo, posteriormente se han presentado demandas ba-
sadas en la regla 10b-5. En las primeras demandas, el estdndar de conocimiento y engafio era mas fi-
cil de cumplir por parte de los demandantes en casos en los que el auditor sabia todos los hechos re-
levantes pero su opinién no los reflejé adecuadamente. En tal situacidn, los tribunales hicieron
hincapié en que los CPC tenfan conocimiento de los requisitos. El caso Solitron Devices, descrito en
la figura 5-8 (p. 120), es un ejemplo de ese razonamiento. En ese caso, la corte de apelaciones indic
que el comportamiento descuidado por parte del auditor era suficiente para hacerlo responsable por
violacién de la regla 10b-5. Sin embargo, en dos demandas mds recientes, Worlds of Wondery Software
Toolworks, dos decisiones del noveno circuito indicaron que el juicio pobre no es prueba de fraude. En
la actualidad, este punto de vista estd ganando terreno en los tribunales. En un tercer caso, McLean vs.
Alexander, la corte de apelacion indicé que los auditores —que fueron culpables de negligencia como
méximo, pero no de descuido o mala fe— no eran responsables segtin la regla 10b-5.

De la exposicion anterior queda claro que la regla 105-b continta siendo la base de las deman-
das contra los auditores, a pesar de que Hochfelder impone, hasta cierto punto, una responsabilidad
limitada.

Las mismas tres defensas disponibles para los auditores en demandas de derecho consuetudinario
por parte de terceros también estdn disponibles para demandas conforme la ley de 1934. Estas son:
desempeno no negligente, falla del deber y ausencia de conexién causal.

Defensas del auditor
—Ley de 1934
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Sanciones de la SEC

Ley sobre Organizaciones
Corruptas y de Trdfico

de Influencias (Racketeer
Influenced and Corrupt
Organization Act)

Howard Sirota vs. Solitron Devices, Inc. (1982)—Ley del Mercado
de Valores de 1934

Solitron era un fabricante de dispositivos electronicos cuyas acciones se comerciaban en la American
Stock Exchange. Estaba involucrado en contratos gubernamentales que lo sometian a evaluaciones so-
bre ganancias excesivas como lo determina la Junta de Renegociacion. Cuando la junta determiné que
las ganancias eran demasiadas, la administracién admitié que éstas se habian exagerado de manera
intencional para ayudar a adquirir nuevas compafiias. Posteriormente se demostré en un tribunal, me-
diante la auditoria de otra firma de CPC, que los ingresos se habian exagerado de manera importante
por mas de 30% en dos afios diferentes, al aumentar el inventario.

Un tribunal de jurados declaré responsable al auditor por comportamiento descuidado al dirigir la
auditoria. El juez revoco el veredicto del jurado basandose en que no se podia hacer responsable a la fir-
ma de CPC por daiios conforme la Regla 10b-5, a menos que hubiera pruebas de que la firma de CPC
tuviera un conocimiento real de los errores. El comportamiento descuidado no fue suficiente para
imputar darios.

En la apelacion, la Corte de Apelaciones de la segunda circunscripcion sostuvo que habia suficien-
te evidencia para que el jurado concluyera que la firma de CPC tenia conocimiento del fraude. Por lo
tanto, revocd los considerandos del tribunal de jurado y confirmé el veredicto de culpable del jurado
original.

La Corte de Apelaciones también indicé que la prueba de descuido debia cumplir los requisitos
de intento de la regla 10b-5, pero no se especifica si habia suficientes pruebas de que en este caso la
firma de CPC tenia conocimiento de los errores.

Como se explicd en esta seccion, el uso de la defensa por falla del deber en respuesta a acciones
basadas en la regla 10b-5 ha tenido diversos grados de éxito, dependiendo de la jurisdiccién. En el ca-
so Hochfelder, esa defensa fue exitosa. En otros casos, el comportamiento negligente o descuidado fue
sancionado. Es probable que las préximas interpretaciones de la corte aclaren esta cuestion atin sin
resolver.

Muy relacionada con la responsabilidad de los auditores esta la autoridad de la SEC para sancionar.
En ciertas circunstancias, este organismo tiene el poder de sancionar o suspender a los profesionales
que realicen las auditorias para las companias que ésta supervisa. La regla 2(e) de las Reglas de Prdc-
tica de la SEC indica:

+ La comision puede negar, de manera temporal o permanente, el privilegio de aparecer o practi-
car ante ésta de cualquier forma a una persona que la comisiéon descubra que... 1) no posee los
titulos académicos para representar a otros, o 2) le falta cardcter o integridad, o que se haya in-
volucrado en conductas poco éticas o inadecuadas.

La SEC ha suspendido de manera temporal a un nimero de CPC para realizar cualquier auditoria de
sus clientes en afos recientes. De manera similar ha prohibido a diversas firmas de CPC que acepten
cualquier cliente nuevo de la SEC por un periodo hasta de 6 meses. Actualmente, la SEC ha solicita-
do una revision extensa de las précticas principales de firmas de CPC por parte de otra firma de CPC.
En algunos casos, a los CPC y a sus despachos se les ha solicitado que participen en programas de
educacion continua y que realicen cambios en sus practicas. La SEC publica sanciones como las men-
cionadas y con frecuencia también aparecen en la prensa empresarial, lo que genera descrédito para
los despachos involucrados.

En 1970, el Congreso aprobé una legislacion cuyo objetivo era prevenir la invasion del crimen orga-
nizado en las empresas de negocios legitimos. Uno de los elementos de esa legislacion es la Ley so-
bre Organizaciones Corruptas y de Trafico de Influencias (RICO, Racketeer Influenced and
Corrupt Organization Act). Esta ley permite a la parte afectada solicitar una indemnizacion igual al
triple de los dafios que sufrié y recuperar los honorarios legales en casos donde pueda demostrar que
el demandado estaba involucrado en un “patrén de actividades delictivas sistematizado”. La ley indica
que un patrén de actividades delictivas sistematizado significa al menos dos actos delictuosos siste-
matizados en un periodo de 10 afos. En la interpretacion de estos requisitos, las cortes se han enfo-
cado, por lo general, en la continuidad y relacion de los actos para determinar si existe un patrén.
Antes de 1993, el criterio para aplicar la ley RICO a los contadores era variado. Algunos tribunales
aclararon que los demandantes debian probar una gran participacion del auditor en los asuntos de la
compaiiia mds alld de la direccién de la auditoria anual, mientras que otros sostenian que la emision
de un informe falso constituiria un acto de actividad delictuosa sistematizada. El Congreso de Esta-
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dos Unidos ha considerado aclarar la legislacion para aplicar la ley. Sin embargo, desde el punto de
vista del auditor, el asunto lo resolvié la Corte Suprema. En una decisién de 1993, la Corte indicé que
no se podia demandar a profesionales externos, tales como los contadores, que no ayudaban a co-
rromper los negocios, conforme las disposiciones de la ley RICO.

Otra accién importante del Congreso que afecta a las firmas de CPCy a sus clientes fue la aprobacion
de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de 1977. Esta ley hace ilegal ofrecer un soborno a
un funcionario de un pais extranjero con el propdsito de ejercer influencia u obtener o retener un
negocio. La prohibicién de realizar pagos a funcionarios extranjeros es aplicable a todas las firmas
nacionales de Estados Unidos, sin importar si son publicas o privadas, y a las compaiiias extranjeras
que colocan valores con la SEC.

Ademas de las disposiciones sobre soborno que afectan a todas las compaiiias, la ley también re-
quiere que los registrados en la SEC conforme la Ley del Mercado de Valores de 1934 cumplan con
todos los requisitos. Estos incluyen el mantenimiento de registros razonablemente completos y exac-
tos y un adecuado sistema de control interno. La ley afecta de manera importante a todas las compa-
fifas que cotizan en la SEC y puede afectar a los auditores a través de su responsabilidad para revisar
y evaluar los sistemas de control interno como parte de la preparacion de la auditoria.

Hasta la fecha, no ha habido casos legales que afecten las responsabilidades legales del auditor
seguin esta ley. Aunque no hay desacuerdos considerables sobre las responsabilidades del auditor con-
forme a ella, es probable que haya discusiones en curso, y quizd litigios, para resolver la cuestion.

Ley de Prdcticas Corruptas

en el Extranjero de 1977

RESPONSABILIDAD PENAL

Una cuarta forma en que se puede hacer responsables a los CPC es conforme la responsabilidad pe-
nal de los contadores. Se los puede encontrar culpables por acciones delictuosas segtn las leyes fede-
rales y estatales. Los cuerpos legales que mds probablemente se utilicen conforme a la ley estatal son
los decretos de valores uniformes, que son parcialmente similares a las reglas de la SEC. Las leyes de
valores de 1933 y 1934, al igual que la Ley Federal de Fraudes en Contra del Correo y el Estatuto Fe-
deral de Declaraciones Falsas son las leyes federales mas relevantes que afectan a los auditores. Todo
esto conforma una ofensiva penal para quienes defraudan a otra persona al involucrarse a sabiendas
con estados financieros falsos.

La Ley Sarbanes-Oxley de 2002 establece que es un delito destruir o crear documentos que im-
pidan u obstruyan una investigacion federal, y penaliza con multas y prisién hasta por 20 afios la al-
teracion o destruccién de documentos que impidan una investigacién oficial. Estas disposiciones se
adoptaron después del caso United States vs. Andersen (2002) descrito en la figura 5-9 (p. 122), en el
cual el Gobierno estadounidense presenté cargos en contra de Andersen por obstruccion de la justi-
cia debido a que destruyé y alter6 documentos relacionados con sus auditorias de Enron.

Desafortunadamente, ha habido varios casos criminales de notoriedad que involucran a CPC.
Aunque no son numerosos, daian la integridad de la profesién y reducen su habilidad de atraer y re-
tener a personas sobresalientes. Por el lado positivo, las acciones criminales estimular a los profesio-
nales a tener cuidado extremo y ejercer de buena fe sus actividades.

Un caso principal de accién criminal contra los CPC es el de United States vs. Simon, el cual ocu-
rri6 en 1969. En este caso, se procesé a tres auditores por presentar estados financieros falsos de un
cliente con el Gobierno y se les hizo criminalmente responsables. Las consecuencias para estos hom-
bres fueron muy importantes: perdieron sus certificados de CPC conforme la Regla 501 del Cédigo de
Conducta Profesional (actos desacreditables) y se les obligd a dejar la profesion. Al caso Simon le si-
guieron otros tres casos criminales importantes. En el caso United States vs. Natelli (1975), se decla-
raron culpables a dos auditores por responsabilidad penal conforme la ley de 1934 por certificar los
estados financieros de la National Student Marketing Corporation que contenian informacién ina-
decuada con respecto a sus cuentas por cobrar.

En United States vs. Weiner (1975), se declaré culpables a tres auditores por fraude de valores en
relacién con sus auditorias de Equity Funding Corporation of America, que era un conglomerado fi-
nanciero cuyos estados financieros habian sido exagerados mediante un fraude masivo por parte de
la administracién. El fraude era tan extenso y la auditoria tan deficiente que el tribunal concluyé que
los auditores debian estar conscientes del fraude y, por lo tanto, los declararon cémplices de conoci-
miento.

OBJETIVO 5-7

Especificar qué constituye la
responsabilidad penal de los
contadores.

A

Sarbanes-Oxley Act
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United States vs. Andersen (2002)—Responsabilidad penal

En este caso, el Gobierno presenté cargos contra Andersen por destruccion de documentos relaciona-
dos con la auditoria que ésta realizé a Enron. Durante el periodo comprendido entre el 19 de octubre
del 2001, cuando Enron alerté a Andersen que la SEC habia iniciado una investigacién en su contabili-
dad relacionada con ciertos temas en especial, y el 8 de noviembre del 2001, cuando la SEC presento
una citacion a Andersen en conexion con su trabajo en Enron, el personal de la firma auditora destru-
y6 gran cantidad de documentos y borré archivos de computadora relacionados con Enron.

Se declaré culpable a la firma por el cargo de obstruccidn de la justicia. La condena no se baso en
la destruccién de los documentos, sino en la alteracion de un memorando relacionado con la caracte-
rizacion de cargos de Enron como no recurrentes en su publicacion de ingresos del tercer trimestre de
2001, en los cuales la compaiiia anunciaba una pérdida de $618 millones.

Como resultado de la condena, Andersen ya no puede auditar compaiiias estadounidenses publi-
cas, lo cual sell6 su destino.

En ESM Government Securities vs. Alexander Grant ¢ Co. (1986), la administracion revel6 al so-
cio encargado de la auditoria de ESM que los estados financieros auditados el afio anterior contenian
un error de importancia. En lugar de cumplir con los estdndares profesionales y de la firma en dichas
circunstancias, el socio acordé no decir nada con la esperanza de que la administracion saliera del
problema durante el afio en curso. No obstante, la situaciéon empeord hasta el punto en que las pér-
didas excedieron los $300 millones. Se declaré culpable al socio con cargos criminales por su partici-
pacién en el apoyo del fraude y fue sentenciado a 12 afios de prision.

Varias lecciones criticas se pueden aprender de estos casos:

+ Una investigacion de la integridad de la administracién es una parte importante de la decision
sobre la aceptacién de los clientes y el grado del trabajo a realizar. La SAS 84 (AU 315) guia a los
auditores en la investigacion de nuevos clientes, lo cual se discutird en el capitulo siguiente.

Se puede encontrar criminalmente culpable al auditor cuando dirige una auditoria incluso si sus
antecedentes indican que hay integridad en su vida personal y profesional. La responsabilidad
legal se puede extender a los socios y personal.

Es esencial la independencia en apariencia y en hechos por parte de todos los individuos involu-
crados en un contrato, en especial en una defensa que implica acciones criminales. La SAS 1 (AU
200) requiere que una firma implante politicas para ayudar a asegurar la independencia en he-
chos y en apariencia.

Las transacciones de partes relacionadas requieren un escrutinio especial debido al potencial de
errores. La SAS 45 (AU 334) proporciona una guia en la auditoria de transacciones relacionadas
con las partes.

No se puede confiar exclusivamente en los principios de contabilidad generalmente aceptados
para decidir si los estados financieros se presentaron de manera correcta. Se requiere de la sus-
tancia de los estados, considerando todos los hechos. El requisito preferible de la SEC propor-
ciona lineamientos para la seleccion de los principios de contabilidad.

Una buena documentacién es muy importante tanto en la defensa del auditor por cargos pena-
les como en una demanda civil.

Las consecuencias potenciales de que el auditor cometa con conocimiento un acto no debido
son tan severas que es poco probable que los beneficios potenciales pudieran en algin momen-
to justificar las acciones.

LA RESPUESTA DE LA PROFESION A LA RESPONSABILIDAD LEGAL

OBJETIVO 5-8

Describir qué puede hacer la
profesion y el CPC individual,
y qué se esta haciendo para

reducir la amenaza de litigio.

El AICPA vy la profesién como una totalidad pueden hacer mucho para reducir la exposicion de los
profesionales a las demandas: al buscar proteccién contra litigios no meritorios, mejorar la auditoria
para cumplir con las necesidades de los usuarios y al educar a los usuarios sobre los limites de la au-
ditorfa. Algunas actividades especificas se discuten brevemente:

« Investigacion en auditoria. La investigacién continua es importante para encontrar mejores for-
mas de descubrir errores o fraudes importantes no intencionales, comunicar los resultados de la
auditoria a los usuarios de los estados y asegurarse de que los auditores sean independientes. Ya
se estd llevando a cabo una investigacion importante a través del AICPA, las firmas de CPC y las
universidades.
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« Determinacion de estdndares y reglas. E1l AICPA y el PCAOB (Public Company Accounting Over-
sight Board) deben establecer estdndares de manera constante y revisarlos para que cumplan las
necesidades cambiantes de la auditoria. Por ejemplo, en afios recientes se han emitido cambios
en los estindares de auditoria sobre la responsabilidad para detectar fraudes y se han revisado
los requisitos de independencia del auditor en las interpretaciones de las reglas de conducta con
el fin de cumplir con las necesidades y expectativas de los usuarios en lo que se refiere al desem-
peno del auditor.

Determinar los requisitos para proteger a los auditores. El AICPA puede ayudar a proteger a sus
miembros al establecer ciertos requisitos que los mejores profesionales ya estdn siguiendo. Por su-
puesto, estos requisitos no deben entrar en conflicto con el cumplimiento de las necesidades del
usuario. Un ejemplo de un estdndar establecido de auditores es el requisito de la SAS 85 (AU 333)
de una carta por escrito de representacion por parte de la administracién en todas las auditorias.
Establecer requisitos de revisiones detalladas. La revisién periddica de las pricticas y procedi-
mientos de una firma es una forma de educar a los profesionales e identificar a las firmas que no
cumplen los estdndares de la profesion.

Demandas de oposicion. Las firmas de CPC deben continuar oponiéndose a las demandas no ga-
rantizadas incluso si, a corto plazo, los costos de ganar son mayores que los costos del acuerdo.
El AICPA ha apoyado a los profesionales en la lucha contra una expansiéon no garantizada de la
responsabilidad legal de contadores al presentar resimenes como “un amigo de la corte” cono-
cidos como resimenes amicus curiae.

Educacion de los usuarios. Se debe educar a los inversionistas y a otros lectores de los estados fi-
nancieros en lo que respecta al significado de la opinién del auditor y el grado y naturaleza del
trabajo de éste. Se debe educar a los usuarios para que entiendan que los auditores no prueban
100 por ciento todos los registros y no garantizan la exactitud de los registros financieros o la fu-
tura prosperidad de la compania. También es importante educar a los usuarios para que com-
prendan que la contabilidad y la auditoria son artes, no ciencias, y que la perfeccion y precision
no son factibles.

Sancién a miembros que demuestren conducta y desempefio inapropiados. Una caracteristica de
una profesién es su responsabilidad de patrullar su propia asociacion. El AICPA ha progresado
en el tratamiento de los problemas de desempefio inadecuado de los CPC, pero aun se necesita
una revision mds rigurosa de las fallas alegadas.

Capitulacion por cambios en las leyes. En afos recientes, varios cambios en las leyes estatales y
federales han afectado de manera favorable el ambiente legal de la profesién. La mayoria de los
estados han revisado sus leyes para permitir que las firmas de contabilidad practiquen en dife-
rentes formas organizacionales, incluyendo organizaciones de responsabilidad limitada que
proporcionan cierta proteccién del litigio. El pasaje de la Ley de Reforma de los Litigios Priva-
dos de Valores de 1995 (Ley de Reforma) redujo de forma importante los dafios potenciales en
litigios relacionados con valores al proporcionar responsabilidad proporcional en la mayoria de
los casos. Sin embargo, la Ley de Reforma aplicé sélo en las cortes federales, por lo que los abo-
gados comenzaron a llevar sus casos a las cortes estatales, las cuales no cubrid la Ley de Reforma.
La Ley de Estandares Unificados sobre Litigios de Valores de 1998 cerr¢ esta fuga; dicha ley obli-
ga a que se realicen en las cortes de distrito federales acciones de clase que involucran valores
cubiertos. La profesién sigue buscando la reforma de litigio a nivel estatal, incluyendo la aplica-
cién de un estandar de privilegio para responsabilidad de no clientes y proporcionar responsa-
bilidad en todos los casos que no involucran fraudes.

1998, Litigation Reform Act

LECCIONES APRENDIDAS
DEL LITIGIO DEL AUDITOR

En vista de la conveniencia de las leyes que se estan
considerando en la reforma de la responsabilidad de
los contadores, es Gtil tomar en cuenta las experien-
cias pasadas de los litigios de contadores. En conse-
cuencia, se realizd una revision de los 23 casos de

fallas de auditoria alegadas en las cuales he estado

involucrado como consultor litigante y testigo experto.

De estos 23 casos, seis claramente no tenian justifi-
cacion y no se debieron llevar a juicio. De los 17 que
merecian llevarse a juicio, 13 de hecho representa-
ban una falla de auditoria real. Al considerar la natu-
raleza de la falla en cada caso, se observé que la

CAPITULO 5 / RESPONSABILIDAD LEGAL

evidencia que llevaria al auditor a identificar el error
estaba usualmente ahi. En otras palabras, el proble-
ma no fue ninguna insuficiencia en el proceso de au-
ditoria como lo presentaron los estandares profesio-
nales; fue una falta de escepticismo profesional por
parte del auditor. El auditor estaba en posesion de la
evidencia que indicaba el problema, pero no la vio
como tal.

Fuente: Intervencion de James K. Loebbecke en el Foro
sobre Responsabilidades de los Contadores y Auditores,
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio
y Desarrollo, 16 de marzo de 1995.
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PROTECCION DE LOS CPC INDIVIDUALES DE LA RESPONSABILIDAD LEGAL

Los auditores practicantes también pueden tomar una accién especifica para minimizar su responsa-
bilidad. Algunas de las acciones mas comunes son las siguientes:

Tratar sélo con clientes que tienen integridad. Hay una gran probabilidad de tener problemas le-
gales cuando un cliente no tiene integridad para tratar con sus clientes, sus empleados, las de-
pendencias del gobierno y otros. Una firma de CPC necesita procedimientos para evaluar la in-
tegridad de los clientes y debe deslindarse de los clientes cuando se encuentre la falta de ésta.
Contratar personal calificado, entrenarlo y supervisarlo adecuadamente. Una porcién considera-
ble de las auditorias la realizan jovenes profesionales con poca experiencia. Dado el alto grado
de riesgo que las firmas de CPC tienen que afrontar cuando hacen las auditorias, es importante
que estos jovenes profesionales estén calificados y bien entrenados. También es esencial que su
trabajo sea supervisado por profesionales experimentados y calificados.

Seguir los estdndares de la profesién. Una firma debe de implementar procedimientos para asegu-
rarse de que todos los miembros de la firma entienden y siguen los estandares de la auditoria, las
opiniones de FASB, las reglas de conducta y otros lineamientos profesionales.

Mantener la independencia. La independencia debe ser mas que meramente financiera. La inde-
pendencia de hechos requiere de una actitud de responsabilidad separada del interés del cliente.
Muchos litigios han surgido debido a la aceptacién demasiado complaciente por parte de un au-
ditor de la representacién del cliente o bien de la presién de éste. El auditor debe mantener una
actitud de escepticismo sano.

Entender el negocio del cliente. La falta de conocimiento de las practicas de la industria y de ope-
raciones del cliente son un factor principal en el fracaso de los auditores para descubrir errores
en varios casos. Es importante que el equipo de auditoria esté educado en estas areas.

Realizar auditorias de calidad. Las auditorfas de calidad requieren que los auditores obtengan
evidencia ttil y hagan juicios adecuados sobre ésta. Es esencial, por ejemplo, que el auditor en-
tienda los controles internos del cliente y modifique la evidencia para que refleje los descubri-
mientos. La auditoria mejorada reduce la probabilidad de errores y de demandas.

Documentar el trabajo de manera adecuada. La preparaciéon de buena documentacion de audito-
ria ayuda al auditor a organizar y realizar auditorfas de calidad. La documentacién de auditoria
de calidad es esencial si un auditor tiene que defender una auditoria en los tribunales.

Obtener una carta de compromiso y una carta de representacion. Estas dos cartas son esenciales
para definir las obligaciones respectivas del cliente y del auditor. Son de mucha ayuda en espe-
cial en las demandas entre el cliente y el auditor, y también en demandas de terceros.

Mantener relaciones confidenciales. Los auditores estan bajo la obligacion ética y a veces legal de
no difundir los asuntos del cliente a externos.

Tener un seguro adecuado. Es esencial que una firma de CPC esté asegurada de manera adecua-
da en caso de una demanda. A pesar de que las primas de los seguros han aumentado considera-
blemente como resultado del aumento de litigios, el seguro de responsabilidad profesional ain
estd disponible para todos los CPC.

Buscar consejo legal. Cuando ocurren problemas serios durante una auditoria, es aconsejable
que un CPC se asesore con un consejero experimentado. En el caso de una demanda potencial o
real, el auditor debe buscar de inmediato a un abogado experto.

Elegir una forma de organizacién con responsabilidad limitada. Como se discuti6 en el capitulo 2,
varias firmas de CPC ahora operan como compaiiias profesionales, compaiiias de responsabili-
dad limitada o sociedades de responsabilidad limitada con el propésito de proporcionar cierta
proteccién de responsabilidad personal a los propietarios.

Ejercer el escepticismo profesional. Con frecuencia, los auditores son responsables cuando se les
presenta informacién que indica un problema que ellos fallan en reconocer. Los auditores nece-
sitan esforzarse por mantener un nivel sano de escepticismo que los mantenga alertas a errores
potenciales, de manera que puedan reconocer errores cuando existan.
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LOS SERVICIOS

DE CERTIFICACION TRAEN
EXPOSICIONA LA
RESPONSABILIDAD

Las compaiiias que dependen de sistemas de in-
formacion pueden sufrir pérdidas importantes debido
a fallas del sistema.

Por ejemplo, los “hackers” desactivaron a Yahoo!
y eBay con ataques de negacion de servicio, y E-Tra-
de perdié 2,500 millones de délares en valor de
mercado cuando su sistema se cay6. Como resulta-
do, los CPC que proporcionan servicios de certifica-
cion SysTrust en sistemas de informacién pueden
enfrentar una importante exposicion a la responsabi-
lidad legal de clientes y terceros.

El servicio SysTrust es nuevo, y todavia no se ha
dado algtn caso legal contra la responsabilidad de
los contadores en este servicio. Sin embargo, los CPC

acciones utilizadas para protegerse contra responsa-
bilidades legales por servicios de auditoria. Por ejem-
plo, los CPC deben evaluar con cuidado al cliente y
los riesgos involucrados antes de aceptar un contrato
de SysTrust. También se debe elaborar una carta
compromiso cuidadosamente redactada, que des-
criba las limitaciones del contrato SysTrust. En
algunos casos, la carta compromiso puede incluir
clausulas de limitacién de pérdida y estipulaciones
de relevo de responsabilidad que limitan la cantidad
con la que se puede demandar al CPC.

Fuente: Leslie Higgins, William Hillison, Stephen E.
Ludwig, Carl Pacini y David Sinason, “SysTrust and Third
Party Risk”, Journal of Accountancy (Agosto 2000),

se pueden proteger a si mismos mediante muchas pp. 7378.

RESUMEN

Este capitulo proporciona una introduccién al ambiente en el cual los CPC operan, al resaltar la importan-
cia de la responsabilidad legal que enfrenta la profesién de CPC. Ningin CPC razonable querria eliminar
la responsabilidad legal de la profesién por un desempeno fraudulento o incompetente. Estd en el mejor
interés de la profesiéon mantener la confianza del publico en el desempefio competente de la profesién de
auditoria, mientras se evita la responsabilidad por casos que involucran fallas de negocios estrictas y no fa-
llas de auditoria. Para evitar la responsabilidad legal con mds efectividad, los CPC necesitan tener un en-
tendimiento de cémo pueden hacerlos responsables por sus clientes o terceros. El conocimiento de cémo
los CPC son responsables por los clientes conforme al derecho consuetudinario, por terceros conforme al
derecho consuetudinario, por terceros conforme las leyes de valores federales y por responsabilidad penal
proporciona a los auditores una conciencia sobre cuestiones que los pueden sujetar a una gran responsa-
bilidad. Los CPC se pueden proteger a si mismos de la responsabilidad legal de varias maneras, y la profe-
sién ha trabajado arduamente para identificar formas de ayudar a reducir la exposicion potencial. Afortu-
nadamente, los esfuerzos recientes en reformas de litigio han sido tan exitosos, que estdn disefiados para
limitar las demandas abusivas de acciones de clase de valores contra los CPC. Es necesario que la profesién
y la sociedad determinen una negociacion razonable entre el grado de responsabilidad que el auditor debe
tomar como justa presentacién y el costo de la auditoria a la sociedad. Los CPC, el Congreso, la SEC y los
tribunales continuarédn teniendo la mayor influencia en la formulacién de la solucion final.

TERMINOS FUNDAMENTALES

Ausencia de conexion causal: la defensa legal de
un auditor bajo la cual éste sostiene que los da-
fos y perjuicios reclamados por el cliente no fue-
ron provocados por ningtin acto del auditor.

Concepto de persona prudente: concepto legal
que establece que una persona tiene el deber de
realizar con moderado cuidado y diligencia el
desempefio de sus obligaciones hacia otros.

Desempeno no negligente: defensa legal del au-
ditor en la que afirma que la auditoria se desa-
rroll6 conforme a los esténdares profesionales.

Doctrina Ultramares: derecho consuetudinario
que se relaciona con la responsabilidad hacia ter-
ceros. Se cred en el aino 1931 por el caso de Ultra-
mares Corporation contra Touche, en el que la
negligencia ordinaria no es suficiente como una
obligacién hacia terceros debido a la falta de re-
lacién particular de las partes contratantes entre el
auditor y la tercera parte, a menos que la tercera
parte sea el beneficiario primario.

Falta de obligaciéon de cumplir: defensa legal de
un auditor bajo la cual afirma que no existié
contrato con el cliente; por lo consiguiente, no
hubo obligacién alguna para ejercer el servicio
en cuestion.

Fracaso de auditoria: situacién en la cual el au-
ditor emite una opinién errénea como resultado
de una falla subyacente para poder cumplir con
los requisitos de las normas de auditoria.

Fracaso empresarial: situacién que se presenta
cuando una empresa no puede pagar a sus acree-
dores o cumplir con las expectativas de sus in-
versionistas debido a sus condiciones econémi-
cas o de negocio.

Ley de Praicticas Corruptas en el Extranjero de
1977: estatuto federal que hace ilegal el sobornar
a un funcionario de un pais extranjero con el
proposito de ejercer influencia y de obtener o
conservar un negocio, y que requiere que las
compaifiias de Estados Unidos mantengan regis-
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tros razonablemente completos y precisos y un
adecuado sistema de control interno.

Ley de Reforma de los Litigios Privados de Va-
lores de 1995: ley federal aprobada en 1995 que
redujo de manera significativa los dafos y
perjuicios de los litigios relacionados con los va-
lores.

Ley de Valores de 1933: estatuto federal que trata
sobre compaiiias que registran y venden valores
al publico. En dicho estatuto un tercero —quien
es el comprador original de los valores— puede
recuperar danos y prejuicios del auditor si los es-
tados financieros son incorrectos, a menos que el
auditor pruebe que la auditoria fue correcta o
que la pérdida de la tercera parte fue causada por
diferentes factores a tales estados financieros in-
correctos.

Ley del Mercado de Valores de 1934: estatuto fe-
deral que trata sobre companias que comercian
valores en el mercado nacional o en el mercado
secundario; los auditores estdn involucrados ya
que los requisitos de los reportes anuales se in-
cluyen en los estados financieros auditados.

Ley sobre Organizaciones Corruptas y de Trafi-
co de Influencias (RICO, Racketeer Influenced
and Corrupt Organization Act): estatuto federal
de 1970 creado para combatir el fraude, la extor-
sién y otras actividades fraudulentas por el que la
parte afectada puede recuperar danos triplicados
y los gastos juridicos originados. En 1993 La Su-

CUESTIONARIO DE REPASO

prema Corte dictaminé que las firmas de CPC
normalmente estdn exentas de este estatuto.

Negligencia concurrente: defensa legal de un
auditor bajo la cual afirma que el cliente fall6 en
cumplir ciertas obligaciones y que es el incum-
plimiento de éstas lo que condujo a los dafios re-
clamados.

Responsabilidad legal: obligacién profesional
considerada por ley para ofrecer un nivel razo-
nable de cuidado para quienes se trabaja durante
el transcurso del servicio.

Responsabilidad penal de los contadores: de-
fraudar a una persona participando consciente-
mente en la rendicién de los estados financieros
falsos.

Riesgo de auditoria: riesgo de que el auditor
concluya que los estados financieros son pre-
sentados objetivamente y que una opinién sin
salvedades pueda, por lo consiguiente, emitirse
cuando en realidad éstos son practicamente in-
correctos.

Usuario previsible: una ilimitada clase de usua-
rios que el auditor razonablemente debiera ha-
ber previsto como posibles usuarios de los esta-
dos financieros.

Usuario previsto: miembro de una limitada cla-
se de usuarios a quien el auditor estd consciente
que le confiard los estados financieros.

5-1 (Objetivo 5-1) Indicar varios factores que han afectado la incidencia de las demanda contra los CPC
en anos recientes.

5-2 (Objetivo 5-1) Las demandas contra firmas de CPC se han incrementado de forma dramatica en la dé-
cada pasada. Indicar su opinidn de los efectos positivos y negativos del aumento en los litigios sobre los
CPCy la sociedad como una totalidad.

5-3 (Objetivo 5-2) Distinguir entre una falla empresarial y un riesgo de auditoria. ;Por qué es una preocu-
pacion para los auditores la falla empresarial?

5-4 (Objetivo 5-3) ;Como afecta el concepto de persona prudente a la responsabilidad del auditor?
5-5 (Objetivo 5-3) Distinguir entre “fraude” y “fraude constructivo”

5-6 (Objetivos 5-1, 5-8) Discutir por qué varias firmas de CPC han llegado a acuerdos de manera volunta-
ria en las demandas fuera del tribunal. ;Cudles son las implicaciones en la profesién?

5-7 (Objetivo 5-4) Un tipo comun de demanda contra los CPC es por no detectar un fraude. Indicar la
responsabilidad del auditor por dicho descubrimiento. Proporcionar soporte autoritario para su res-
puesta.

5-8 (Objetivos 5-3, 5-4) ;A qué se refiere el concepto de negligencia concurrente? ;Bajo qué condiciones
esto podria ser una defensa exitosa?

5-9 (Objetivo 5-4) Explicar cémo puede afectar una carta compromiso la responsabilidad del auditor pa-
ra con los clientes conforme el derecho consuetudinario.

5-10 (Objetivos 5-4,5-5) Comparar y contrastar las responsabilidades legales tradicionales del auditor pa-
ra con los clientes y con terceros usuarios conforme el derecho consuetudinario. ;C6mo ha cambiado la ley
en los ultimos anos?

5-11 (Objetivo 5-5) ;Se ve afectada la responsabilidad del auditor si el tercero era desconocido en lugar de
conocido? Explicar.

5-12 (Objetivo 5-6) Contrastar la responsabilidad del auditor conforme la Ley de Valores de 1933 con la
Ley del Mercado de Valores de 1934.
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5-13 (Objetivos 5-4, 5-5, 5-6, 5-7) Distinguir entre la responsabilidad potencial del auditor hacia el clien-
te, la responsabilidad por terceros conforme el derecho consuetudinario, responsabilidad civil conforme
las leyes de valores y la responsabilidad penal. Describir una situacién de cada tipo de responsabilidad en
la cual puedan hacer legalmente responsable al auditor.

5-14 (Objetivo 5-6) ;Qué sanciones tiene la SEC contra las firmas de CPC?

5-15 (Objetivo 5-8) ;De qué formas puede la profesion responder positivamente y reducir la responsabili-
dad en la auditoria?

PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE DE LOS EXAMENES PARA CPC

5-16 (Objetivos 5-4, 5-5) Las siguientes preguntas conciernen a la responsabilidad de las firmas de CPC
conforme al derecho consuetudinario. Elegir la mejor respuesta.

a. Sharp, CPC, fue contratado por Peters & Sons, una sociedad, para proporcionar una opinién sobre
los estados financieros que se iban a presentar a varios socios interesados como parte de los planes de
expansion de la firma. Se fijaron los honorarios de Sharp en una base diaria. Después de un periodo
de trabajo intenso, Sharp completd casi la mitad del trabajo de campo necesario. Después, debido a de-
mandas no anticipadas de su tiempo por parte de otros clientes, se vio forzado a abandonar el traba-
jo. La expansi6n planeada de la firma no se pudo materializar debido a que los socios perdieron in-
terés pues el reporte de auditoria no estuvo disponible con prontitud. Sharp se ofreci6 a completar la
tarea en una fecha posterior. Se rechaz6 esta oferta. Como resultado de ello, Peters & Sons sufrieron
dafos de $400,000. Bajo las circunstancias, scuél es el resultado probable de una demanda contra
Sharp de Peters & Sons?

(1) Se recompensard a Sharp por el valor razonable de los servicios que si realizd.
(2) Peters & Sons recuperard los dafios provocados por la violacion del contrato.
(3) Peters & Sons exigird dafios punitivos y dafios por violacién de contrato.

(4) Ni Sharp ni Peters & Sons no recuperard nada.

b. Martin Corporation se comprometié de palabra con Humm & Dawson para auditar los estados fi-
nancieros de fin de afio. El contrato se iba a completar dentro de 2 meses después del cierre del afo
fiscal de Martin. Los honorarios serfan de $75,000. Bajo esta circunstancia, ;qué obligacién asume
Humm & Dawson?

(1) Ninguna. El contrato no se puede ejecutar ya que no esta por escrito.

(2) Lapromesa implicita de aplicar los estdndares razonables de competencia y cuidado.

(3) La obligacién implicita de tomar medidas extraordinarias para descubrir todos los errores.
(4) La obligacién de garantizar su trabajo, del que es responsable sin falla.

¢. Siauna firma de CPC se le demanda por fraude conforme al derecho consuetudinario por parte de
un tercero basado en estados financieros falsos, ;cudl de las siguientes es la mejor defensa que los
contadores pueden esgrimir?
(1) Falta de privilegio.
(2) Desempeiio no negligente.
(3) Negacién contenida en la carta compromiso.
(4) Negligencia concurrente por parte del cliente.

d. El caso de 1136 Tenants fue importante principalmente debido a la importancia que se le otorga a la
responsabilidad legal del CPC cuando se asocia con:
(1) Un contrato de la SEC.
(2) Estados financieros no auditados.
(3) Una auditoria cuyo resultado es una negacion de opinién.
(4) Cartas para los suscritos.

5-17 (Objetivo 5-6) Las siguientes preguntas tratan sobre la responsabilidad conforme las leyes de valores
de 1933 y 1934. Elija la mejor respuesta.

a. Major, Major & Sharpe, CPC, son los auditores de MacLain Technologies. En relacién con la oferta
publica de $10 millones de los valores de MacLain, Major expresé una opinion sin salvedades en lo
que se refiere a los estados financieros. Después de la oferta, se revelaron ciertos errores. Major fue
demandado por los compradores de las acciones de acuerdo con el estado de registro que incluia los
estados financieros que audit6 Major. Major podria evitar la responsabilidad si:

(1) Los errores los caus6 principalmente MacLain.

(2) Se puede demostrar que, al menos, alguno de los inversionistas en realidad #o leyo6 los estados fi-
nancieros auditados.

(3) Puede probar negligencia en la auditoria de los estados financieros de MacLain.

(4) MacLain asumi6 de manera expresa cualquier responsabilidad en conexién con la oferta publica.
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b. Donalds & Company, CPC, auditaron los estados financieros incluidos en el informe anual que pre-
senté Markum Securities, Inc. a la SEC. La auditoria no fue correcta en varios aspectos. En la actua-
lidad, Markum es insolvente e incapaz de satisfacer las reclamaciones de sus clientes. Estos han ini-
ciado acciones legales contra Donalds basados en la seccién 10b y regla 10b-5 de la Ley de valores de
1934. ;Cudl opcion de las siguientes tiene mayor probabilidad de ser mejor la defensa de Donalds?
(1) Los clientes no certificaron de manera intencional la falsedad de los estados financieros.

(2) Laseccién 10b no se aplica a ellos.

(3) Ellos no gozaban de privilegio de contrato con los acreedores.

(4) Su carta de compromiso rechazaba de manera especifica cualquier responsabilidad que surgiera
para cualquiera de las partes de la conducta fraudulenta de Markum.

c. Josephs & Paul es una sociedad de CPC mediana en crecimiento. Uno de los clientes mds importan-
tes de la firma planea ofrecer sus acciones al publico. Este serd el primer cliente de la firma que se ha-
ga publico. ;Cudl de las opciones siguientes es aplicable a este contrato?

(1) Sielcliente es una compaiia de servicios, no se puede aplicar la ley de valores de 1933.

(2) Sino sevaalistar al cliente en un intercambio organizado, tampoco se puede aplicar la ley de va-
lores de 1934.

(3) Laley de valores de 1933 impone una responsabilidad potencial adicional sobre Josephs & Paul.

(4) Siempre y cuando Josephs & Paul se involucre de manera exclusiva en el negocio intraestatal, no
se aplicardn las leyes de valores federales.

PUNTOS DE DEBATE Y PROBLEMAS

5-18 (Objetivos 5-4, 5-5) Verna Cosden & Co., una firma de CPC mediana, se comprometi6 a auditar a
Joslin Supply Company. Muchos empleados estuvieron involucrados en la auditoria, todos los cuales habia
participado en el programa de entrenamiento interno de la firma sobre métodos de auditoria eficaces. A lo
largo de la auditoria, Cosden pasé la mayoria de su tiempo en el campo planeando la auditoria, supervi-
sando al personal y revisando su trabajo.

Una parte importante de la auditorfa constituia la verificacién de la cuenta fisica, costo y resumen del
inventario. El inventario era muy importante para los estados financieros, y Cosden sabia que se habia em-
pefiado como colateral por un préstamo grande a East City National Bank. Al revisar los procedimientos
de conteo de inventario de Joslin, Cosden le dijo al presidente que crefa que el método de conteo en dife-
rentes ubicaciones en diferentes dias no era nada apropiado. El presidente indic6 que no era préctico con-
tar todo el inventario el mismo dia debido a falta de personal y que era necesario darle preferencia a la
atencion a los clientes. Después de discutirlo ampliamente, Cosden estuvo de acuerdo en permitir la préic-
tica si el presidente firmaba una declaracién de que ningin otro método era préctico. La firma de CPC
tenia al menos una persona en cada sitio para auditar los procedimientos de conteo de inventario y la
cuenta real. Habia mas de 40 ubicaciones.

Dieciocho meses después, Cosden descubrié que habia ocurrido lo peor. Los administradores de ni-
vel inferior habian conspirado para sobreestimar el inventario como una forma de cubrir el inventario ob-
soleto y pérdidas de inventario que resultaban de una mala administracién. La falsa declaracién se debié a
que se transportd el inventario por la noche a otras ubicaciones después de que se habia contado en una
ubicacién dada. Los registros contables eran inadecuados para descubrir estas transferencias ilegales.

Tanto Joslin Supply Company como East City National Bank demandaron a Verna Cosden & Co.

Responda las siguientes preguntas, estableciendo las razones de cualquier conclusién que indique:
a. ;Qué defensa deberia utilizar Verna Cosden & Co. en la demanda de Joslin?
b. ;Qué defensa deberia utilizar Verna Cosden & Co. en la demanda de East City National Bank?
c. ;Es posible que Cosden tenga éxito en su defensa?

d. ;Serian significativamente diferentes las cuestiones o resultados si la demanda se presentara confor-
me a la ey de valores de 19342

5-19 (Objetivo 5-5) La firma de CPC Bigelow, Barton y Brown se expandia rapidmente. Por consiguiente,
contratd a varios contadores de ultimo afio, entre ellos a un hombre llamado Small. A los socios de la fir-
ma no les satisfacia la produccién de Small, por lo cual le advirtieron que se verian forzados a despedirlo a
menos que su produccién aumentara de manera importante.

En ese tiempo, Small estaba involucrado en auditorias de varios clientes. Decidié que para evitar que
lo despidieran, reduciria u omitiria algunos de los procedimientos estindar incluidos en los programas
que prepararon los socios. Uno de los clientes de la firma, Newell Corporation, tuvo en una dificultad fi-
nanciera seria y arreglé varias de las cuentas que Small estaba auditando para que aparecieran financiera-
mente sélidas. En su casa y por la noche, Small preparé documentacion ficticia para soportar la supuesta
terminacién de los procedimientos de auditoria que se le asignaron, aunque en realidad no revisé el ajuste
de entradas. La firma de CPC present6 una opinion sin salvedades sobre los estados financieros de Newell,
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los cuales tenian errores muy importantes. Varios acreedores, que confiaron en los estados financieros au-
ditados, posteriormente depositaron grandes sumas de dinero en Newell Corporation.

;Serd responsable la firma de CPC ante los acreedores que depositaron el dinero debido a su confianza en
los estados financieros erréneos si Newell Corporation no les paga? Explique su respuesta. *

5-20 (Objetivos 5-3, 5-5) Watts and Williams, una firma de CPC, audit6 las cuentas de Sampson Skins,
Inc., una compania que importa y comercializa pieles finas. A la terminacién de la auditoria, el despacho le
proporcioné a Sampson Skins 20 copias de los estados financieros auditados. La firma sabia que Sampson
Skins queria ese ntimero de copias de informe del auditor para proporcionarlas a los bancos y otros pres-
tamistas potenciales.

El balance en cuestion tenia errores por aproximadamente $800,000. En lugar de tener un valor neto
de $600,000, la compania era insolvente. La administracién de Sampson Skins habia alterado los libros pa-
ra evitar la bancarrota. Los activos se habian exagerado en $500,000 de cuentas por cobrar ficticias y no
existentes y $300,000 de pieles que no existian aparecian como inventario cuando en realidad Sampson
Skins sélo tenia cajas vacias. La auditoria no pudo detectar estos asientos fraudulentos. Martinson, con-
fiando en los estados financieros auditados, le presté a Sampson Skins $200,000. Ahora trata de recuperar
su pérdida de Watts and Williams.

Indique si cada uno de los siguientes péarrafos es verdadero o falso y proporcione las razones de ello:

a. SiMartinson alega y prueba negligencia por parte de Watts and Williams podrd recuperar su pérdida.

b. Si Martinson alega y prueba un fraude maquinado (esto es, negligencia total por parte de Watts and
Williams), podré recuperar su pérdida.

c. Martinson no tiene un contrato con Watts and Williams.

d. A menos que se pueda mostrar un fraude real por parte de Watts and Williams, Martinson no podrd
recuperar su pérdida.

e. Martinson es un tercero beneficiario del contrato que realiz6 Watts and Williams con Sampson
Skins.*

5-21 (Objetivos 5-4, 5-5, 5-7) Recientemente, Donald Sharpe se unié a la firma de CPC Spark, Watts y Wil-
cox. Pronto adquirié una buena reputacién por su minuciosidad y su dedicacién para seguir al pie de la le-
tra los procedimientos de auditoria prescritos. En esta tercera auditoria para la firma, Sharpe revisé la do-
cumentacién de 200 desembolsos con pruebas de adquisiciones, recepciones, recibos por pagar y
procedimientos de desembolso de efectivo. En el proceso, descubrié 12 desembolsos por la adquisiciéon de
materiales sin informes de recepcion. Ante ello, anoté las excepciones en sus documentos de trabajo y las
informo al contador a cargo. Confiando en experiencias pasadas con el cliente, el contador a cargo no to-
mo en cuenta los comentarios de Sharpe y no se hizo nada mds sobre las excepciones.

Posteriormente se descubrié que uno de los representantes de compras de los clientes y un miembro
del departamento de contabilidad estaban involucrados en un esquema fraudulento donde desviaban la
recepcién de materiales a un almacén publico mientras enviaban facturas al cliente. Cuando éste descubrio
el fraude, los conspiradores habian obtenido aproximadamente $70,000, $50,000 de los cuales se recupera-
ron después de la terminacién de la auditoria.

Analice las implicaciones y responsabilidades legales de Spark, Watts y Wilcox como resultado de los he-
chos descritos.*

5-22 (Objetivos 5-3, 5-4, 5-5) Al confirmar las cuentas por cobrar el 31 de diciembre de 2005, el auditor
descubrié 15 discrepancias entre los registros de los clientes y las cantidades registradas en el archivo maes-
tro de cuentas por cobrar. Una copia de todas las confirmaciones que tenian excepciones se entregé al con-
tralor dela compafifa para que investigara la razén de las diferencias. Este la pidi6 al tenedor de libros que
realizara el analisis. El tenedor de libros analiz6 cada excepcion, determind la causa y preparé una relacién
elaborada en la cual explicaba cada diferencia. La mayoria de las diferencias indicaban que las excepciones
ocurrieron debido a las diferencias de tiempo propicio en los registros del cliente. El auditor reviso la rela-
cién y concluy6 que no habia excepciones importantes en las cuentas por cobrar.

Dos afios después de la auditoria, se determiné que el tenedor de libros habia robado miles de ddlares
en los ultimos 3 afos pues tomaba efectivo y exageraba las cuentas por cobrar. En una demanda por parte
del cliente contra los CPC, una revisiéon de los documentos de trabajo de las cuentas por cobrar del audi-
tor del 31 de diciembre del 2005, que la corte cit6, indicaba que una de las explicaciones en el analisis del
tenedor de libros de las excepciones era ficticia. El andlisis indic6 que la excepcion ocurrié debido a la pro-
visién para ventas otorgada al cliente por mercancia defectuosa el dia anterior al final del ano. En realidad,
la diferencia se debia al robo que habia cometido el tenedor de libros.

a. ;Cuadles son las cuestiones legales involucradas en esta situacién? ;Qué debe utilizar el auditor como
defensa en el caso de que lo demanden?

b. ;Cuadl fue la deficiencia del CPC al conducir la auditoria de las cuentas por cobrar?

*Adaptado del AICPA.
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5-23 (Objetivos 5-4, 5-5,5-7) Smith, CPC, es el auditor de Juniper Manufacturing Corporation, una com-
pania de propiedad privada cuyo ano fiscal termina el 30 de junio. Juniper hizo los arreglos para solicitar
un préstamo bancario que dependia de que el banco recibiera, antes del 30 de septiembre, estados finan-
cieros auditados que mostraran un indice de efectivo de al menos 2 a 1. El 25 de septiembre, justo antes de
que se emitiera el informe de auditoria, Smith encontré una carta anénima en el papelero de la empresa
en la que se le indicaba que habia un arrendamiento de 5 afos por parte de Juniper, como arrendatario,
de un edificio de fabrica indicado en los estados financieros como un arrendamiento de operacion, de he-
cho, una arrendamiento de capital.

Smith confront6 al presidente de Juniper, quien admitié que existia un arrendamiento secreto pero
dijo que era necesario tratarlo como un arrendamiento de operacién para cumplir con el requerimiento
de indice de efectivo del préstamo pendiente y que nadie debia descubrir el arrendamiento secreto con el
arrendador. Ademds, le dijo que si no emitia su reporte para el 30 de septiembre, Juniper lo demandaria
por los graves dafios que le ocasionaria a la empresa la denegacion del préstamo. Bajo esta presion y debi-
do a que los archivos de auditoria contenian una copia del contrato de arrendamiento de 5 afios que so-
portaba el tratamiento de arrendamiento de operacion, Smith emitié su reporte con una opinidn sin sal-
vedades el 29 de septiembre.

A pesar de que se recibi6 el préstamo, a los dos afios Juniper quebrd. El banco ha demandado a Smith
para recuperar sus pérdidas debido al préstamo, y el arrendador para recuperar las rentas no cobradas.

Conteste las siguientes preguntas y exponga los fundamentos de sus conclusiones:
a. ;Es Smith responsable ante el banco?
b. ;Es Smith responsable ante el arrendador?
c. ;Existen probabilidades de iniciar una accién penal en contra de Smith?*

5-24 (Objetivos 5-4) Ward & East, CPC, fueron los auditores de Southern Development, Inc., una compa-
ffa de bienes raices que poseia varios centros comerciales. La practica de Southern era dejar que cada ge-
rente del centro comercial negociara los arrendamientos de los locales ubicados en cada uno de ellos; creian
que dicho arreglo resultaria en mejores arrendamientos debido a que una persona que conocia las instala-
ciones era la encargada de hacer las negociaciones.

Dos de los gerentes del centro murieron en un accidente de avién cuando regresaban a casa de una
reunién de la compaiia en las oficinas centrales en Phoenix. En ambos casos, los nuevos gerentes que to-
maron sus lugares descubrieron esquemas de pagos fraudulentos en la operacion; los gerentes habian ne-
gociado rentas mds bajas de lo normal a cambio de pagos por parte de los arrendatarios.

Southern trajo una nueva firma de CPC, Jasper & Co., para investigar el grado de fraude en esas dos
ubicaciones y la posibilidad de fraudes similares en otros centros. El despacho termind su investigacion y
descubrié que cuatro ubicaciones estaban involucradas de manera independiente una de la otra y que el
total de la pérdida en 5 anos era de mds de $1 millon. Southern demandé a Ward & East por negligencia
por $1 millén mas intereses.

;Qué defensa deberia utilizar Ward & East? ;Qué tendria que probar?

5-25 (Objetivo 5-6) Gordon & Groton, CPC, fueron los auditores de Bank & Company, una firma de co-
rredurfa y miembro de una bolsa de valores nacional. El despacho audité e informé sobre los estados fi-
nancieros de Bank, los cuales se presentaron ante la SEC.

Varios de los clientes de Bank fueron estafados mediante un esquema fraudulento que perpetré el
presidente de la empresa, quien poseia 90% de las acciones con derecho a voto de la compaiia. Los hechos
establecieron que Gordon & Groton fueron negligentes pero no descuidados o totalmente negligentes en
la direccién de la auditoria, y ninguno participé en el esquema fraudulento o conocia su existencia.

Los clientes demandaron al despacho conforme a las disposiciones antifraude de la seccién 10b y la
regla 10b-5 de la ley de valores de 1934 por permitir y cooperar en el esquema fraudulento del presidente.
La demanda del cliente se basa exclusivamente en la omision de los auditores por no dirigir una auditoria
adecuada, de tal manera que no pudieron descubrir el esquema fraudulento.

Conteste las siguientes preguntas, determinando las razones de cualquier conclusién que indique:
a. ;Cudl es el resultado probable de la demanda?
b. ;Qué otra teoria de responsabilidad pudieron esgrimir los clientes?*

5-26 (Objetivo 5-5) Sarah Robertson, CPC, ha sido auditora de Majestic Co. por varios afios. A medida
que ella y su equipo se preparaban para la auditoria del término del afo el 31 de diciembre de 2004, Herb
Majestic le indic6 que necesitaba un gran préstamo bancario para “ponerse al corriente” hasta que las ven-
tas se elevaran como se esperaba a finales de 2005.

En el curso de la auditoria, Robertson descubri6 que la situacion financiera en Majestic era peor de lo
que sus directivos le habian revelado y que la compania estaba técnicamente en bancarrota. Ella discutié

*Adaptado del AICPA.
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la situacién con Majestic, quien le dijo que el préstamo bancario serfa “su solucion”. Ademds, estaba segu-
ro de que lo obtendria siempre y cuando los estados financieros no se vieran tan mal.

Robertson crefa que los estados tendrian que incluir una nota aclaratoria. Majestic dijo que dicha no-
ta no se necesitaba porque el préstamo bancario era muy seguro y si se la inclufa la administracion del ban-
co cambiaria de opinién.

Robertson finalmente accedi6 y los estados auditados se emitieron sin la nota. La compaiiia recibié el
préstamo, pero las cosas no mejoraron como Majestic habia pensado y la compania se declaré en banca-
rrota en agosto de 2005.

El banco demandé a Sarah Robertson por fraude.

Indique si el banco va a tener éxito. Fundamente su respuesta.

CASO

5-27 (Objetivos 5-5, 5-6) Parte 1. Whitlow & Company es una firma de correduria registrada conforme a
la ley de valores de 1934. La ley exige que la firma presente estados financieros anuales al término del afio
el 31 de diciembre de 2005, junto con una opinién sin salvedades, la cual se present6 ante la SEC junto con
los estados financieros de Whitlow. Durante 2005, Charles, el presidente de Whitlow & Company, se involu-
cré en un gran esquema de malversacién que finalmente provocé la quiebra de la firma. Como resultado,
los clientes y accionistas de Whitlow & Company sufrieron pérdidas importantes, incluyendo Thaxton, quien
recientemente habia comprado varias acciones de capital de la empresa después de revisar el informe de
auditoria de 2005. La auditoria de Mitchel & Moss fue deficiente; si hubieran cumplido con los estdndares
de auditoria generalmente aceptados, la malversacion se hubiera descubierto. Sin embargo, el despacho no
tenia conocimiento de la malversacion, y no se puede categorizar su conducta como descuidada.

Responda las siguientes preguntas y exponga los fundamentos de cualquier conclusién a la que arribe:

a. ;Qué responsabilidad ante Thaxton, si la hay, tiene Mitchell & Moss conforme a la ley de titulos va-
lores de 19342

b. ;Qué teoria o teorias de responsabilidad, si las hay, pueden esgrimir los clientes y accionistas de Whi-
tlow & Company conforme al derecho consuetudinario?

Parte 2. Jackson es un inversionista muy complejo. Como tal, inicialmente era miembro de un pequefio
grupo que iba a participar en la colocacién privada de $1 mill6n de acciones comunes de Clarion Corpo-
ration. Se llevaron a cabo varias reuniones entre la administracion y el grupo inversionista. Se proporcio-
n6 informacién financiera detallada y otra informacién a los participantes. Casi al término de la coloca-
cién, ésta fue abortada cuando uno de los inversionistas mayoritarios se retir6. Inmediatamente Clarion
decidié ofrecer $2.5 millones de sus acciones comunes al publico de conformidad con los requerimientos de
registro de la ley de valores de 1933, de las cuales Jackson suscribi6 a $300,000. Nueve meses después, los
ingresos de Clarion se redujeron de manera importante, y como resultado, las acciones bajaron 20% por
debajo del precio de oferta. Ademds, el Promedio Industrial Dow Jones estaba 10% abajo en el momento de
la oferta.

Jackson vendio sus acciones con una pérdida de $60,000 y trata de hacer responsables a todas las partes
que participaron en la oferta publica, incluyendo a la firma de CPC de Clarion, el despacho Allen, Dunn
and Rose. Aunque la auditoria se realizé conforme a los esténdares de auditoria generalmente aceptados,
hubo algunos errores relativamente menores. Los estados financieros de Clarion Corporation, que eran
parte del estado de registro, contenfan hechos falsos menores. Clarion y Allen, Dunn and Rose creen que la
reclamacién de Jackson carece de fundamentos.

Conteste las siguientes preguntas y exponga los fundamentos de cualquier conclusién a la que arribe:
a. SiJackson demanda conforme a la ley de valores de 1933, ;cudl debe ser la base de su reclamacién?

b. ;Cuadles son las defensas probables que puede oponer Allen, Dunn, and Rose en razén de estos he-
chos?*

PROBLEMA DE INTERNET 5-1: EJECUCION DE LA SEC

Referencia al sitio CW. La Enforcement Division de la SEC pone Actas de litigio, que son descripciones de
las demandas civiles y penales seleccionadas de la SEC en las actas de cortes federales. Este problema re-
quiere que los estudiantes utilicen internet para investigar y contestar preguntas asociadas con las actas de
litigio.

*Adaptados de la ACIPA.
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PARTE 2
EL PROCESO DE AUDITORIA

En la parte 2 de esta obra, presentamos el proceso de auditoria
de una forma que le permita aplicar los conceptos desarrollados
en estos capitulos en cualquier drea de auditoria. Es importante
comprender el material de estos capitulos, ya que esta informa-
cién serd utilizada ampliamente en la mayoria de este texto. Ade-
mas, daremos especial atencién a la planeacion de la auditoria.

Durante los capitulos 6 y 7 estudiaremos las respon-
sabilidades que tienen el auditor y la administracién,
los objetivos de auditoria y los conceptos generales
acerca de la recopilacion de evidencia. También utilizaremos
los conceptos de planeacion en todo lo que resta de esta obra.

(

.|

Varios de estos conceptos se ilustraran con ejemplos basados en
Hillsburg Hardware Company. Los estados financieros y demas in-
formacién acerca del informe anual de dicha compafiia se en-
cuentran en una revista ilustrada en la obra.



OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Luego de estudiar el presente
capitulo, usted podra:

RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS

DE AUDITORIA

¢ DONDE ESTABAN LOS AUDITORES?

Barry Minkow era un verdadero “nifio prodigio”. Su trayectoria comenz6 en ZZZZ Best Company, una
ambiciosa compaiia dedicada a la limpieza de alfombras, ascendié con rapidez en ella y a la edad de
16 afios se especializd en contratos de seguros para restauracion. En 1982, cuando Minkow arrancé el
negocio, habia agotado el espacio de su cochera y 5 afios después hizo que la compaiiia publica tuvie-
ra ventas de $50 millones con utilidades de mas de $5 millones. El valor de mercado de las acciones
de Minkow en ZZZZ Best era de mas de $100 millones.

Por casualidad, el genio de Minkow no le aposté al negocio sino a las decepciones. En lugar de ser una
compafiia con operaciones sélidas, ZZZZ Best resulté ser una ilusion. No hubo grandes obras de restau-
racién, ni ingresos, ni utilidades reales. Existian sdlo en papel, respaldados por una estructura efectiva
de métodos para engafiar a los accionistas, a la SEC, y a los reconocidos profesionales que servian a la
compaiiia, incluso a los auditores. Muchos, incluyendo a los miembros del Congreso, se preguntaban,
“¢Como pudo ocurrir esto? ¢En dénde estaban los auditores?”

Cuando ZZ7Z Best empez6 a crecer Minkow se enfrentd con el problema comiin de tener la necesidad
de créditos. Disefi6 todo un plan con un ajustador de seguros para validar obras no existentes para
acreedores potenciales. Asi, Minkow pudo hacerse de grandes sumas de efectivo o crédito a pesar de no
haber llevado a cabo un trabajo real. El fraude se hizo mas grande cuando ZZZZ Best comenz6 a reque-
rir auditorias. Para engafar a los auditores, el complice en la conspiracion, el ajustador de seguros, se
mantuvo ocupado dirigiendo una compaiiia que generaba falsos contratos para ZZZZ Best. Cuando los
auditores intentaron verificar esos contratos, el ajustador los confirmaba. Minkow fue tan lejos hasta lle-
var a los auditores a sitios reales de trabajo, sitios que no le pertenecian. Incluso arrendd un edificio
parcialmente terminado y contraté a subcontratistas para realizar algunas obras en el sitio, todo a cau-
sa de una visita por parte de los auditores.

Tan increible como pudiera parecer la historia de ZZZZ Best, cuando se formulan cuestionamientos rela-
cionados con ella, los observadores mas conocedores del tema responderan: “No serd la primera ni la
Gltima”. Ni serd tampoco la Gltima vez que la gente se pregunte, “4En donde estaban los auditores?”

Explicar el objetivo de la
realizacién de una audito-
ria de estados financieros
y de controles internos.

Distinguir entre las respon-
sabilidades de la adminis-
tracion referentes a los
estados financieros, y el
control inferno y prove-
niente de la responsabili-
dad de los auditores para
la verificacion de los esta-
dos financieros y la efecti-
vidad del control interno.

Describir las responsabili-
dades del auditor para ve-
rificar errores importantes.

Clasificar las operaciones
y los saldos de cuentas en
ciclos de estados financie-
ros e identificar los benefi-
cios del enfoque de ciclo
para segmentar la
auditoria.

Describir por qué el audi-
tor obtiene una combina-
cién de certezas al auditar
diferentes clases de
operaciones y a los saldos
finales de las cuentas.

Identificar las cinco
categorias de afirmaciones
de la direccion acerca de
la informacidn financiera.

Identificar los seis objeti-
vos generales de la audi-
toria relacionados con
operaciones y relacionar-
los con las cinco afirma-
ciones de la direccion.

Identificar los nueve
objetivos generales de
auditoria relacionados con
el saldo, explicar su
propésito y relacionarlos
con las afirmaciones de la
administracion.

Describir la relacién entre
los objetivos de auditoria y
la recopilacion de
evidencia de auditoria.



Antes de comenzar con el estudio de cémo elaborar una auditoria, es necesario entender sus ob-
jetivos generales, las responsabilidades del auditor para dirigirla y los objetivos especificos que el
auditor trata de cumplir. Sin un entendimiento especifico de estos temas, la planeacién y recoleccién
de evidencia de auditorfa durante el servicio, no tendria relevancia. En la figura 6-1 se resumen los
cinco temas que nos dan la clave para entender la recopilacién de evidencia; éstos son los pasos que
se utilizan para desarrollar los objetivos especificos de una auditoria.

OBJETIVO DE LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

OBJETIVO 6-1

Explicar el objetivo de la
realizacién de una auditoria de

estados financieros y de controles

internos.

Entender los objetivos
y responsabilidades
de una auditoria

Dividir los estados
financieros en ciclos

Conocer las afirmaciones
de la administracion
relativas a las cuentas

Conocer los objetivos
generales de la auditoria
relativos a clases de
transacciones y cuentas

Conocer los objetivos
especificos de la audi-
toria para clases de
transacciones y cuentas
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La Declaracién 1 (AU 110) indica

El objetivo de una auditoria comun de estados financieros por parte de un auditor independiente es la expre-
sion de una opinién sobre la imparcialidad con que presentan razonablemente, en todos los aspectos materia-
les, la posicion financiera, resultado de operaciones y su flujo de efectivo en conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Esa seccién de la Declaracién destaca la emision de una opinidén sobre los estados financieros, lo
cual es nuestro objetivo principal. Para las companias publicas, el auditor también emite un dicta-
men referente al control interno como lo requiere la Seccién 404 de la Ley de Sarbanes-Oxley. La
razén por la cual los auditores recopilan evidencia es para llegar a una conclusién acerca de la objeti-
vidad de los estados financieros y la efectividad del control interno, y para emitir un dictamen de
auditoria adecuado.

Cuando el auditor llega a la conclusién, fundada en la evidencia adecuada, de que existe poca
probabilidad de que los estados financieros engafien a un usuario prudente, el auditor emite
una opinién sobre su objetividad y avala por escrito dichos estados. Si por algunos hechos posterio-
res a la emisién de dicha opinién se detecta que tales estados financieros no eran precisos, entonces
quizé el auditor deberd demostrar ante los tribunales o dependencias regulatorias que realizé la au-
ditoria de forma adecuada y que lleg6 a conclusiones objetivas. Aunque el auditor no es asegurador
ni garante de la objetividad de los estados, s tiene la gran responsabilidad de notificar a los usuarios
si tales estados estdn bien presentados o no. Si el auditor considera que los estados financieros no
estan presentados de manera objetiva o no llegan a una conclusién debido a la falta de datos o a algu-
na condicién preponderante, entonces tiene la responsabilidad de notificar tal situacion a los usua-
rios a través de su informe de auditorfa.

Pasos para desarrollar los objetivos de una auditoria

Entender los objetivos
y responsabilidades
de una auditoria

Dividir los estados
financieros en ciclos

Conocer las afirmaciones
de la administracion
relativas a las cuentas

Conocer los objetivos
generales de la auditoria
relativos a clases de
transacciones y cuentas

Conocer los objetivos
especificos de la audi-
toria para clases de
transacciones y cuentas
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RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

Los tratados sobre auditoria sefialan con claridad que la responsabilidad de adoptar politicas sélidas OBJETIVO 6-2

de contabilidad, conservar una adecuada estructura de control interno y hacer declaraciones objeti- Distinguir enre las

vas en los estados financieros es de la administracion de la empresa y no del auditor. Debido a que responsabilidades de la
operan a diario, la administracién de una compaiiia sabe mds que el auditor acerca de sus operacio- administracion referentes a los
nes y los activos relacionados, responsabilidades y capital. En contraste, el conocimiento del auditor estados financieros, y el control
de estos asuntos y del control interno estd limitado a lo que adquieren durante la auditoria. inferno proveniente de la

En afios recientes, muchas compaiiias publicas han incluido en sus informes anuales un enun-
ciado sobre las responsabilidades de la administracién y su relacién con el despacho de contadores
publicos. En la figura 6-2 se presenta un informe de la administracién de The Boeing Company

para la verificacion de los
estados financieros y la

Informe de la administracion de The Boeing Company

&ﬂﬂflﬂﬂ INFORME ANUAL 2003

INFORME DE LA ADMINISTRACION
A los accionistas de The Boeing Company:

Los adjuntos estados financieros consolidados de The Boeing Company y subsidiarias han sido prepa-
rados por la administracion, quien es responsable de su objetividad e integridad. Las declaraciones han
sido preparadas en conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Esta-
dos Unidos y se incluyen los montos basados en los juicios y célculos informados de la administracion.
La informacién financiera que se encuentre en alguna otra parte de este informe anual seré consisten-
te con ello y con los estados financieros.

La administracion ha establecido y mantiene un sistema de control interno disefiado para proporcionar
una certeza razonable de que los errores o fraudes que pudieran ser importantes para los estados fi-
nancieros son prevenidos o debieran ser detectados dentro de un periodo oportuno. Ademas, la admi-
nistracion también ha establecido y mantiene un sistema de controles de revelacion, disefiado para
proveer una certeza objetiva de que la informacidn que se requiere para divulgacion se recopila e infor-
ma de manera oportuna y precisa. Los sistemas de control interno y el control de revelacion incluyen
declaraciones ampliamente divulgadas referentes a las politicas y practicas del negocio que son dise-
fladas como requisito para todos los empleados a fin de mantener altos estandares éticos de compor-
tamiento en los asuntos de la compaiiia. Los controles internos y los controles de revelacion se incre-
mentan mediante arreglos organizacionales que proporcionan una adecuada delegacion de autoridad
y una division de responsabilidades y mediante un programa de auditoria interna con un seguimiento
de la administracion.

Los estados financieros se auditaron por Deloitte & Touche LLP, contadores publicos certificados inde-
pendientes. Su auditoria se realizé6 conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Estados Unidos y se incluyé un anélisis de los controles internos y pruebas selectivas de las operacio-
nes. El informe de los auditores independientes aparece en este reporte.

El comité de auditoria del consejo directivo esta compuesto sdlo por directores externos. El comité se
retne en forma periddica con la administracion, los auditores internos y contadores publicos a fin de
revisar la contabilidad, auditoria, controles internos de contabilidad, litigios y asuntos relativos a infor-
mes financieros. Los contadores publicos certificados independientes y los auditores internos estan en
total libertad de reunirse con el comité sin la presencia de los representantes de la administracion.

%/7 2 bl Gsile? ”M,/it

Harry C. Stonecipher James A. Bell Harry S. McGee
Presidente y Vicepresidente ejecutivo Vicepresidente de finanzas
director general y director de finanzas y contralor corporativo
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efectividad del control inferno.
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como parte de su informe anual. Lea con cuidado el informe para determinar qué declara la adminis-
tracién acerca de sus responsabilidades.

La responsabilidad de la administracion en relacién con la imparcialidad de sus declaraciones
(afirmaciones) en sus estados financieros lleva consigo el privilegio de determinar cudles revelacio-
nes considera necesarias. Si bien la administracién tiene la responsabilidad de preparar los estados
financieros y sus notas respectivas, acepta que el auditor prepare un borrador o que presente suge-
rencias para aclaraciones. En caso de que la administracidn insista en hacer revelaciones inaceptables
en los estados financieros, el auditor emitird una opinién adversa o con salvedades o renunciard a su
compromiso.

La Ley de Sarbanes-Oxley aumenta la responsabilidad de la administracién en relacién con los
estados financieros, ya que se requiere que el director ejecutivo (CEO) y el director de finanzas
(CFO) de las compaiiias publicas certifiquen los estados financieros trimestrales y anuales que se
registran en la SEC. Al firmar dichos estados, la administracién certifica que los estados financieros
cumplen de forma completa con todos los requisitos que exige la Securities Exchange Act de 1934 y
que la informacién que contiene el reporte se presenta de manera imparcial, en todos los aspectos
importantes, la condicion financiera y el resultado de sus operaciones. La ley también estipula pena-
lizaciones judiciales, incluyendo altas multas monetarias o prisiéon por mas de 20 anos, a cualquiera
que con conocimiento de la falsedad certifique dichos estados financieros.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR

OBJETIVO 6-3

Describir las responsabilidades
del auditor para verificar errores

importantes.

Wiy
Objectives of Financial
Statement Audits

La Declaracién 1 (AU 110) expresa

El auditor tiene la responsabilidad de planear y realizar la auditoria para obtener una certeza objetiva acerca de

si los estados financieros estan libres de errores materiales, sean causados por error o fraude. Debido a la natu-
raleza de la evidencia de la auditoria y a las caracteristicas del fraude, el auditor es capaz de obtener una
certeza razonable, pero no absoluta, de que los errores importantes son detectados. El auditor no tiene la res-
ponsabilidad de planear y desarrollar la auditoria para obtener una certeza razonable de que los errores, causa-
dos por errores o fraude, que no sean materiales para los estados financieros sean detectados.

Este parrafo analiza la responsabilidad del auditor para detectar errores materiales en los esta-
dos financieros. Cuando el auditor también dictamina acerca de la efectividad del control interno
sobre los informes financieros, también es responsable de identificar fallas importantes del control
interno. Las responsabilidades del auditor para la auditoria del control interno se estudiardn en el
capitulo 10.

Este parrafo y el andlisis relacionado con las normas acerca de la responsabilidad del auditor pa-
ra detectar errores materiales incluyen varios términos y frases importantes.

Los errores materiales en contraste con los errores inmateriales En general, los errores son conside-
rados materiales si el efecto combinado de las incorrecciones y el fraude en los estados financieros
probablemente hubieran tenido un cambio o influencia en las decisiones de una persona razonable
que utiliza los estados financieros. A pesar de que es extremadamente dificil cuantificar la materiali-
dad, los auditores son responsables de obtener una certeza juiciosa de que este umbral de materia-
lidad se ha cumplido. Seria extremadamente costoso (y quizd imposible) para los auditores, tener la
responsabilidad de encontrar todos los errores inmateriales y fraudes.

Certeza razonable Certeza es la cuantificacién del nivel de seguridad que el auditor ha obtenido al
momento de finalizar una auditoria. La certeza razonable no se define en los textos, pero se supone es
menor que la seguridad o certeza absoluta y mayor que un bajo nivel de certeza. El concepto de cer-
teza razonable, no absoluta, indica que el auditor no es garante ni asegurador de la exactitud de los
estados financieros.

Existen diferentes razones por las cuales el auditor es responsable de la certeza razonable, y no
de la absoluta. En primer lugar, la mayor parte de la evidencia de auditoria es resultado de la reali-
zacién de pruebas a una muestra de una poblacién, como cuentas por cobrar o inventarios. Un
muestreo implica inevitablemente algin riesgo de no descubrir algin error material. Ademas, las
dreas a examinarse; el tipo, el alcance y la duracién de aquellas pruebas; y la evaluacion de los resul-
tados de las pruebas requieren un alto grado de discernimiento por parte del auditor. Incluso con
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CABLE MOGULS ARRESTADO
POR SAQUEO CORPORATIVO

En algunas ocasiones, la malversacion de los activos
implica montos importantes y ocurre en los niveles
mas altos de la organizacién. La SEC levant6 cargos
contra el ex director ejecutivo de Adelphia, John
Rigas, y otros miembros de la familia Rigas por
“transacciones rampantes en beneficio propio” en
Adelphia Communications Corp. en lo que se ha lla-
mado uno de los fraudes financieros mas grandes ja-
mas realizados en contra de alguna compaiiia publi-

En la demanda penal, los acusadores argumen-
tan que la familia Rigas “saqueé a Adelphia a escala
masiva, y usaron a la compaiiia como su propio ban-
o, a expensas de los inversionistas publicos y acree-
dores”. Después de que se hicieran publicos los de-
talles de estas malversaciones y fraudes sobre los
estados financieros de la compaiiia, Adelphia se
declard en quiebra, y sus acciones se colapsaron de
$20 ddlares por accion a menos de $1 délar por

ca. De acuerdo con la demanda de la SEC, la familia accion.
Rigas usd los fondos de Adelphia para financiar com-
pras de acciones en el mercado abierto, liquidacio-
nes de préstamos de margenes y otras deudas fami-
liares, compra de derechos de tala de bosques, la
construccién de un campo de golf y condominios lu-
josos en Colorado, México y la ciudad de Nueva York.

buena fe e integridad, los auditores pueden cometer errores e irregularidades en sus juicios. En
segundo lugar, las presentaciones de contabilidad contienen célculos complejos, lo cual entrana una
incertidumbre inherente y pueden ser afectados por eventos futuros. Como resultado, el auditor tie-
ne que confiar en el tipo de evidencia que sea persuasiva, mas no convincente. En tercer lugar, los
estados financieros preparados de forma fraudulenta son extremadamente dificiles, pero no imposi-
bles de detectar, en especial cuando hay colusion entre la administracion.

Si el auditor fuera el responsable de la certidumbre de que todas las afirmaciones en los estados
financieros fueran correctas, los requisitos de evidencia y el costo resultante de la funcién de audito-
ria se incrementaria tanto que las auditorias no serfan econémicamente viables. Aun asi, seria poco
probable que los auditores pudieran descubrir errores materiales en cada auditoria. La mejor defensa
de un auditor cuando no se descubren en una auditoria los errores materiales es que la auditoria se
realiz6 conforme a las normas de auditorfa.

Los errores en confraste con el fraude La Declaracién 99 (AU 316) hace una distincién entre dos
tipos de declaraciones erréneas: errores y fraudes. Cualquiera de los dos tipos pueden ser materiales
o no. Un error es una declaracién errénea no intencional de los estados financieros, en tanto que un
fraude es intencional. Dos ejemplos de errores son un error al aumentar el precio por cantidad en
una factura de ventas y pasar por alto materias primas viejas al determinar el costo mas bajo o la
demanda del inventario.

En cuanto al fraude, existe una distincién entre malversaciéon de activos que a menudo recibe el
nombre de desfalco o fraude por parte de los empleados, e informacién financiera fraudulenta que
con frecuencia se denomina fraude administrativo. Un ejemplo de malversacion de activos es cuando
un empleado se embolsa el efectivo en el momento de hacer una venta y no la registra en caja. Un
ejemplo de informacién financiera fraudulenta es la exageracién intencional de las ventas cerca de la
fecha del balance general para aumentar los ingresos manifestados.

Escepticismo profesional La Declaraciéon 1 (AU 230) requiere que una auditoria sea disefiada para
proporcionar una certeza objetiva con el fin de detectar tanto errores importantes como fraudes en
los estados financieros. Para lograr esto, la auditoria debe ser planeada y realizada con una actitud de
escepticismo profesional en todos los aspectos del compromiso. El escepticismo profesional es la acti-
tud de personas que cuestionan y evalian de forma critica las evidencias de auditoria. El auditor no
debe asumir que la administraciéon es deshonesta, pero si se debe de considerar su posibilidad. El
auditor tampoco debe asumir que la administracion es honesta de forma incuestionable.

Los auditores gastan gran parte de su tiempo en planear y realizar auditorias para detectar errores no
intencionales de la administracion y de los empleados. Ademads, encuentran una variedad de errores
que son resultado de cuestiones tales como errores en cdlculos, omisiones, malentendidos, formas
incorrectas de aplicaciéon de las normas de contabilidad, resimenes y descripciones incorrectos. La
mayor parte de lo que resta del libro analiza cémo planea y realiza auditorias el auditor para detectar
tanto errores como fraudes.
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Fuente: 1. SEC informe de prensa 2002-110
(www.sec.gov/news/ press/2002-110.htm);

2. “Rigas and sons arrested”
(money.cnn.com/2002/07/24/news/rigas/).

Las responsabilidades del
auditor para detectar errores

importantes
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Responsabilidades del
auditor para detectar
fraudes importantes

Pl
W

AICPA Antifraud & Corporate
Responsibility Resource Center

Responsabilidades del auditor
en cuanto al descubrimiento
de actos ilicitos

Las normas de auditoria no hacen distincién entre las responsabilidades del auditor para buscar
errores y fraudes, ya sea de informacion financiera fraudulenta o de malversacion de activos. Para
ambos tipos de errores y fraudes, el auditor debe obtener una certeza objetiva acerca de si los estados
financieros se encuentran libres de declaraciones erréneas importantes.

Las normas ademds reconocen que en general, es mds dificil detectar un fraude que un error de-
bido a que la administracion o los empleados implicados en un fraude intentan ocultar el fraude. La
dificultad en la deteccién no cambia la responsabilidad del auditor de ejecutar el plan de forma ade-
cuada y realizar la auditoria.

Fraude que resulta de informacién financiera fraudulenta en comparacién con la malversacion de
activos Existe una diferencia importante entre informacién financiera fraudulenta y malversaciéon
de activos. La primera perjudica a los usuarios al proporcionarles informacién incorrecta de los
estados financieros necesaria para la toma de decisiones. Cuando se presenta la malversacién de acti-
vos, los accionistas, acreedores y otros son perjudican ya que los activos no se encuentran a la dispo-
sicion de quienes deben pertenecer. Ambos tipos de fraudes son potencialmente perniciosos para los
usuarios.

En general, la informacién financiera fraudulenta se comete por la administracion, algunas ve-
ces sin el conocimiento de los empleados. La administracion estd en la posicion de realizar la conta-
bilidad e informar las decisiones sin el conocimiento de los empleados. Un ejemplo es la decisién de
omitir una nota al pie importante referente a un litigio pendiente.

Con frecuencia, pero no siempre, la malversacion de activos es realizada por empleados y no por
la administracién, y los montos, por lo general, son inmateriales. Sin embargo, existen ejemplos muy
conocidos de malversaciones de activos extremadamente materiales por parte de los empleados y de
la administracion.

Un concepto importante de malversacion de activos es la distincidn entre la malversacion de ac-
tivos y las declaraciones erréneas sobre dichos malversaciones. Para ilustrar esto, a continuacién pro-
porcionaremos tres situaciones de malversacion de activos:

1. Activos que fueron tomados y el ladrén es cubierto por activos exagerados. Por ejemplo, el
efectivo que se habia cobrado a un cliente fue robado, y la cuenta por cobrar de la cuenta
del cliente no fue acreditada. El error no se ha descubierto.

2. Los activos fueron tomados y el ladrén es cubierto por ingresos declarados de menos o gas-
tos declarados de mas. Por ejemplo, el efectivo de una venta realizada en efectivo fue roba-
do, y la operacion no se registré. El error no se ha descubierto.

3. Los activos fueron tomados, pero la malversacion es descubierta. La declaracién de entrada
y las notas al pie relacionadas describen de forma clara dicha malversacion.

En todas las situaciones anteriores, ha existido una malversacion, pero los estados financieros son de-
clarados erréneamente sélo en las situaciones 1 y 2. En la situacion 1, el balance general es erréneo,
mientras que en la situacion 2, los ingresos o gastos son declarados de forma errénea.

Los actos ilegales se definen en la Declaracion 54 (AU 317) como violaciones de las leyes o reglamen-
tos de gobierno, diferentes de los fraudes. Dos ejemplos de actos ilegales son la violacion a las leyes fis-
cales federales y la violacion a las leyes federales para la proteccion del ambiente.

Actos ilicitos con efecto directo Algunas violaciones a leyes y reglamentos tienen un efecto financie-
ro directo sobre algunos saldos de cuentas en los estados financieros. Por ejemplo, una violacion a las
leyes federales fiscales afecta directamente el gasto de impuestos sobre la renta y los impuestos sobre
la renta por pagar. Las responsabilidades del auditor, segtin la Declaracion 54, en estos actos ilicitos
de efecto directo son las mismas que para los errores y fraudes. Asi, en cada auditoria el auditor por
lo regular evaluard si existen datos disponibles para detectar violaciones importantes a las leyes fisca-
les federales o estatales. Las platicas con el personal del cliente y el examen de los informes que emite
la oficina de recaudacion fiscal después de realizar un examen de la declaracién de impuestos de
cliente, son algunos métodos para la evaluacién.

Actos ilicitos con efecto indirecto La mayoria de los actos ilicitos afectan los estados financieros sélo
en forma indirecta. Por ejemplo, si la compania viola las leyes de proteccién ambiental, se sentird un
efecto en los estados financieros s6lo si existe una multa o sancién. Las posibles multas importantes
y las sanciones afectan de forma indirecta a los estados financieros con lo que se crea la necesidad de
divulgar una responsabilidad contingente para el monto potencial que pudiera ser pagado al final.
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A esto se le llama acto ilicito de efecto indirecto. Otros ejemplos de actos ilicitos que quizd sélo
tengan un efecto indirecto son las violaciones a los reglamentos de comercializacién de valores por
parte del personal de una casa de bolsa, a las leyes de derechos civiles y a los reglamentos federales de
seguridad para los empleados.

En las normas de auditoria se indica con claridad que el auditor no garantiza que se detectaran
actos ilicitos de efecto indirecto. Los auditores carecen de experiencia legal y la relacion indirecta fre-
cuente entre actos ilicitos y los estados financieros hace poco préctico que los auditores asuman la
responsabilidad de descubrir esos actos ilicitos.

Existen tres niveles de responsabilidad que tiene el auditor para detectar e informar actos ilicitos.

Recopilacion de evidencia cuando no hay razén para creer que existen actos ilicitos de efecto indi-
recto Existen algunos procedimientos de auditoria que se llevan a cabo para buscar errores y fraudes
que pudieran descubrir algunos actos ilicitos. Por ejemplo, se pueden leer las minutas de las juntas
del consejo directivo e interrogar al abogado del cliente acerca de los litigios en los que le ha prestado
sus servicios. El auditor también consulta a la administracion en lo referente a politicas que haya es-
tablecido para impedir actos ilicitos y si ésta sabe de leyes o reglamentos que la compania haya viola-
do. Ademas de estos procedimientos, el auditor no busca actos ilicitos de efecto indirecto a no ser que
haya una razon para creer que existen.

Acumulacion de evidencia y ofras acciones cuando hay una razén para creer que existen actos ili-
citos de efecto directo o indirecto Es probable que el auditor encuentre indicios de posibles actos ilici-
tos de varias formas. Por ejemplo, quiza en las minutas de las juntas se indica que estd en proceso una
investigacion por parte de una dependencia del gobierno o quizds el auditor ha identificado pagos
inusualmente cuantiosos a consultores o funcionarios del gobierno.

Cuando el auditor cree que ha ocurrido un acto ilicito, serd necesario emprender varias accio-
nes. En primer lugar, el auditor debe interrogar a la administracién a un nivel superior de aquellos
que probablemente estén involucrados en el probable acto ilicito. En segundo lugar, el auditor debe
consultar al asesor legal del cliente u otro especialista que tenga conocimiento del posible acto ilicito.
En tercer lugar, el auditor debe considerar recopilar datos adicionales para determinar si existe algiin
acto ilicito. Estas tres acciones tienen por objetivo dar al auditor informacion acerca de si existe o no
el acto ilicito que se sospecha.

Acciones que han de emprenderse cuando el auditor sepa de un acto ilicito La primera accién que
ha de tomarse cuando se identifica un acto ilicito es considerar sus efectos en los estados financieros
e incluso la suficiencia de las divulgaciones. Quizd sea complejo y dificil solucionar estos efectos. Por
ejemplo, una violacién de las leyes sobre derechos civiles podria originar cuantiosas multas, pero
también una pérdida de clientes o empleados importantes, lo que podria afectar seriamente las ga-
nancias y gastos futuros. Si el auditor llega a la conclusion de que las divulgaciones con respecto a un
acto ilicito no son adecuadas, entonces modificard su informe de auditoria.

El auditor también considera el efecto de tales actos ilicitos en su relacién con la administracion.
Sila administracion estaba enterada de los actos ilicitos y no los informé al auditor, dificilmente vol-
verd a ganarse la confianza de éste en conversaciones futuras.

El auditor debe comunicarse con el comité de auditoria u otras personas de nivel de autoridad
equivalente para asegurarse de que estén enterados del acto ilicito. Esta comunicacién puede ser oral
o0 escrita. Si es oral, la naturaleza de la comunicacion y del debate se deberd documentar en los archi-
vos de la auditoria. Si el cliente se rehusa a aceptar el informe modificado del auditor o no toma las
medidas correctivas adecuadas con respecto al acto ilicito, el auditor quizd determine que serd nece-
sario dar por terminado su contrato de trabajo. Si el cliente es una compaiiia que cotiza en la bolsa,
el auditor también debera informar sobre el asunto directamente a la SEC. Este tipo de decisiones
son complejas y, por lo general, se requiere que el auditor consulte a su asesor legal.

CICLOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las auditorias se realizan mediante la divisién de los estados financieros en segmentos o componen-
tes mds pequeiios. Esta division permite que la auditoria sea mds manejable y ayuda a distribuir las
tareas entre los diferentes miembros del equipo de auditoria. Por ejemplo, la mayoria de los audito-
res, tratan los activos fijos y las cuentas por pagar como dos segmentos diferentes. Se audita cada
segmento en forma separada pero no por completo independiente. (Por ejemplo, al auditar los acti-
vos fijos quiza se detecte un documento pagadero no registrado.) Los resultados se combinan una vez

OBJETIVO 6-4

Clasificar las operaciones y los
saldos de cuentas en ciclos de
estados financieros e identificar
los beneficios del enfoque de ciclo

para segmentar la auditoria.
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que la auditoria de cada segmento, incluyendo las interrelaciones con otros segmentos, ha finalizado.
Sélo entonces se podrd llegar a una conclusién acerca de los estados financieros en su conjunto.

Existen varias formas de segmentar una auditoria. Un enfoque serfa considerar cada saldo de
cuenta como un segmento independiente. Por lo general, no se alcanzan buenos resultados con una
segmentacion de este tipo, pues se tendria una auditoria independiente de cuentas tan relacionadas
como el inventario y el costo de los bienes vendidos.

Una forma comun de dividir una auditoria es reunir en el mismo grupo los tipos (o clases) de opera-
ciones y los saldos de cuentas que tengan una relacion estrecha. A esto se le llama el método de ciclos.
Por ejemplo, las ventas, los ingresos por ventas, las entradas de caja y el reconocimiento de las cuen-

El método de ciclos para
la segmentacion de una
auditoria

Entender los objetivos
y responsabilidades
de una auditoria

Dividir los estados
financieros en ciclos

Conocer las afirmaciones
de la administracion
relativas a las cuentas

Conocer los objetivos
generales de la auditoria
relativos a clases de
transacciones y cuentas

Conocer los objetivos
especificos de la audi-
toria para clases de
transacciones y cuentas
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tas incobrables son los cuatro tipos de operaciones que provocan aumentos o disminuciones en las
cuentas por cobrar. De esta forma, todas ellas forman parte del ciclo de ventas y cobranza. Asimismo,
las operaciones de némina y la némina acumulada son parte del ciclo de némina y personal.

Si pensamos en la forma que se registran las operaciones en los diarios y se resumen en el libro
mayor y en los estados financieros comprenderemos la razén de ser el método de ciclos. Ese flujo se
muestra en la figura 6-3. Con fines practicos, el método de los ciclos combina operaciones registra-
das en diferentes diarios con los saldos del libro mayor que resultan de las operaciones.

Los ciclos que se utilizan en este texto se muestran a detalle. Observe que cada uno de estos
ciclos es tan importante que forman parte del titulo de uno o mds de los capitulos restantes de este
libro:

+ Ciclo de ventas y cobranza.

+ Ciclo de adquisicién y pago.

+ Ciclo de némina y personal.

+ Ciclo de inventario y almacenamiento.
+ Ciclo de adquisicién de capital y pago.

Para ilustrar la aplicacion de los ciclos en las auditorias, en la figura 6-4 se presenta la balanza de
comprobacién al 31 de diciembre del 2004 de Hillsburg Hardware Company. Los estados financie-
ros preparados para esta balanza de comprobacion se incluyen en la revista ilustrada en el libro.
Las cifras del afio anterior se incluyen de forma regular con fines comparativos y se excluyen de la

Flujo de las operaciones de la informacion de los diarios a los estados

financieros
OPERACIONES DIARIOS LIBRO MAYOR, BALANZA DE COMPROBACION
Diario DE SALDOS Y ESTADOS FINANCIEROS
Ventas de ventas
Libro mayor
Diario de y registros
dEnt:;:(cjtail\s;o entradas ' de subsidiarias
de efectivo \
. Libro mayor,
Aggg;z;;n Diario de balanza de
i adquisiciones comprobacion
y servicios do saldos
— N
Eer Diario de
d g fesct)_s egresos Estados
© electvo de efectivo financieros
Servicios ..
de némina D'E,mo. de
némina
y egresos
Asignacion Diario
y ajustes general
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Balanza de comprobacion ajustada de Hillsburg Hardware Co.

HILLSBURG HARDWARE CO.
BALANZA DE COMPROBACION
31 de diciembre de 2004

Deuda Crédito
Efectivo en bancos $ 827,568
Cuentas por cobrar comerciales 20,196,800
Estimacion para cuentas incobrables $ 1,240,000
Otras cuentas por cobrar 945,020
Inventarios 29,864,621
Gastos pagados por anticipado 431,558
Terreno 3,456,420
Edificios 32,500,000
Equipo de computo y otros equipos 3,758,347
Mobiliario y equipo 2,546,421
Depreciacion acumulada 31,920,126
Cuentas por pagar con cargo a clientes 4,719,989
Documentos por pagar 4,179,620
Noémina acumulada 1,349,800
Impuestos de la némina acumulada 119,663
Intereses acumulados 149,560
Dividendos por pagar 1,900,000
Impuestos sobre la renta estimados 795,442
Efectos por pagar a largo plazo 24,120,000
Impuestos diferidos 738,240
Otras cuentas por pagar 829,989
Capital social 5,000,000
Capital superior a valor par 3,500,000
Utilidades retenidas 11,929,075
Ventas 144,327,789
Devoluciones y rebajas sobre ventas 1,241,663
Costo de los bienes vendidos 103,240,768
Salarios y comisiones 7,738,900
Impuestos sobre la ndmina de ventas 1,422,100
Viajes y entretenimiento: ventas 1,110,347
Publicidad 2,611,263
Ventas y folletos promocionales 321,620
Reuniones de ventas y capacitacion 924,480
Gastos varios por ventas 681,041
Salarios del personal ejecutivo y de oficinas 5,523,960
Impuestos de la némina del personal administrativo 682,315
Viajes y entretenimiento: administracion 561,680
Mantenimiento del equipo de computo y suministros 860,260
Papeleria y suministros 762,568
Correos 244,420
Teléfono y fax 722,315
Rentas 312,140
Honorarios de abogado y anticipos 383,060
Auditoria y servicios relacionados 302,840
Depreciacion 1,452,080
Gastos por deudas incobrables 3,323,084
Seguros 722,684
Reparacion y mantenimiento de oficinas 843,926
Gastos varios de oficinas 643,680
Gastos generales varios 323,842
Ganancia sobre la venta de activos 719,740
Impuestos sobre la renta 1,746,600
Gastos por intereses 2,408,642
Dividendos 1,900,000

$237,539,033  $237,539,033

Nota: Las letras de la columna de la izquierda se refieren a los siguientes ciclos de operaciones:
I= Inventario y almacenamiento

S=Ventas y cobranza

A= Adquisiciones y pagos

P= Némina y personal

C=Adquisicion de capital y pagos
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figura 6-4 con el propésito de enfocarnos en los ciclos de operaciones. Se utiliza una balanza de
comprobacién para preparar los estados financieros y es la prioridad de cada auditoria. La letra que
representa al ciclo se muestra en cada cuenta de la columna izquierda ademds del nombre de la cuenta.

Ciclos aplicados a Hillsburg Hardware Co.

Cuentas del libro mayor incluidas

Diarios incluidos en el ciclo (véase la figura 6-4)

Ciclo

Ventas y cobranza

Adquisicion y pagos

Némina y personal

Inventario y almacenamiento

Adquisicion de capital y pago

en el ciclo (véase la
figura 6-3)

Diario de ventas

Diario de entradas
de efectivo

Diario general

Diario de adquisiciones
Diario de egresos

en efectivo
Diario general

Diario de némina
Diario general

Diario de adquisiciones
Diario de ventas
Diario general

Diario de adquisiciones
Diario de egresos

en efectivo
Diario general

S= Gastos de ventas; A= Gastos generales y administrativos.
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Balance general

Efectivo en bancos
Cuentas por pagar

con cargo a clientes
Otras cuentas por cobrar
Estimaciones para cuentas
incobrables

Efectivo en bancos
Inventarios
Gastos pagados por anticipado
Terrenos
Edificios
Equipo de computo y otro
Mobiliario y equipo
Depreciacion acumulada
Cuentas por pagar

con cargo a clientes
Otras cuentas por pagar
Impuesto sobre la renta estimado
Impuestos diferidos

Efectivo en bancos
Nomina acumulada
Impuestos de la némina
acumulada

Inventarios

Efectivo en bancos
Documentos por pagar
Documentos por pagar

a largo plazo
Intereses acumulados
Capital contable
Capital superior a valor par
Utilidades retenidas
Dividendos
Dividendos por pagar

Estado de resultados

Ventas
Ingresos por ventas y rebajas
Gastos por cuentas incobrables

Publicidad®

Viajes y entretenimiento®
Ventas y literatura promocional®
Gastos varios por ventas®
Gastos varios por ventas®

Viajes y entretenimiento?
Papeleria y suministros®
Correos?

Teléfono y fax?

Mantenimiento al equipo de
computo y suministros?
Depreciacion?

Rentas?

Honorarios de abogado y
anticipos?

Auditoria y servicios relacionados®
Seguros?

Gastos de reparacion y
mantenimiento de oficinas?
Gastos varios de oficina®

Gastos generales varios?
Ganancia sobre la venta de activos
Impuestos sobre la renta

Salarios y comisiones®

Impuestos de la némina de ventas®

Sueldos de ejecutivos y personal
de oficina®

Impuestos de la némina

administrativa®

Costo de bienes vendidos

Gastos por intereses



Observe que cada cuenta tiene al menos un ciclo asociado y que sélo el efectivo y el inventario son
parte de dos o més ciclos.

Los ciclos utilizados en este texto se muestran de nuevo en la tabla 6-1. Las cuentas de Hillsburg
Hardware Co. se resumen por ciclo en dicha tabla, y se incluyen los diarios relacionados y los estados
financieros en los que las cuentas aparecen. Las observaciones en la siguiente pdgina ayudan a
ampliar la informacion que contiene la tabla 6-1.

+ Todas las cuentas del libro mayor y diarios de Hillsburg Hardware Co. Se incluyen por lo menos
una vez. En el caso de otra compania, seria diferente el niimero y los titulos de los diarios y cuen-
tas del mayor, pero se incluirian todos.

Algunos diarios y cuentas del libro mayor se incluyen en mds de un ciclo. Cuando eso ocurre,
significa que un diario se utiliza para registrar operaciones de mds de un ciclo e indica una rela-
ci6n entre los ciclos. La cuenta mds importante del mayor que se incluye y afecta a varios ciclos
es el efectivo general (efectivo en bancos). El efectivo general enlaza a la mayoria de los ciclos.
El ciclo de adquisicion de capital y pago se relaciona estrechamente con el ciclo de adquisiciones
y pagos. La adquisicion de bienes y servicios incluyen la compra de inventarios, suministros y
servicios en general para el desarrollo de las operaciones generales del negocio. Las operaciones
con respecto al ciclo de adquisicién de capital y pago se relacionan con el financiamiento del
negocio, tal como la emisién de acciones o deuda, pago de dividendos, y de deuda. Se utilizan los
mismos tres diarios para registrar operaciones de ambos ciclos y las operaciones son similares.
Existen dos razones para tratar la adquisicion de capital y los pagos en forma independiente de
la adquisicion de bienes y servicios. En primer lugar, las operaciones se relacionan con el finan-
ciamiento de una compaiiia y no de sus operaciones. En segundo lugar, la mayoria de las cuentas
del ciclo de adquisicion de capital y pagos implican pocas operaciones pero, a menudo, cada una
de ellas es sumamente importante y, por lo tanto, se audita por completo. Debido a estas dos
razones, es mas conveniente separar los dos ciclos.

El ciclo de inventario y almacenamiento estd muy relacionado con todos los demads ciclos, en
particular, para una compaiiia manufacturera. El costo de inventario incluye las materias primas
(ciclo de adquisicion y pago), mano de obra directa (ciclo de némina y persona), y gastos indi-
rectos de fabricacién (ciclos de adquisicién, pagos y némina y de personal). La venta de pro-
ductos terminados incluye el ciclo de ventas y cobranza. Dado que el inventario es importante
para la mayoria de las compafiias manufactureras, es comun solicitar préstamos utilizando el
inventario como garantia. En tales casos, el ciclo de adquisicion y pago también se relaciona con
el inventario y almacenamiento.

En la figura 6-5 se ilustran las relaciones de los ciclos. Ademds de los cinco ciclos, también se muestra
el efectivo en general. Cada ciclo se analiza con mds detalle en capitulos posteriores. En la figura 6-5
se muestra que los ciclos no tienen principio ni fin, salvo por la creacién y disolucién de una compa-
fiifa. Una compania se inicia mediante la obtencién capital, por lo general, en forma de efectivo. En
una compaiia manufacturera, el efectivo se utiliza para adquirir materias primas, activos fijos y bie-
nes y servicios relacionados para producir un inventario (ciclo de adquisicion y pago). El efectivo
también se utiliza para adquirir mano de obra por la misma razén (ciclo de némina y personal).
Adquisicién y pagos y némina y personal son similares en naturaleza, pero sus funciones son muy

Relaciones entre los ciclos de operaciones

Efectivo
general

by

Ciclo de adquisicion
de capital y pago

Y

\/

Ciclo Ciclo Ciclo
de ventas de adquisicion de némina
y cobranza y pago y personal

T Ciclo de
inventario y

almacenamiento |

Relaciones entre ciclos
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diferentes como para justificar dos ciclos independientes. El resultado combinado de ambos ciclos es
el inventario (ciclo de inventario y almacenamiento). Posteriormente, se vende el inventario y el re-
sultado es la facturacién y la cobranza (ciclo de ventas y cobranza). Luego, el efectivo asi generado se
utiliza para pagar dividendos e intereses e iniciar de nuevo los ciclos. Estos ciclos tienen mds o menos
la misma relacién que una compania de servicios en la que no habrd inventario pero podrd haber
cuentas por cobrar sin factura.

Los ciclos de operaciéon son de gran importancia en la realizacion de la auditoria. En su mayor
parte, los auditores tratan cada ciclo de forma independiente cuando se estd realizando la auditoria.
Aunque debe tenerse cuidado para interrelacionar diferentes ciclos en distintos momentos, el auditor
trata los ciclos un tanto en forma independiente a fin de manejar con eficacia las auditorias complejas.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO 6-5

Describir por qué el auditor
obtiene una combinacion de
certezas al auditar diferentes
clases de operaciones y a los
saldos finales de las cuentas.

Los auditores realizan las auditorias de acuerdo con el método del ciclo al llevar a cabo pruebas de
auditorias de las operaciones que constituyen los saldos finales y también pruebas de auditoria de los
saldos de cuentas. En la figura 6-6 se muestra este concepto importante con los cuatro tipos de ope-
raciones que determinan los saldos finales en las cuentas por cobrar de Hillsburg Hardware Co. Su-
pongamos que el saldo inicial de $17,521 (mil) fue auditado en el afio anterior y que, por lo tanto, se
le considera confiable. Si el auditor pudiera estar totalmente seguro de que cada uno de los cuatro ti-
pos de operaciones estéd correctamente presentado, también podria estar seguro de que el saldo final
de $20,197 (mil) es correcto. No obstante, seria poco prictico que el auditor obtuviese una certeza
total sobre la exactitud de cada clase de operaciones que ocasione dudas en el saldo final en las cuen-
tas por cobrar. Los auditores han determinado, en general, que la forma mds eficiente de realizar una
auditoria es obtener alguna combinacion de certeza de cada tipo de operaciones y del saldo final en la
cuenta relacionada.

Para cualquier tipo de operaciones, existen varios objetivos que se cumplen antes de que el au-
ditor llegue a la conclusién de que el total se presenta con imparcialidad. En el resto de la presente
obra a éstos se les denomina objetivos de auditoria relacionados con operaciones. Por ejemplo,
existen objetivos de auditoria relacionados con operaciones de ventas especificas y objetivos de audi-
toria relacionados con operaciones de devoluciones y provisiones de ventas especificas.

De igual manera, existen varios objetivos de auditoria que se deben alcanzar para cada saldo en
cuenta. Estos se llaman objetivos de auditoria relacionados con saldos. Por ejemplo, existen objeti-
vos de auditoria relacionados con saldos especificos de cuentas por cobrar y objetivos de auditoria
relacionados con saldos especificos de cuentas por pagar. Posteriormente, se demostrard que los
objetivos de auditoria relacionados con operaciones y los relacionados con saldos son de alguna

Saldos y operaciones que afectan los balances de las cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar (en miles)

Saldo inicial $ 17,521
Ventas $144,328 $137,087 Entradas en efectivo
$ 1,242 Devoluciones de
ventas y rebajas
Anulacion de
$ 3323 cuentas incobrables
en libros
Saldo final $ 20,197
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manera diferentes pero estan relacionados estrechamente. Durante el resto de este libro, el término
objetivos de auditoria se refiere tanto a los objetivos de auditoria relacionados con las operaciones
como a los relacionados con saldos.

Antes de examinar los objetivos de auditoria con mayor detalle, es necesario entender las afir-
maciones de la administracién. A continuacidn las estudiamos.

Las afirmaciones de la administraciéon son declaraciones implicitas o explicitas que hace la adminis-
tracion acerca de los tipos de operaciones y las cuentas relacionadas en los estados financieros. A ma-
nera de ejemplo, la direccién de Hillsburg Harware Co. afirma que en las cuentas bancarias de la
compaiiia o caja existian $827,568 (véase la figura 6-4 de la pagina 141) a partir de la fecha del balan-
ce general. A no ser que se haya manifestado lo contrario en los estados financieros, la administra-
ci6n también afirma que el efectivo era ilimitado y que estaba disponible para su uso normal. Existen
afirmaciones similares para cada activo, pasivo, capital contable, ingresos y partidas de gastos de los
estados financieros. Estas afirmaciones son procedentes para ambas clases de operaciones y estados
de cuentas.

Las afirmaciones de la administracién se relacionan directamente con las normas de informa-
ci6n financiera aplicable (GAAP, por sus siglas en inglés). Estas afirmaciones forman parte de los cri-
terios que la direccion utiliza para registrar y revelar la informacion contable de los estados financieros.
Consulte la definicién de auditoria en el capitulo 1. Ahi se afirma, en parte, que la auditoria es una
comparacién de informacion cuantificable (estados financieros) con criterios establecidos (afirma-
ciones que se establecen de acuerdo con las GAAP). Por lo que, los auditores deben entender las afir-
maciones para realizar auditorias adecuadas.

La Declaracién 31 (AU 326) clasifica las afirmaciones en cinco amplias categorias:

Existencia u ocurrencia.
Integridad.

Valuacién o asignacion.
Derechos y obligaciones.
Presentacion y revelacién.

Rl

Afirmaciones sobre existencia u ocurrencia Las afirmaciones acerca de la existencia se refieren a si
los activos, pasivos y capital incluidos en el balance general, existieron efectivamente en la fecha del
mismo. Las afirmaciones referentes a la ocurrencia se refieren a si las operaciones registradas inclui-
das en los estados financieros se suscitaron en efecto durante el periodo contable. Por ejemplo, la
administracion afirma que el inventario de mercancia incluida en el balance general existe y estd dis-
ponible para su venta en la fecha del balance general. De manera similar, la administracién afirma
que las operaciones de ventas registradas representan intercambios de bienes o servicios que en rea-
lidad tuvieron lugar.

Afirmaciones sobre integridad Estas afirmaciones de la administracién indican que estdn incluidas
todas las transacciones y cuentas que se deben presentar en los estados financieros. Por ejemplo, la
administracion afirma que las ventas de bienes y servicios estdn registradas e incluidas en los estados
financieros. De igual forma, la administracion declara que los documentos por pagar en el balance
general contemplan todas las obligaciones de la entidad.

La afirmacién sobre integridad se refiere a asuntos opuestos a los de las afirmaciones de existen-
cia u ocurrencia. La afirmacién de integridad se refiere a la posibilidad de omitir partidas de los esta-
dos financieros que se deben incluir, en tanto que la afirmacién de existencia u ocurrencia se refiere
ala inclusiéon de cuentas que no debieron haber sido incluidas.

Asi, registrar una venta que no ocurrié podria ser una violacion a la afirmacién de ocurrencia en
tanto que no registrar una venta que si ocurri6 seria una violacién a la afirmacion de integridad.

Afirmaciones sobre valuacién o asignacién Estas afirmaciones de la administracién se relacionan con
el hecho de que el activo, pasivo, capital y cuentas de ingresos y gastos se han incluido en los estados finan-
cieros en los montos adecuados. Por ejemplo, la administracion afirma que las propiedades se registran a
costo historico y que tal costo se asigna sistemdticamente a periodos contables adecuados a través de la de-
preciacién. Asimismo, la administracion afirma que las cuentas por cobrar comerciales incluidas en el
balance general estdn asentadas como valor neto de realizacién.
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Afirmaciones de la
administracion

OBJETIVO 6-6

Identificar las cinco categorias
de afirmaciones de la direccion
acerca de la informacion
financiera.

Entender los objetivos
y responsabilidades
de una auditoria

Dividir los estados
financieros en ciclos

Conocer las afirmaciones
de la administracion
relativas a las cuentas

Conocer los objetivos
generales de la auditoria
relativos a clases de
transacciones y cuentas

Conocer los objetivos
especificos de la audi-
toria para clases de
transacciones y cuentas
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Afirmaciones sobre derechos y obligaciones Estas afirmaciones de la administracién se relacionan
con el hecho de si los activos son los derechos de las entidades y los pasivos son las obligaciones de la
entidad en una fecha determinada. Por ejemplo, la administracién afirma que los activos son propie-
dad de la compania o que las cuentas capitalizadas por arrendamientos en el balance general re-
presentan el costo de los derechos de la entidad sobre la propiedad arrendada y que la obligacién de
arrendamiento correspondiente representa una obligacion para la entidad.

Afirmaciones sobre la presentacion y revelacion Estas afirmaciones se refieren a si los componentes
de los estados financieros estdin combinados o separados, descritos y revelados de forma adecuada.
Por ejemplo, la administracion afirma que las obligaciones clasificadas como pasivos a largo plazo en
el balance general no madurarédn en el plazo de un afo. De igual manera, la administracién afirma
que los montos presentados como partidas extraordinarias en el estado de resultados estdn clasifica-
dos y descritos como es debido.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA RELACIONADA CON OPERACIONES

OBJETIVO 6-7

Identificar los seis objetivos
generales de la auditoria
relacionados con operaciones
y relacionarlos con las cinco
afirmaciones de la direccion.

Objetivos de auditoria
relacionados con
operaciones

A continuacion se presentan los objetivos de la auditoria relacionados con operaciones, y que estin
relacionados estrechamente con las afirmaciones de la administracién. Ello no es sorprendente dado
que la principal responsabilidad es determinar si las afirmaciones de la administracién sobre los es-
tados financieros estdn justificadas.

Estos objetivos de la auditoria relacionados con operaciones tienen como objetivo formar un
marco de referencia para ayudar al auditor a reunir los suficientes datos requeridos segun el criterio
del trabajo de campo y decidir el tipo de datos que ha de acumular para las clases de operaciones que
tenga dadas las circunstancias de su trabajo. Los objetivos son los mismos para una auditoria u otra,
pero la evidencia varia, dependiendo de las circunstancias.

Debe hacerse una distincion entre los objetivos generales de la auditoria relacionados con las
operaciones y los objetivos especificos de auditoria relacionados con operaciones para toda clase
de operaciones. Los primeros son abordados aqui y son procedentes para todo tipo de operaciones
pero se expresan en términos amplios. Los segundos también son precedentes para cada clase de ope-
raciones pero se expresan en términos adaptados a una clase de operaciones como las de venta. Una
vez que se conocen los objetivos de auditoria generales relacionados con las operaciones, pueden uti-
lizarse para elaborar los objetivos de auditoria especificos relacionados con operaciones para cada
clase de operaciones que se auditen. A continuacién se exponen los seis objetivos de auditoria rela-
cionados con operaciones.

Existencia—existen operaciones registradas Este objetivo se refiere a si las operaciones registradas
en realidad ocurrieron. La inclusién de una venta en el diario de ventas cuando no ha ocurrido, es
una violacion al objetivo de existencia. Este objetivo es el equivalente del auditor a la afirmacién de
existencia u ocurrencia por parte de la administracién

Integridad—se registran las operaciones existentes Este objetivo se refiere al hecho de que todas las
operaciones que debieran incluirse en los diarios hayan sido incluidas. No incluir una venta en el
diario de ventas y en el libro mayor cuando una venta ha ocurrido, representa una violacién al obje-
tivo de integridad. Este objetivo es el equivalente a la afirmacién de integridad de la administracién.

Los objetivos de existencia e integridad hacen énfasis en intereses opuestos de la auditoria; la
existencia se refiere a la sobrevaloracion potencial y la integridad, a las operaciones no registradas
(subestimacién).

Precision o exactitud—Ilas operaciones registradas estdn asentadas con los montos correctos Este
objetivo se refiere a la precisién de la informacion relativa a transacciones contables. Para las operacio-
nes de ventas, habria una violacion al objetivo de precisién si la cantidad de bienes embarcados fuese
diferente a la cantidad facturada, si se utilizara un precio de venta equivocado para la facturacién, si
ocurrieran errores de extension o agregacion en la facturacién o si se incluyera un monto equivocado
en el diario de ventas. La precision es una parte de la afirmacién de valuacién o asignacion.

Es importante distinguir entre precisién y existencia o integridad. Por ejemplo, si una operacién
de ventas registrada no debiera estar registrada debido a que el cargamento estaba a consignacién,
entonces se violarfa el objetivo de existencia, aun cuando el monto de la factura se hubiera calcu-
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lado de forma correcta. Si el registro de ventas fue por un cargamento valido pero el monto fue
calculado de forma incorrecta, entonces existe una violacién al objetivo de precisién pero no al de
existencia. La misma relacién existe entre integridad y precisién.

Clasificacion—Ilas operaciones incluidas en los diarios de los clientes estdn clasificadas de forma
adecuada Entre los ejemplos de errores de clasificacion de ventas estd la inclusion de ventas en efec-
tivo como ventas a crédito, el registro de una venta de activos fijos de operaciéon como ingresos, y la
mala clasificacion de las ventas comerciales como ventas residenciales. La clasificacion es también
parte de la afirmacién de valuacion o asignacion.

Tiempo—Ilas operaciones se registran en las formas correctas Un error de tiempo ocurre si las ope-
raciones no se registran en las fechas en que ocurrieron las operaciones. Una operacién de ventas,
por ejemplo, deberia registrarse en el momento del embarque. El tiempo también forma parte de la
afirmacion de valuacién o asignacién.

Asentamiento y resumen—Ias operaciones registradas se incluyen adecuadamente en los archivos
maestros y se resumen de manera apropiada Este objetivo se refiere a la precision en la transferen-
cia de la informacién de las operaciones registradas en los diarios a los registros de subvenciones y al
mayor. Por ejemplo, si se registra una operacion de ventas en el archivo del cliente equivocado o con
un monto equivocado en el archivo maestro, se trata de una violacién de objetivo. El asentamiento y
el resumen es también parte de la afirmacion de valuacién o asignacion.

Debido a que habitualmente el asentamiento de las operaciones de los diarios a los registros de
subvenciones, el libro mayor y otros archivos maestros relacionados, se realiza por medio de sistemas
de contabilidad computarizados, el riesgo de algtiin error humano es minimo. Una vez que el auditor
puede establecer que la computadora funciona como es debido, se reduce la preocupacion de realizar
errores en el proceso de asentamiento de informacién.

Los objetivos generales de auditoria relacionados con las operaciones deben aplicarse a cada tipo
(clase) importante de operacién en la auditoria. Dichas operaciones, en términos generales, incluyen
ventas, entradas de efectivo, adquisiciones de bienes y servicios, némina, etcétera. En la tabla 6-2 se
resumen los seis objetivos de auditorfa relacionados con las operaciones. Esta incluye la forma gene-
ral de los objetivos, la aplicacién de los objetivos a las operaciones de ventas y las afirmaciones.
Observe que s6lo tres afirmaciones estdn asociadas con los objetivos de auditoria relacionados con
operaciones. Esto demuestra que dos de las afirmaciones no se satisfacen al realizar pruebas de audi-
torfa relacionadas con las operaciones.

Objetivos de auditoria relacionados con operaciones y afirmaciones de
la administracion para operaciones de ventas

Afirmaciones de
la administracion

Objetivos de auditoria generales Objetivos de auditoria especificos
relacionados con operaciones relacionados con operaciones

Existencia u ocurrencia Existencia Las ventas registradas son para embarques
que se hacen a clientes reales
Integridad Integridad Se registran operaciones de ventas existentes
Valuacién o asignacién Precision Las ventas registradas son por el monto de
los bienes embarcados y estén registradas
y facturadas completamente
Clasificacion Las operaciones de ventas se clasifican
adecuadamente
Tiempo Las ventas se registran en las fechas
correctas

Asentamiento y resumen Las operaciones de ventas se incluyen en

los archivos maestros y se resumen

Entender los objetivos
y responsabilidades
de una auditoria

Dividir los estados
financieros en ciclos

Conocer las afirmaciones
de la administracion
relativas a las cuentas

Conocer los objetivos
generales de la auditoria
relativos a clases de
transacciones y cuentas

Conocer los objetivos
especificos de la audi-
toria para clases de
transacciones y cuentas

Objetivos especificos de
auditoria relacionados
con las operaciones

adecuadamente
Derechos y obligaciones No aplica No aplica
Presentacion y revelacion ~ No aplica No aplica
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OBJETIVOS DE AUDITORIA RELACIONADOS CON EL SALDO

OBJETIVO 6-8

Identificar los nueve objetivos
generales de auditoria
relacionados con el saldo,
explicar su proposito y
relacionarlos con las afirma-
ciones de la administracion.

Objetivos de auditoria
relacionados con saldos

Los objetivos de auditoria relacionados con el saldo son similares a los objetivos de auditoria relacio-
nados con las operaciones que acabamos de estudiar. También provienen de las afirmaciones de la
administracién y proporcionan un marco de referencia para ayudar al auditor a acumular la sufi-
ciente evidencia competente. También existen objetivos de auditoria generales relacionados con el
saldo y especificos relacionados con el saldo.

Existen dos diferencias entre los objetivos de auditoria relacionados con el saldo y los rela-
cionados con las operaciones. En primer lugar, tal y como lo indican los términos, los objetivos de
auditoria relacionados con el saldo se aplican a los saldos de cuentas, mientras que los objetivos
de auditoria relacionados con objetivos se aplican a clases de operaciones como las operaciones de
ventas y las operaciones de egresos de efectivo. En segundo lugar, existen mds objetivos de auditoria
para saldos en cuenta que para clases de operaciones. Existen nueve objetivos relacionados con el sal-
do en comparacién con los seis objetivos de auditoria relacionados con las operaciones.

Debido a la forma en que se realizan las auditorias, los objetivos de auditoria relacionados con el
saldo son casi siempre aplicables al balance final en las cuentas del balance general, tales como las
cuentas por cobrar, inventario y documentos por pagar. Sin embargo, algunos objetivos relacionados
con el saldo son aplicados a ciertas cuentas del estado de resultados. Por lo regular, esto involucra
operaciones no rutinarias y gastos no predecibles, como los gastos legales, reparaciones o manteni-
miento. Otras cuentas del estado de resultados estdn estrechamente relacionadas a las cuentas del ba-
lance general y rara vez se prueban al mismo tiempo, como las depreciaciones con depreciaciones
acumuladas e intereses generados con los documentos por pagar.

Cuando utiliza los objetivos de auditoria relacionados con el saldo como marco de referencia
para auditar los saldos en cuenta del balance general, el auditor acumula evidencia para verificar de-
talles que apoyen el saldo en cuenta, en lugar de verificar el saldo en cuenta mismo. Por ejemplo, al
auditar las cuentas por cobrar, el auditor obtiene una lista del archivo maestro de cuentas por cobrar
del cliente que concuerda con el saldo del mayor (véase ejemplo ilustrado en la pagina 491). Los ob-
jetivos de auditoria relacionados con el saldo de cuentas por cobrar se aplican a las cuentas de clien-
tes en esa lista.

A continuacién se presenta una breve exposicién de los nueve objetivos generales de auditoria
relacionados con el saldo. En toda la exposicion se hace referencia a una cédula de apoyo que se refie-
re a un documento de trabajo que proporciona el cliente como la lista de cuentas por cobrar que se
acaba de describir.

Existencia—existen los montos incluidos Este objetivo se refiere a si los montos incluidos en los es-
tados financieros debian en realidad ser incluidos. Por ejemplo, la inclusién de una cuenta por cobrar
de un cliente en el balance de comprobacién de saldos de cuentas por cobrar cuando no existe nin-
guna cuenta por cobrar de ese cliente es una violacién al objetivo de existencia. Este objetivo de audi-
toria es la contraparte de la afirmacién sobre la existencia u ocurrencia del auditor.

Integridad—se incluyen los montos existentes Este objetivo se refiere a si todos los montos se inclu-
yeron. El hecho de no incluir una cuenta por cobrar de un cliente en la balanza de comprobacion es
una violacion al objetivo de integridad. Este objetivo es la contraparte de la afirmacién sobre integri-
dad de la administracién.

Los objetivos de existencia e integridad hacen énfasis en intereses de auditoria opuestos; el obje-
tivo de existencia se refiere a una sobrevaluacion potencial en tanto que el objetivo de integridad tie-
ne que ver con operaciones y montos no registrados.

Precision—los montos incluidos estdn expresados en los montos correctos El objetivo de precisién
se refiere a los montos que se incluyen en el monto aritmético correcto. Una partida de inventario del
cliente podria estar equivocada porque se asenté mal el numero de unidades del inventario disponi-
ble, porque el precio unitario estd equivocado o porque se asenté mal el total. Cada uno de estos ob-
jetivos viola el objetivo de precisién. La precision es una parte de la afirmacién de valuacién o asig-
nacion.

Clasificacion—Ilos montos incluidos en un listado del cliente estdn clasificados adecuadamente El
objetivo de clasificacién implica determinar si las partidas de una lista del cliente estdn incluidas en
las cuentas correctas. Por ejemplo, en listado de cuentas por cobrar, éstas deben separarse en cuentas
de corto y largo plazo, y los montos que deban los afiliados, los funcionarios y los directores deben
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clasificarse independientemente de los montos que deban los clientes. La clasificacién es también
parte de la afirmacion de valuacién o asignacion.

Corte—las operaciones proximas a la fecha del balance general se registran Al verificar la fecha de
corte, el objetivo es determinar si las operaciones se registran en el periodo adecuado. Las operacio-
nes que tienen mayores probabilidades de estar mal expresadas son las que se registran cerca del fin
del periodo contable. Es correcto pensar en las verificaciones de la fecha de corte como parte de la ve-
rificacion de las cuentas del balance general o las operaciones relacionadas, pero por comodidad los
auditores lo hacen como parte de la auditoria de las cuentas del balance general. El corte también es
parte de la afirmacion de valuacién o asignacion.

Inventario detallado—los detalles del saldo en cuenta concuerdan con los montos del archivo
maestro, se suma el total en el saldo en cuenta y concuerda con el total en el mayor Los saldos en
cuenta en los estados financieros van apoyados por detalles en los archivos maestros y por cédulas
que preparan los clientes. El objetivo de inventario detallado se refiere a que los detalles de las listas
estén preparados con precision, que estén sumados de forma correcta y que concuerden con el ma-
yor. Por ejemplo, cada una de las cuentas por cobrar listadas debe ser igual al archivo maestro de
cuentas por cobrar y el total debe ser igual a la cuenta de control de mayor. El inventario detallado es
también parte de la afirmacién de valuacion o asignacion.

Valor de realizacion—los activos se incluyen en los montos de realizacion estimada Este objetivo
se reflere a si se ha reducido un saldo en cuenta por la baja en el costo historico al valor neto de rea-
lizacién. Los ejemplos de aplicacién de este objetivo son considerar la precision de la estimacion para
cuentas por cobrar incobrables y las amortizaciones del inventario por obsolescencia. Este objetivo se
aplica so6lo a cuentas de activos y también es parte de la afirmacién de valuacion o asignacién.

Derechos y obligaciones Ademads de existir, es necesario poseer la mayoria de los activos antes de
que sea aceptable incluirlos en los estados financieros. De igual manera, los pasivos deben ser propie-
dad de la entidad. Los derechos siempre estdn asociados con los activos y las obligaciones con los pa-
sivos. Este objetivo es la contraparte de la afirmacién de derechos y obligaciones de la administracién
del auditor.

Presentacion y revelacion—los saldos en cuenta y los requerimientos relacionados de revela-
cion se presentan adecuadamente en los estados financieros Al cumplir con el objetivo de presen-
tacion y revelacién, el auditor verifica para asegurarse de que todas las cuentas del balance general,
del estado de pérdidas y ganancias y la informacién relacionada se presente de forma adecuada en los
estados financieros y se describa propiamente en el texto y notas de los estados. Este objetivo es la
contraparte de la afirmacion de presentacion y revelacion de la administracion.

La presentacion y revelacion estdn estrechamente vinculadas, pero su clasificacion es distinta. La
informacién contable para los objetivos de auditoria relacionados con el saldo estd clasificada de for-
ma adecuada si toda la informacion en una cédula detallada respalda a un saldo de cuenta y se resume
en las cuentas apropiadas. La informacién se manifiesta correctamente si los saldos de cuenta y la in-
formacidn relacionada de las notas se combinan, se describen y se presentan adecuadamente en los
estados financieros. Por ejemplo, si un documento por cobrar a largo plazo se incluye en la lista de
cuentas por cobrar, existe una violacién de objetivo de clasificacion. Si el documento por cobrar a
largo plazo esta bien clasificado pero estd combinado con cuentas por cobrar en los estados financie-
ros, se presenta una violacién al objetivo de presentacién y revelacion.

Una vez que se han entendido los objetivos generales de auditoria relacionados con el saldo, pueden
crearse entonces los objetivos de auditoria especificos relacionados con el saldo para cada saldo de
cuenta de los estados financieros. Debe haber por lo menos un objetivo de auditoria especifico rela-
cionado con el saldo para cada objetivo general de auditoria relacionado con el saldo a no ser que el
auditor crea que los objetivos de auditoria generales relacionados con el saldo no sean importantes o
relevantes de acuerdo con las circunstancias. Puede haber mas de un objetivo especifico de auditoria re-
lacionado con el saldo para un objetivo de auditoria relacionado con el saldo. Por ejemplo, objetivos
de auditoria especificos relacionados con el saldo para el objetivo general de auditoria de derechos y
obligaciones relacionados con el saldo de inventario de Hillsburg Hardware Co. podria incluir 1) el
hecho de que la compania sea duefia de todas las partidas del inventario en lista y 2) que los inventa-
rios no estdn otorgados en prenda a no ser que se manifieste.

Objetivos de auditoria
especificos relacionados
con el saldo
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Relaciones entre las
afirmaciones de la
administracion y los objetivos
de auditoria relacionados con
el saldo

Hillsburg Hardware Co. Afirmaciones de la direccion y objetivos
de auditoria relacionados con el saldo aplicados al inventario

Objetivos generales Objetivos especificos de auditoria
Afirmaciones de de auditoria relacionados relacionados con el saldo
la direccion con el saldo aplicados al inventario
Existencia u ocurrencia Existencia Existe todo el inventario registrado en la fecha

del balance general

Integridad Integridad Se ha contado todo el inventario existente y se
ha incluido en el resumen del inventario

Valuacion o asignacion Precision Las cantidades del inventario concuerdan con los
articulos fisicamente disponibles
Los precios utilizados para valorar los inventarios
son materialmente correctos
Las extensiones de precio por cantidad son correctas
y los detalles se agregan de manera adecuada
Clasificacion Las partidas del inventario estan clasificadas de
manera adecuada en cuanto a materias primas,
trabajo en proceso y productos terminados
Corte La fecha de corte de compras al final del afio es
apropiada. La fecha de corte de ventas al final
del afio es apropiada

Inventario detallado Las partidas de todo el inventario concuerdan con el
libro mayor
Valor de realizacion Se han ajustado los inventarios cuando no es

posible obtener el valor neto de realizacion

Derechos y obligaciones Derechos y obligaciones La compafiia es duefia de todas las partidas de
inventario enunciadas
Los inventarios no se otorgan en prenda

Presentacion y revelacion  Presentacion y revelacion Se divulgan las categorias principales de inventarios
y sus bases de valuacién
Se revela el otorgamiento en prenda o asignacion
de cualesquier inventarios

La razén por la que, por lo general, existen mas objetivos de auditoria relacionados con el saldo que
afirmaciones de la administracion, es que éstos proporcionan una guia adicional a los auditores
para decidir qué datos deben reunir. En la tabla 6-3 se ilustra la relacion entre las afirmaciones de la
administracion, los objetivos generales de auditoria relacionados con el saldo, y los objetivos especi-
ficos de auditoria relacionados con el saldo tal y como se aplican al inventario de Hillsburg Hardwa-
re Co. Observe que existe una relacién de uno a uno entre las afirmaciones y los objetivos, excepto
por la afirmacién de la valuacién o asignacion, las cuales tienen objetivos multiples debido a la com-
plejidad de los temas de la valuacion y la necesidad de proporcionar a los auditores lineamientos adi-
cionales.

COMO SE CUMPLE CON LOS OBJETIVOS DE UNA AUDITORIA

OBJETIVO 6-9

Describir la relacion entre los
objetivos de auditoria y la
recopilacién de evidencia de
auditoria.

El auditor debe obtener suficientes datos competentes de auditoria que sustenten todas las afirmacio-
nes de la administracién en los estados financieros. Tal y como se dijo antes, esto se logra mediante la
acumulacién de datos que respalden alguna combinacién adecuada de objetivos de auditoria relacio-
nados con operaciones y objetivos de auditoria relacionados con el saldo. Al comparar las tablas 6-2
y 6-3 se muestra un traslape significativo entre ambos tipos de objetivos de auditoria. Las tnicas afir-
maciones que deben abordarse mediante los objetivos de auditoria relacionados con el saldo, en lu-
gar de alguna combinacién de objetivos de auditoria relacionados con operaciones y el saldo, son las
afirmaciones de derechos y obligaciones y las afirmaciones de presentacién y revelacion.

El auditor planea la combinacién adecuada de objetivos de auditoria y evidencia, que deben
acumularse para cumplirlos en el proceso de auditoria. Un proceso de auditoria es una metodologia
bien definida para organizar una auditoria a fin de asegurar que los datos reunidos sean suficientes y
competentes, que se especifican y se cumple con todos los objetivos adecuados de auditoria. En caso
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Cuatro fases de una auditoria

Planeacion y diseiio
de un método de auditoria

Realizacion de pruebas
de los controles y pruebas
sustanciales de las
operaciones

Realizar procedimientos
analiticos y verificaciones
de detalles de saldos

Terminacion de la auditoria
y emision del dictamen
de auditoria

Fase |

Fase Il

Fase Il

Fase IV

de que el cliente sea una compania publica, el auditor también debe planear alcanzar los objetivos
asociados con los informes de efectividad del control interno sobre los estados financieros. La Nor-
ma 2 de auditoria del PCAOB requiere que la auditoria de la eficacia del control interno sea integra-
da con la auditoria de los estados financieros. El proceso de auditoria descrito en este texto consta de
cuatro fases especificas. Esto se muestra en la figura 6-7. En el resto del presente capitulo se presenta
una breve introduccion de cada una de las cuatro fases del proceso de auditoria.

Para cualquier auditoria existen muchas formas en las que un auditor acumula datos para cumplir
con los objetivos globales de la auditoria. Dos consideraciones importantes afectan el método que
adopte el auditor: se deben reunir suficientes datos competentes para cumplir con la responsabilidad
profesional del auditor y reducir al minimo el costo de la recopilacion de datos. La primera considera-
cién es la mds importante, pero la reduccién de costos es necesaria si los despachos de contadores
publicos desean ser competitivos y rentables. Si no hubiera razon para controlar los costos, seria sen-
cillo decidirse por la recopilacién de datos. Los auditores seguirian recopilando datos sin preocupar-
se por la eficiencia hasta que estén lo bastante seguros de que no existen errores importantes.

Es necesario planear el trabajo a fin de reunir evidencia competente y suficiente, y controlar los
costos. El plan debe producir una auditoria eficaz a un costo razonable. La planeacién y disefio de un
método de auditoria se divide en varias partes. Dos de ellas se presentan brevemente a continuacién.
Las demads se presentardn en otros capitulos.

Conocimiento del negocio del cliente, estrategias, procesos y evaluacién de riesgos Con el fin de
evaluar de forma adecuada el riesgo de declaraciones errdneas en los estados financieros e interpre-
tar la informacién que se obtenga a lo largo de la auditoria; es esencial el entendimiento de las estra-
tegias del negocio y sus procesos. Por ejemplo, el auditor debe estudiar el modelo del negocio del
cliente y ejecutar los procedimientos analiticos y realizar otras comparaciones con los competidores.
Ademis el auditor debe entender los requerimientos contables inicos de la industria a la que perte-
nece el cliente. Por ejemplo, al auditar una compaiia de seguros, un auditor debe entender cémo se
estiman las reservas para pérdidas.

Una vez que el auditor ha adquirido el conocimiento de la industria y de las estrategias del ne-
gocio, debe evaluar el riesgo de las declaraciones erréneas en los estados financieras. Por ejemplo, el
cliente podria estar aumentando las ventas aceptando nuevos clientes con malas calificaciones credi-
ticias. El auditor debe evaluar un riesgo mds elevado de las declaraciones erréneas del valor neto rea-
lizable de las cuentas por cobrar y planificar una mayor cobertura de las pruebas en esa drea.

Conocer el control interno y evaluar el riesgo de control El riesgo de las declaraciones erréneas en
los estados financieros se reduce si el cliente cuenta con controles efectivos de las operaciones compu-
tarizadas y del procesamiento de las operaciones. En el capitulo 2 se explicé la capacidad de los con-
troles internos del cliente para generar informacién financiera confiable y salvaguardar los activos y

CAPITULO 6 / RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS DE AUDITORIA

Planeacion y disefio de un
método de auditoria (Fase I)

151



Realizacion de pruebas de
los controles y pruebas
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los registros que son uno de los conceptos mds importantes y de mayor aceptacién en la teoria y la
préctica de la auditoria. Cuando el auditor identifica los controles internos y evalta su efectividad,
el proceso se denomina evaluacion del riesgo del control. Silos controles internos se consideran efica-
ces, se puede reducir la evaluacion del riesgo de control en el plan y la cantidad de evidencia a ser
acumulada en la auditoria puede ser significativamente menor que cuando los controles internos no
son adecuados.

Para justificar la reduccién de la evaluacion planeada al riesgo de control cuando los controles inter-
nos se consideran efectivos, el auditor debe probar la eficacia de los controles. Los procedimientos
que intervienen en este tipo de pruebas se conocen comtiinmente como pruebas de los controles. Por
ejemplo, supongamos que los controles internos del cliente requieren la verificacién, por parte de
una persona independiente, de todos los precios unitarios de venta sobre las ventas antes de que las
facturas sean enviadas a los clientes. Este control se relaciona directamente con la precisiéon del obje-
tivo de auditoria relacionado con las operaciones para las ventas. Una posible prueba de la eficacia de
este control es que el auditor examine una muestra con las iniciales del responsable que son requeri-
das en cada copia de la factura de ventas después de verificar el precio unitario de venta.

Los auditores también evaltian el registro de las operaciones del cliente para verificar los montos
de las operaciones. A esto se le llama pruebas sustanciales de las operaciones. Un ejemplo es que el
auditor compare el precio unitario de venta en una copia de la factura con el precio de lista aprobado
como una prueba de la precision del objetivo para las operaciones de venta. Como la prueba del con-
trol en el parrafo anterior, esta prueba satisface la precision del objetivo de auditoria relacionado con las
operaciones para ventas. A menudo, los auditores realizan al mismo tiempo pruebas a los controles y
pruebas sustanciales a las operaciones.

Existen dos categorias generales de procedimientos de la fase III: procedimientos analiticos y verifi-
caciones de detalles de saldos. Los procedimientos analiticos son aquellos que utilizan comparacio-
nes y relaciones para evaluar silos saldos en cuentas y otros datos parecen razonables. Un ejemplo del
procedimiento analitico que garantizaria en cierta medida el objetivo de precisién tanto para las ope-
raciones de venta (objetivo de auditoria relacionado con operaciones) como para las cuentas por
cobrar (objetivo de auditoria relacionado con el saldo) es examinar las operaciones de venta en el
diario de ventas con el fin de detectar los montos inusualmente importantes y comparar el total de
las ventas mensuales con afios anteriores. Si una compaiia constantemente utiliza precios de venta
incorrectos, es probable que surjan diferencias significativas.

Las verificaciones de detalles de saldos son procedimientos especificos cuyo objetivo es detectar
errores e irregularidades monetarias en los saldos de los estados financieros. Un ejemplo relacionado
con el objetivo de precisién de cuentas por cobrar (objetivo de auditoria relacionado con el saldo) es
la comunicacion directa por escrito con los clientes del cliente. Las verificaciones de detalles de los
saldos finales son esenciales en la realizacién de la auditoria dado que la mayor parte de los datos se
obtienen de una fuente independiente del cliente y, por lo tanto, se consideran de alta calidad.

Una vez que el auditor ha concluido con todos los procedimientos de cada objetivo de auditoria y de
cada cuenta de los estados financieros, es necesario combinar la informacién obtenida para llegar a
una conclusion global acerca de si los estados financieros se presentaron con imparcialidad o no. Este
es un proceso muy subjetivo que depende en gran medida del criterio profesional del auditor. Una
vez que se ha completado esta conclusién, el contador publico emite un informe que acompane los
estados financieros publicados del cliente. Estos informes ya se han estudiado en el capitulo 3.

RESUMEN

En el presente capitulo se han abordado los objetivos de la auditoria y la forma en que el auditor sub-
divide una auditoria para dar lugar a objetivos especificos. Posteriormente, el auditor acumula evi-
dencia para asegurarse de que se satisfaga cada objetivo de auditoria. El ejemplo acerca del cumpl