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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Xe máy là phương tiện được người dân Việt Nam sử 
dụng chính để đi lại và phục vụ các sinh hoạt hàng ngày. 
Do nhu cầu sử dụng lớn nên số vụ TNGT liên quan đến xe 
máy xảy ra hàng năm vẫn rất cao. Theo báo cáo của NTSC 
(NTSC, 2019), xe máy gây ra hơn 70% số vụ TNGT đường 
bộ. Nguyên nhân chủ yếu của các vụ TNGT liên quan đến 
xe máy là do các hành vi nguy hiểm, mất an toàn của người 
điều khiển xe máy (86%), còn lại là các nguyên nhân khác 
liên quan đến môi trường lái xe như đường xấu, trời mưa, 
kỹ thuật phương tiện. Để hiểu rõ nguyên nhân và từ đó 
đưa ra các giải pháp nâng cao ATGT phù hợp cho người 
đi xe máy, cần có một nghiên cứu chuyên sâu về ATGT đối 
với những người đi xe máy. Ngoài ra, việc lấy ý kiến   của 
các chuyên gia, cơ quan chức năng và nhóm người điều 
khiển các loại phương tiện khác (ô tô, xe tải, xe đạp, xe đạp 
điện…) là cần thiết để có được bức tranh tổng thể về các 
vấn đề ATGT đối với người đi xe máy, từ đó lựa chọn và đề 
xuất các giải pháp phù hợp nhất. Để giải quyết vấn đề nêu 
trên, nghiên cứu áp dụng phương pháp thảo luận nhóm 
với các nhóm đối tượng khác nhau bao gồm người đi xe 
máy, những người điều khiển các loại phương tiện khác, các 
chuyên gia về ATGT. Việc kết hợp thảo luận nhóm tập trung 
với các đối tượng tham gia khác nhau sẽ giúp phát hiện ra 
các yếu tố cốt lỗi gây ra các vụ TNGT liên quan đến xe máy 
và giải pháp nâng cao ATGT phù hợp. Kết quả từ nghiên cứu 
này sẽ là nền tảng giúp các cơ quan chức năng xác định 
được sự các giải pháp phù hợp và ưu tiên trong công tác 
nâng cao ATGT cho người đi xe máy tại Việt Nam.
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2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1. Thảo luận nhóm tập trung

Thảo luận nhóm tập trung được định nghĩa là “cách 
thức dành cho một loại phỏng vấn nhóm đặc biệt được cấu 
trúc để thu thập ý kiến   và kiến   thức chi tiết về một chủ đề cụ 
thể từ những người tham gia được chọn” (Bader, 2002). Thảo 
luận nhóm tập trung là sự tập hợp của một nhóm đặc biệt 
về mục đích, quy mô, thành phần và các thủ tục để thảo 
luận và thu thập thông tin để hiểu cách mọi người cảm 
thấy hoặc suy nghĩ về một vấn đề (Krueger, 2002).

2.2. Quy trình thực hiện

Người điều hành thảo luận nhóm thông báo các mục 
tiêu của nghiên cứu là tìm hiểu thêm về các hành vi nguy 
hiểm của người điều khiển xe máy và xác định các giải 
pháp phù hợp và hiệu quả giúp nâng cao ATGT.

2.3. Người tham gia

Nghiên cứu thảo luận nhóm bao gồm hai nhóm chính, 
nhóm thứ nhất là nhóm liên quan đến xe máy và nhóm 
thứ hai là nhóm các chuyên gia ATGT. Nhóm liên quan đến 
xe máy bao gồm những người đi xe máy có kinh nghiệm 
(8 người), những người đi xe máy ít kinh nghiệm (8 người), 
người đi xe đạp, xe đạp điện (5 người), người đi ô tô, xe tải 
(5 người). Nhóm các chuyên gia ATGT bao gồm các giáo 
viên dạy lái xe (4 người) và các chuyên viên sở GTVT, ban 
ATGT (5 người).

2.4. Công cụ

Nội dung hướng dẫn cho nghiên cứu định tính được 
đưa ra trước các cuộc thảo luận để gợi mở các chủ đề 
nghiên cứu. Hướng dẫn bao gồm danh sách các chủ đề 
mà người điều phối muốn thảo luận về các tình huống lái 
xe rủi ro, sự tương tác với những người lái xe khác, nhận 
thức về mối nguy hiểm của người lái xe máy và nhu cầu cải 
thiện để đảm bảo ATGT khi lái xe.

2.5. Quy trình phân tích và hoàn thiện báo cáo

Quy trình phân tích các kết quả từ thảo luận nhóm 
được thực hiện thông qua 6 bước được đề xuất để phân 
tích các số liệu thảo luận nhóm của Braun (2006).

Các số liệu định tính thu thập được từ các cuộc thảo 
luận nhóm sẽ được phân tích bằng phần mềm chuyên 
dụng Atlas.ti (Version 7.0).

3. KẾT QUẢ

Kết quả nghiên cứu trình bày các giải pháp do người 
tham gia thảo luận nhóm đề xuất nhằm nâng cao ATGT 
cho người sử dụng xe gắn máy tại Việt Nam.

3.1. Trang thiết bị an toàn cho người đi xe máy

Các trang thiết bị an toàn được đề xuất cho người sử 
dụng xe gắn máy bao gồm hai chủ đề chính và một số chủ 
đề phụ (Hình 3.1 và 3.2). Chủ đề đầu tiên đề cập đến các 
thiết bị "phòng" (preventive devices) nên lắp trên xe máy. 
Chủ đề thứ hai đề cập các thiết bị "bảo hộ" (protective 

devices) nên trang bị khi lái xe để giảm mức độ nguy hiểm 
trong trường hợp TNGT có thể xảy ra.

Hìn

Trang bị cần thiết để đảm bảo an toàn đường bộ cho 
người điều khiển xe máy bao gồm “gương chiếu hậu” và 
“đèn pha đảm bảo chất lượng”. 

“Người đi xe máy cần phải sử dụng các loại gương chiếu 
hậu chất lượng để đảm bảo khả năng quan sát các loại 
phương tiện và mối nguy hiểm có khả năng xuất hiện từ phía 
sau” - (người đi ô tô).

“Các loại xe máy cần phải sử dụng đèn pha theo quy 
định, tránh sử dụng các loại đèn pha công suất lớn (như đèn 
LED) làm chói mắt những người đi xe máy ở hướng ngược lại” 
- (chuyên gia ATGT).

Để giảm mức độ nguy hiểm trong trường hợp TNGT 
xảy ra, một số trang thiết bị bảo vệ được khuyến khích 
người đi xe máy cần phải sử dụng khi tham gia giao thông.

“Người điều khiển xe máy phải sử dụng các loại mũ bảo 
hiểm đảm bảo chất lượng, nên đi ủng, giày da để bảo vệ 
chân. Khi điều khiển xe máy trên quốc lộ, tỉnh lộ phải mặc 
quần áo bảo hộ lao động và mang giày chuyên dụng” - 
(chuyên gia ATGT).

3.2. Giải pháp đảm bảo ATGT cho người đi xe máy với 

các bất cập từ môi trường và kết cấu hạ tầng giao thông

Kết quả thảo luận nhóm về các giải pháp đề xuất để 
bảo đảm ATGT cho người đi xe máy đối với các bất cập từ 
môi trường và kết cấu hạ tầng giao thông tổng hợp được 
hai chủ đề (Hình 3.4 và 3.5). Chủ đề đầu tiên thảo luận đến 
các giải pháp kỹ thuật cần được sớm triển khai. Chủ đề 
thứ hai đề cập đến các giải pháp thực thi pháp luật được 
những người tham gia thảo luận nhóm khuyến nghị các 
cơ quan quản lý, thực thi pháp luật cân nhắc lựa chọn và 
áp dụng.
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“Bề mặt đường cần phải thường xuyên đường kiểm tra, 
làm sạch để đảm bảo ma sát và an toàn cho các loại xe máy 
lưu thông” - (người đi xe máy).

“Các hộ kinh doanh ven đường, những người buôn bán 
hàng rong thường xuyên lấn chiến làn đường xe máy, đặc 
biệt là trên các tuyến tỉnh lộ và quốc lộ. Do đó, người đi xe 
máy sẽ phải lấn sang làn ô tô để tránh hàng hóa của những 
người này” - (chuyên gia ATGT).

3.3. Ứng dụng các giải pháp 3Es trong công tác 

nâng cao ATGT cho người đi xe máy

Nội dung thảo luận về các giải pháp cần sớm được 
triển khai để nâng cao ATGT cho người đi xe máy đã đưa 
ra 3 chủ đề chính và một số chủ đề phụ (Hình 3.5). Ba chủ 
đề được người tham gia thảo luận và đề xuất tập trung 
chính vào các giải pháp 3Es bao gồm: (1) các giải pháp kỹ 
thuật (Engineering); (2) các giải pháp giáo dục và đào tạo 
(Education and Training) và (3) các giải pháp về thực thi 
pháp luật (Enforcement).

“Các giải pháp nâng cao ATGT hiệu quả cho người đi xe 
máy cần sớm được triển khai bao gồm: (1) cập nhật bổ sung 
các nội dung cần thiết về kiến thức và kỹ năng (như nội dung 
đào tạo kỹ năng xử lý các tình huống nguy hiểm trên đường…) 

vào chương trình đào tạo và sát hạch người đi xe máy; (2) cần 
thường xuyên thực hiện công tác duy tu bảo dưỡng các tuyến 
đường xuống cấp, hư hỏng; (3) cần có các quy định chặt chẽ 
hơn trong việc kiểm soát và đảm bảo chất lượng các loại xe 
máy đang lưu thông hiện nay” - (chuyên gia ATGT).

Theo ý kiến những người tham gia thảo luận nhóm, 
chương trình đào tạo, sát hạch cho người đi xe máy hiện 
nay tại Việt Nam còn thiếu một số nội dung quan trong, 
bao gồm đào tạo các kỹ năng điều khiển phương tiện 
và đào tạo các kỹ năng nhận biết, xử lý các tình huống 
nguy hiểm trên đường cho người đi xe máy. Ngoài ra, các 
chương trình tuyên truyền hiện nay theo ý kiến của những 
người tham gia thảo luận nhóm là chưa mang lại hiệu quả 
cao, cần phải được thay đổi về phương pháp và nội dung 
tuyên truyền. Đối với các giải pháp về thực thi pháp luật, 
những người tham gia thảo luận nhóm đề xuất cần "nâng 
cao mức xử phạt" để tăng tính răng đe, đặc biệt là đối với 
các hành vi gây mất ATGT phổ biến của người đi xe máy.

4. THẢO LUẬN

Kết quả từ phương pháp thảo luận nhóm tập trung áp 
dụng trong nghiên cứu này đã giúp xác định được những 
vấn đề tiềm ẩn liên quan đến các hành vi gây mất ATGT của 
người đi xe máy và các giải pháp nâng cao ATGT phù hợp 
nhất mà các phương pháp nghiên cứu định lượng, nghiên 
cứu quan sát hoặc kết quả từ việc phân tích số liệu thu 
thập được của CSGT không thể thu thập được.

Ba giải pháp chính để nâng cao ATGT cho người đi xe 
máy bao gồm các giải pháp về cải thiện kỹ thuật phương 
tiện, nâng cao chất lượng kết cấu hạ tầng giao thông, các 
giải pháp về tăng cường hiệu quả thực thi pháp luật và 
các giải pháp đổi mới trong công tác giáo dục và đào tạo. 
Trong đó, các giải pháp kỹ thuật bao gồm các tăng cường 
và nâng cấp cơ sở hạ tầng giao thông cho người lái xe máy, 
rà soát và cảnh báo các vị trí có các bất cập về kết cấu hạ 
tầng giao thông. Các nghiên cứu trên thế giới chỉ ra rằng, 
xây dựng bổ sung các dải phân cách cho làn ô tô và xe 
máy là một giải hiệu quả để đảm bảo an toàn cho xe máy 
ở các nước châu Á (Le and Nurhidayati, 2016; Radin Sohadi 
et al., 2000). Tuy nhiên, trong nhiều tình huống, có nhiều 
trường hợp tử vong do xe máy đâm vào lan can dọc theo 
đường dành riêng cho xe máy, vì vậy cần phải thiết kế lan 
can phù hợp cho đường dành riêng để bảo vệ người đi 
xe máy, chẳng hạn hệ thống các lan can được làm bằng 
nhựa (forgiving countermeasures) (Ibitoye et al., 2007). 
Ngoài ra, các giải pháp kỹ thuật bao gồm các giải pháp 
đảm bảo chất lượng cho phương tiện tham gia giao thông 
trên đường (xe máy trang bị đầy đủ gương chiếu hậu chất 
lượng, đèn pha đảm bảo độ sáng…). 

Các biện pháp tăng cường hiệu quả công tác thực 
thi pháp luật tập trung vào các khía cạnh để thay đổi và 
nâng cao nhận thức của người điều khiển xe máy, nhằm 
đảm bảo người đi xe máy chấp hành các quy định và Luật 
Giao thông đường bộ. Ngoài ra, khi lái xe, bên cạnh việc 
luôn tuân thủ luật giao thông, không thực hiện các hành 
vi nguy hiểm, người điều khiển xe máy phải luôn cảnh giác 
với những hành vi gây mất ATGT của những người tham 
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gia giao thông khác trên đường (Nguyen et al., 2021, 2020; 
Yang et al., 2014). Những hành vi nguy hiểm của người 
tham gia giao thông trên đường luôn thường xuyên xảy ra, 
trong đó, ý thức kém là nguyên nhân chính dẫn đến những 
hành vi này. Trong mọi tình huống, người điều khiển xe 
máy phải luôn giữ “bình tĩnh”, “chú ý quan sát” để sớm nhận 
ra những hành vi nguy hiểm của người đi đường khác và 
lựa chọn những cách xử lý phù hợp nhất để tránh va chạm 
giao thông.

Để đào tạo ra thế hệ những người tham gia giao thông 
an toàn trong tương lại, các giải pháp về đổi mới chương 
trình giáo dục và đào tạo cần sớm được nghiên cứu triển 
khai, bao gồm cải thiện chất lượng nội dung và phương 
pháp đào tạo, sát hạch cho người đi xe máy, trong đó cần 
bổ sung nội dung đào tạo kỹ năng nhận biết và xử lý các 
tình huống nguy hiểm trên đường. Ngoài ra, người đi xe 
máy cần phải sử dụng đầy đủ các trang thiết bị an toàn (mũ 
bảo hiểm chất lượng…) khi tham gia giao thông, đặc biệt là 
trên các tuyến đường cho phép di chuyển vận tốc cao (quốc 
lộ, tỉnh lộ), để giảm mức độ chấn thương trong trường hợp 
TNGT xảy ra. Các nghiên cứu trước đây đã chứng minh được 
lợi ích của việc đội mũ bảo hiểm chất lượng sẽ giúp cắt 
giảm tỷ lệ và mức độ nghiêm trọng của các vụ TNGT, đặc 
biệt là hạn chế được chấn thương đầu và mặt của người bị 
TNGT (DeMarco et al., 2010; Keng, 2005; Khor et al., 2017; 
McDermott et al., 1993; Rowland et al., 1996).

5. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ

Kết quả nghiên cứu cung cấp bức tranh tổng thể về 
các giải pháp cần thiết và phù hợp để nâng cao an toàn 
đường bộ cho người đi xe máy. Các giải pháp nâng cao 
ATGT cho người đi xe máy tập trung vào các khía cạnh liên 
quan đến nội dung cải thiện hành vi, kỹ năng của người đi 
xe máy, các giải pháp liên quan đến kết cấu hạ tầng giao 
thông, môi trường giao thông, các giải pháp về việc đảm 
bảo chất lượng cho các loại xe máy và các giải pháp liên 
quan đến các loại trang thiết bị an toàn mà người đi xe 
máy cần phải sử dụng. Trong đó, giải pháp quan trọng và 
cấp bách nhất là điều chỉnh và cập nhật chương trình đào 
tạo và sát hạch lái xe máy hiện nay để nâng cao khả năng 
điều khiển phương tiện, kỹ năng nhận biết và xử lý các 
tình huống nguy hiểm trên đường. Bên cạnh đó, cần có 
những nghiên cứu chi tiết hơn nữa để cung cấp thông tin 
toàn diện cho các cơ quan quản lý ATGT để làm căn cứ điều 
chỉnh mức phạt và các giải pháp chế tài khác đối với các 
hành vi gây mất ATGT của người đi xe máy và những người 
tham gia giao thông khác trên đường.
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